Yuusepsuret [IpuBpeana akagemuja y Hosom Cany

dakyJaTeT 32 IPUMEHEHU MEHAIIMEHT, eKOHOMUJY U
¢punancuje y beorpaay

MEHAIIMEHT Y ITPAKCH

IIpog. np Ceetomup Munmuh,
JMILJI. UH3K., peIOBHH npodecop,
HAYYHHU CaApPaJIHUK

MeHalIMeHT JbYACKHX pecypca npemMa

crangapauma ISO 9000

1.IlpaBu 4YoBeKk HA MpPaBOM MecTy (WM NMPABH MOCA0 32 CBAKOT

3aIMO0CJIEHOT)

e 00e30e1UTH KOMIIETEHTHOCT 3aroCieHUX y Morjiey oOpa3oBama, 00yKe,

3HaWba U UCKYCTBa

v/ aKo cy 3amocjeHd ojrosapajyhe o0Opa3oBaHH, WHTEIWIEHTHH WU

CIIOCOOHM MOKe ce 00JbE U BUIIIE YPATUTH

v’ 3amnociieHd ce OuMpajy mpema FBbHXOBOj KOMIIETEHTHOCTH, alld TO

nojpasyMeBa M Jia ce IMOCJOBHM MpujarohaBajy pacrojoKuBUM

JbYJICKAM PeCypcuMa.



2. JacHo ne(puHHMCATH OATOBOPHOCT

® OJrOBOPHOCTM U OBIalmhema Cce€ Mopajy YTBPAMTH M CAOMIITUTH

(Yro3HaTH) 3arocIeHUM

v/ 0BO je jedaH oOJf HajBAXHMjUX eJlEMEHATa KOju Cy OWTHHM 3a

n3oeraBame KOH(l)JII/IKaTa, SaCTOja, JCMOTHUBHCAHOCTH, U CJI.

3. IlocTaBUTH HOPMeE YYHHKA

® HOpME y4YHMHKa ce 00aBe3HO yTBplyjy IUIaHOBMMA paja ¥ HOpMaTHBHMA
yTpollKa pafa u marepujana. [lyOmHa (HMBO) palraiamerma 3aBUCH O

noTtpeda euKacHOT yrpapjbamba MOCI0OBUMA.

v/ HOpMe y4uHKa yTBplyjy IiTa ce O] 3amocieHrX OYeKyje U CIyKe
Ka0 OCHOB 3a npaheme u ollemhuBame yunHka. Kaga one He nocroje
3aroCIeHU Cy CKJIIOHW UMITPOBHU3AIIM]aMa M MIPEBUIIIE CY 3aBUCHH O]

MeHaliepa y Bohemy mocia

v/ BaXaH €JEMCHT 3axTeBa 3a YYMHAK, MPEACTaB/bajy 3aXTCBH
KOpUCHUKA (Kymua) Koju Mopajy OWTH JOCTaBJbEHU CBUM
NMoCcJIOBHUM (yHKIMjaMa Mnpeay3eha Koje yuecTByjy y peayin3aluju

I1ocja.

4. Ocurypatu epuKACHY KOMYHUKAIIU]JY

® MOpa ce YCIOCTaBUTH OJiroBapajyha MHTEpHa KOMyHHUKall1ja y 06a cMepa

v’ zamocienn Tpeba 1a uWMajy cBe MmorpebHe wuHpOpMaImje 3a
o0aBspame MOCHa, W J1a UMajy U Ipyre uHpopMalrje Kao ITo Cy:
uHpopManje O TOJUTULIM W WJbEBMMa OpraHu3aiuje,

pe3yiiraTuMma, oajykKkamMa, u CJI.

v' notpebHO je 00e30eauTH M KOMYHHKALM]y Yy JYrOM CMEpPY — OJ
3alMOCICHUX ~ Ka  MEHAlIMEeHTy y  Torjeay  MoryhHocTu

HO6OJ'I:-HIaBaH>a, 34J10BOJbCTBA 3aIll0CIICHUX, 1 AP.



5. O0yka

® 3amMoCieHU MOpajy OWTH OCMOCOOJbeHHM y ToTieAy oOyKe, 3Hama |
UCKYCTBa

v/ 00yka MoOpa OWTH KOHTHHyallHa jep C€ 3HAame CTAlHO MEHa,
Harpemyje.

6. Ilpahewe u Mepeme yYMHKA

e MOpa ce€ IUIAaHUpPaTU U CHPOBOJIUTH mpaheme U Mepeme nepdopmMaHcu
nporeca

v/ Tpeba ocTBapuTH YCKIah)eHOCT yIpaBibarba TEXHOJOTHjaMa U

yIpaBJbakba 3aMoCIeHUM Y Mpeay3ehy

v/ Tpeba OMTH MpaBUYaH MpeMa 3alOCICHMMA Y3 T03HABAkE WU
IPUAPKABAKE OAPEIOU OIMIITUX aKaTa opraHu3anyje npeayseha

v’ Tpeba MPUKYMUTH TMPOITHCAHE MOIATKE 33 aHAIN3E U OICHE.

7.BpennoBame, cTUMYJauUja W TNpPU3HABaWk€ JIONPUHOCA H
no0o/bIIAKE YYUHKA
e oOpraHmzalija Mopa jaa yTBphyje, MIpUKyIJba U aHAIU3UPA TOJATKE /1a Ou

ce yrBphuBasie Mepe nodosbiaBama eheKTUBHOCTH CUCTEMA MEHAIMEHTA
KBQJIUTETOM

v/ kaga cy yrBpheHH IUIaHOBM paja, OHAa je Moryhe OIEHHTH
pesynrare, YTBPAUTH MecCTa 3a IMO0OJbIlIaBahba W HArPaguTH
3arocieHe

v HarpahjuBame 10 YYMHKY TPEJACTaB/ba  OCHOBHH  METOJ

MOTHBUCAHOCTH 3aIlOCJICHHUX 34 ITIOCTHU3alhC ITMJbECBA.

IIpog. np CeeTromup Mununh



