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Pise: dr Ivana Lesevi¢

ama po sebi slozena, komunika-

cija se usloznjava jos vise kada se

uzme u obzir epoha. Svako doba

nosi svoje osobenosti, napredak i
razvoj, a oni opet postaju sastavni deo ¢o-
vekovog Zivota. Pitanje je kako komunikaci-
ja prati moderno doba, ili kako se moderno
doba odrazava na komunikaciju. Da li je
podstice ili osiromasuje? Sta je to Sto utite
na izgovoreno? Sta odreduje kako ée jed-
na poruka biti izre¢ena i (Sto je podjednako
bitno) shvacena? Upravo iz tog razloga ne-
ophodno je vratiti se vestini govora, ¢ak i
vestini pripovedanja, retorici.

Savremeni svet usloZnjava
komunikaciju samu po sebi, ali
osiromasuje vestinu govora.
Moderno doba jeste donelo napredak u
svakom smislu, ali je uticalo na to da ¢ove-
kov zivot postane kompleksniji, ali i — usu-
di¢emo se to da kazemo - komplikovaniji, a
samim tim i ljudski odnosi trpe. Komunika-
cija trpi. Nemamo vremena da se posvetimo
sebi i drugima, ne stizemo da kazemo sve
§to zelimo, niti kako Zelimo. Komunikacija
se usloZnjava jer je vremena malo, a mnogo
toga Sto se Zeli re¢i, a komunikacijskih ka-
nala je sve vise. Velika je Zalost $to u takvoj
situaciji govor, vestina koja nam je po rode-
nju data, postaje siromasna i Stura. Govor u
savremenom svetu zna biti toliko nedosta-
tan da Covek nije u stanju da posal e poru-
ku koja verno oslikava ono $to misli. Re¢nik
savremenog ¢oveka je sve siromasniji, broj
reCi se progresivno smanjuje, a medu njima
je sve vise pozajmljenica.

Ne shvata uvek ¢ovek danasnjice da, bez
obzira na brojne savremene i aktuelne izra-
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ze koje je naucio, govor moze zvucati pra-
zno, banalno, a ¢esto ga sagovornik i ne ra-
zume, jer — recimo to najjednostavnije mo-
guée — nema dovoljno govorne vestine da
objasni §ta Zeli. Nije jezicka vestina luksuz,
niti elitisticka tvorevina, niti je ona na bilo
koji nadin vezana za akademski ambijent.
Vestina govora, ali i pripovedanja, urodena
je i prirodna. Pitanje je samo da li éemo je
negovati ili pustiti da se ugasi.

Tehnoloski napredak olaksava
proces komunikacije, ali oteZava
sporazumevanje.

Nekada su osnovni i jedini nagini komunici-
ranja bili razgovor i pismo. Zatim su se poja-
vili telegraf i telefon, a sada imamo internet
i pametne telefone. Kanali komunikacije su
skoro neograni¢eni, koriste se elektronska
posta, brojne aplikacije, razlicite vrste ,,Ce-
tova“. Praktiéno smo uvek dostupni i prak-
tiéno je nemoguce biti oflajn. Zbog toga
uvek mozemo da komuniciramo. Pitanje
je, medutim, da li moZzemo da se sporazu-

savremenog doba ili anticka

vestina?

Re¢ komunikacija opste je poznata i ¢ini se namah da je nema potrebe objasnjavati. Ipak, ne samo radi
ljubopitljivosti, valja napomenuti da ova rec vodi poreklo od latinskog glagola communico, communicare.
Prvo znacenje ovog glagola jeste ,saopstiti’; ali jos vaznije i ono sto nas moZe uputiti na srz fenomena jeste
drugo znacenje ovoga glagola: ,imati nesto zajednicko s nekim” Osnovni preduslov komunikacije jeste da
sudeonici u procesu sporazumevanja imaju nesto zajedni¢ko - kod sporazumevanja.

ako je tehni€ki sve u redu, Govek se previse
oslanja na kratke i sazete poruke, na popu-
larne ,,emotikone®, na ,gifove®, oslanja se na
unapred date, vestacki stvorene animacije,
koje pokusavaju da iskazu ono $to bi Covek
sam trebalo da pokaze. Nepotpune receni-
ce, poloviéne izjave, u kombinaciji s razli¢itim
grafickim reSenjima, onemogucavaju potpu-
no preno$enje poruke, a posebno prenose-
nje prave sadrzine. Ono $to nedostaje jeste
verbalna kompetencija, koja se na ovaj nacin
upro$cava do krajnjih granica, dok neverbal-
ne komunikacije uopste i nema, a poznato je
koliki je njen znacaj. Jeste nam tehnologija
omogucila da komuniciramo uvek i svuda, ali
nam je oduzela, ili barem umanijila, sposob-
nost da se razumemo.

Mora se naglasiti da jezik propada jer spo-
sobnost govora svakog pojedinca posta-
je sve gora. Da li je dovoljno tek saopstiti
nes$to, makar poloviéno, i oCekivati da ¢e
sagovornik razumeti? lako mozak prirodno
nadoknaduje praznine, situacija nije tako

Ne shvata uvek ¢ovek danasnjice da, bez obzira na brojne savremene i
aktuelne izraze koje je naucio, govor moze zvuéati prazno, banalno, a
cesto ga sagovornik i ne razume, jer - recimo to najjednostavnije mo-
guce — nema dovoljno govorne vestine da objasni sta Zeli. Nije jezicka
vestina luksuz, niti elitisticka tvorevina, niti je ona na bilo koji nacin
vezana za akademski ambijent. Vestina govora, ali i pripovedanja,
urodena je i prirodna. Pitanje je samo da li emo je negovati ili pustiti

da se ugasi.

memo. Savremeni nacin komuniciranja po-
drazumeva oslanjanje na tehnologiju, koja
opet moze stvarati razliGite vrste Sumova,
kao $to su loSa internet konekcija, kvarovi
u aplikacijama i sliéne okolnosti, koje uti¢u
na moguénost sporazumevanja. Ipak, ¢ak i

jednostavna. S jedne strane, veza jezika i
mislienja je medusobno zavisna: kako mi-
Sljenje utiCe na jezik, tako i jezik utie na
formiranje misljenja. S druge stane, svaka
komunikativna poruka sastoji se od vise
nivoa, buduéi da njen cilj nije samo da pre-

nese informaciju, ve¢ ona odaje stavove,
emocije, zelje i teznje sagovornika.

Covek je drustveno bice i &ovek ima iskon-
sku potrebu, nagon za pripadanjem. Zivot
Cine kontakti koje Covek stvara, veze koje
gradi i odnosi koje neguje. Kako se ti kon-
takti, te veze i ti odnosi odrzavaju, ali pr-
venstveno kako nastaju? Sta je to $to gradi
sponu medu ljudima?

Komunikacija!

Interakcija jednog Coveka s drugim srZ je sva-
kog odnosa. Komunikacija se odvijala i pre na-
stanka jezika. Komuniciranjem saop$tavamo
Zelje, potrebe i htenja. Na isti na¢in razumemo
tude stavove i namere. Ostvarujemo recipro-
¢an odnos koji nas ¢ini delom drustva.

Razli¢iti su medijumi komuniciranja. Bez
osvrta na proslost — premda bi to bila ve-
oma interesantna tema - sagledajmo samo
sadasnji trenutak komunikacije. Danas po-
sedujemo veliki broj kanala koji prenose
poruke od posiljaoca do primaoca. Pre-
nose se ton, slika, napisane re¢i. Da li se
Covek previSe oslanja na taj komoditet, na
tu mogucnost da uvek i svakoga moze da
kontaktira? Da li su zbog toga sam sadr-

Vestina komuniciranja data nam je svima. Da bi opstala, ipak, mora se
negovati. A to je neverovatno jednostavan proces. Od najranijih dana
s detetom treba razgovarati i podsticati ga da razgovara. Treba mu ¢i-
tati i usadivati ljubav prema knjigama. Treba u skoli podrzavati svaki
vid jezicke kreativnosti, treba lektiru postaviti kao uZivanje, a ne oba-
vezu. Treba predstaviti literaturu kao deo Zivota, a ne temu za pismeni
zadatak. | pre svega, treba mnogo, ¢esto i neumorno komunicirati.

Zaj, ali i forma komunikacije, postali manje
kvalitetni? Da li je Covek nekada znao da
pazljivo i revnosno bira svaku reg, jer je bio
svestan da ona neée tako jednostavno stici
do onoga kome je namenjena?

Vestina komuniciranja data nam je svima. Da
bi opstala, ipak, mora se negovati. A to je ne-
verovatno jednostavan proces. Od najranijih
dana s detetom treba razgovarati i podsticati
ga da razgovara. Treba mu Citati i usadivati
ljubav prema knjigama. Treba u Skoli podrza-
vati svaki vid jeziCke kreativnosti, treba lektiru
postaviti kao uZivanje, a ne obavezu. Treba
predstaviti literaturu kao deo zivota, a ne
temu za pismeni zadatak. | pre svega, treba
mnogo, éesto i neumorno komunicirati.

Komunikacija postaje bolja komunicira-
njem. Razgovorom se u¢imo boliem raz-
govoru. Pazljivim sluSanjem treniramo sop-
stvene perceptivne sposobnosti.

| $ta je rezultat, a $ta je cilj?

Vremenom postajemo dovoljno vesti da
izrazimo sopstvene misli na jasan, konci-
zan, ali i precizan nacin. Ono to govorimo
postaje prava i verodostojna slika onoga
Sto mislimo. Nase reci nedvosmisleno, bez
moguc¢nosti zabune i nesporazuma, preno-
se Zeljenu poruku, u svakodnevici, u poro-
dici, na poslu. Na taj nacin svaka vrsta ko-
munikacije, od interpersonalne do javnog
nastupa, postaje kvalitetna. Ako je cilj da
sagovornika u nesto ubedimo, ubedi¢emo
ga. Ako je cilj da razuverimo, razuveri¢emo.
Ako je cilj da slikovito opiSemo, to éemo i
uraditi.

Re€ je mocna i re¢ je moc!
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