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avremenom c&oveku je postalo

sasvim normalno da se ritam

promena permanentno ubrzava,

$to je najlakSe primetiti ako po-
smatramo trziSte, koje predstavlja jedan
od najznacajnijin spoljnih faktora za po-
slovanje jedne kompanije. Ono $to je do
juce bilo trzisno prihvatljivo, danas je veé¢
zamenjeno novim. Koliko je to novo ,bo-
lie“ ostavicemo ukusu potrosaca Cije je
apsolutno pravo da donose svoje odluke
u velikoj meri kroz uticaj sve inovativnijih
marketinskih alata, razvijenih tehnolo$kim
inovacijama, a samim tim i promenama,
pre svega u informaciono-komunikacio-
nim tehnologijama.

Cinjenica je da smo svedoci i akteri dina-
mic¢nih kulturnih, nauénih, duhovnih i broj-
nih drugih promena, koje su rezultat sve-
prisutne globalizacije. Posmatraju¢i kroz
prizmu poslovnog ambijenta primeéuje se
sve veéi protok robe i informacija, ostrija
konkurencija i brze menjanje Zelje kupaca.
Danas gotovo nema tog biznisa, usluge
ili proizvoda koji nije izloZzen konkurenci-
ji. Brze nego ikada u ranijim periodima,
danas vecina novih proizvoda ili usluga
koji se pojave na trzistu, prolaze kroz fazu
razvoja, dostignu zrelost i ubrzo zatim
dozive trzisni pad. Neophodno je istaéi
opadajuci trend vremenskog perioda od
pojave proizvoda ili usluge na trzistu do
njihovog ,trziSnog nestanka”.
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Poslovanje u svetu
promena i inovacija

Veéim uceScem na trzistu, kao i svojom veli-
¢inom mnogi privredni subjekti obezbeduju
poslovni uspeh, koji je rezultat njihove fleksi-
bilnosti, inovativnosti i brzog prilagodavanja
nastalim promenama. Danas je nophodno
da svako preduzece stalno preispituje svoje
strateSke ciljeve i delovanje kako bi razvilo
organizacionu sposobnost da realizuje ne-
ophodne promene i adekvatno odgovori na
novonastale izazove. Svaka organizacija bi
trebalo svojim biznis planom da obuhvati
optimalnu kombinaciju odrzavanja posto-
je¢eg poslovanja i svog daljeg rasta kroz
investiranje u nove proizvode ili usluge. Da
bi preduzeée postiglo Zeljeni uspeh svoj po-
slovni model mora prilagoditi zahtevima koji
podrazumevaju dobro poznavanje i prace-
nje trziSta kroz potrebe i zelje kupaca, pri-
stup znanju, kreativnosti i novim idejama, i
naravno - inovativnost koja ¢e kreativnost i
ideje pretvoriti u uspe$an posao.

Veliki menadzerski izazov predstavlja inje-
nica da je svet usao u novi ciklus promena.
U ovom periodu velikog civilizacijskog ispita
Citavog Covecanstva nesumnjivo dominira
znanje, zbog ¢ega ovaj period mozemo na-
zvati periodom poslovanja zasnovanog na
znanju. Od menadzera se oCekuje da ade-
kvatno odgovore na postavljene zahteve
koji se ne odnose samo na dono$enje ope-
rativnih odluka, ve¢ i na kontinuirano pra-
¢enje promena u okruzenju. Razvijanje spo-
sobnosti menadZera da predvidi odredene

Svaka promena ne predstavlja nuzno inovaciju. Svaka inovacija predstavlja promenu. Posmatrano u ovom
kontekstu koji se odnosi na relaciju promene i inovacije, primeti¢emo da promene imaju siri koncept. U pret-
hodne dve decenije koncept inovativnosti dozZiveo je eksponencionalni razvoj pa je samim tim i inicirao potre-
bu za razvojem upravljanja inovacijama i upravljanjem promenama uopste.

nadolazece promene moze imati kljucnu
ulogu u pravovremenom sprovodenju pro-
mena koje ¢e obezbediti opstanak i poslov-
ni uspeh preduzeca. Iz tog razloga su danas
u kompanijama najcenjeniji menadzeri Ciji je
posao da razmisljaju 0 novim postignuc¢ima,
kao i da ispituju i prate ¢ak i one najneobic-
nije ideje. Nije jednostavno uspesno predvi-
deti buduce okolnosti i situacije u kojoj se
preduzec¢e moze naci, a kamoli pripremiti
adekvatan odgovor. Ako se vratimo unazad
moZzemo naci mnogo primera koji nam uka-
zuju na pogresne preporuke i procene od
najvecih autoriteta tog vremena. Na primer,
predsednik kompanije IBM, (1943. godine),
u diskusiji o proizvodnji kompjutera izjavio
je: ,Mislim da na svetu postoji trziste za oko
5 kompjutera”, gde je suvisSno komentarisa-
ti danasnje trziSte i njihovu primenu. Takode
mozemo istaci kao primer pogreSne proce-
ne i preporuke izjavu direktora americkog
patentnog zavoda (1899. godine): ,,Sve Sto
moze da se izmisli, ve¢ je izmisljeno”.

Danas je normalno da zaposleni ne moraju
fiziCki biti prisutni na radnom mestu da bi
obavili svoj posao, $to je direktna posledica
inovacija u informacionim i komunikacionim
tehnologijama. Zaposleni sve vise rade iz
svojih domova pri éemu su u medusobnoj
komunikaciji, $to zahteva stvaranje novih
oblika organizovanja i upravljanja ljudskim
resursima. Poslovni subjekti traZze od za-
poslenih da poseduju sve veéi nivo obrazo-

vanja i specijalistiCckih znanja, neprestano
usavrSavanje i pracenje promena u gotovo
svim oblastima poslovanja. Danas je broj
odraslih koji se obrazuju u neformalnom
obrazovnom sistemu ve¢i od broja mladih
koji se nalaze u redovnom obrazovnom
procesu, $to se svakako prvi put deSava u
istoriji Gove€anstva. S obzirom na demo-
grafsku situaciju, bez obzira da li se radi o
razvijenim ili zemljama u razvoju, oéekivano
je da se ovaj trend kre¢e uzlaznom puta-
njom u smeru obrazovanja odraslih.

PruZanje otpora i odbijanje promena sasvim
je prirodna pojava koja se moze ocekivati
od zaposlenih. Bez obzira na neophodnost
privrednih subjekata za uvodenjem inovacija
u poslovanju uvek ¢e biti odredeni broj za-
poslenih koji ¢e pruzati otpor promenama.
Razlozi za otpor promenama uglavhom su
steCene navike, neizvesnost, zabrinutost za
liéni poloZaj u novim uslovima, kao i dilema
da li promena donosi nesto dobro ili loSe.
Kod menadZera je najviSe izrazena zabri-
nutost za gubitak polozaja, nekih ustalje-
nih navika i privilegija. Za zaposlene koji na
promene ne gledaju kao na $ansu i koji su
u velikoj meri ,investirali sebe” u postojeci
sistem, promena necée izgledati kao dobro
reSenje, Sto Ce rezultirati ve¢im nivoom ot-

pora. Iskustva nam govore da su ljudi u po-
znijim godinama viSe skloni tome da teSko
prihvataju promene. Mnogi menadzeri koji
vode organizacije fokusirani su na pozitivne

Osnovni cilj i primarni zadatak vodecih
menadzera jeste uvodenje nove inovativ-
ne poslovne kulture. Ova vrsta promene
uglavnom se odvija veoma sporo, pa je

Danas je normalno da zaposleni ne moraju fizicki biti prisutni na rad-
nom mestu da bi obavili svoj posao, sto je direktna posledica inova-
cija u informacionim i komunikacionim tehnologijama. Zaposleni sve
vise rade iz svojih domova pri éemu su u medusobnoj komunikaciji, sto
zahteva stvaranje novih oblika organizovanja i upravljanja ljudskim
resursima. Poslovni subjekti traZze od zaposlenih da poseduju sve veci
nivo obrazovanja i specijalistickih znanja, neprestano usavrsavanje i
pracenje promena u gotovo svim oblastima poslovanja.

efekte koje donose promene, ali je neop-
hodno da sa istim intenzitetom i posveceno-
8¢u isprate i ne zanemare negativne efekte
promena. Promene mogu izazvati gubitak
odredene privilegije, dobijanje novih zadu-
Zenja koja zahtevaju viSe angazovanja i sl.
Od menadzera koji upravljaju promenama u
odredenoj organizaciji o¢ekuje se da prona-
du adekvatan nacin i osmisle metode kojima
Ce se nositi sa nastalim otporima. Neke od
metoda mozemo istaéi kao uspesne su po-
boljSanje komunikacije u organizaciji, podi-
zanje nivoa poverenja izmedu rukovodstva i
zapolenih, veéu uklju¢enost svih zaposlenih
u kreiranju promena, dopunsko obrazovanje
zaposlenih, pregovaranje, i dr.

neophodno da ih rukovodstvo perma-
nentno prati i koriguje. Dakle, neophod-
no je da se organizacija u kontinuitetu
aktivno bavi edukacijom i razvojem sop-
stvenih ljudskih resursa kako bi zaposle-
ne podsticala da postanu ,Sampioni pro-
mena”, jer ¢e tako inspirisati druge i
motivisati ih na sprovodenje neophodnih
promena u cilju postizanja poslovnog
uspeha preduzeéa i njegovih performan-
si uopste.
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