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brzani razvoj tehnike i tehnologi-

je, prethodnih nekoliko decenija,

doveo je do velikih promena u

drustvu, od lokalnog do global-
nog nivoa. Upravo sa napretkom tehnologi-
je, a posebno sa pojavom interneta, u Zivo-
tima ljudi doslo je do neslué¢enih moguéno-
sti razvoja novog mreznog - ili umreZenog
oblika drustvenog komuniciranja, interak-
cije i organizovanja pojedinaca u grupe i
zajednice. Internet je omogucio povezanost
mnogo vise ljudi u istom vremenu, a na ra-
zli¢itom prostoru nego $to je to bio slucaj u
industrijskom drustvu.

Postoji visok stepen saglasnosti medu teo-
reti¢arima u drustvenim naukama oko uloge
i znacaja drustvenih mreZa na svim nivoima,
pocev od uspeha korporacija na globalnom
planu, pa sve do reSavanja svakodnevnih
problema s kojima se suocavaju pojedinci.
Vaznim obelezjima funkcionisanja drustve-
nih mreza smatra se protok informacija i
postovanje drustvenih normi, jer kanale za
transfer ili protok materijalnih i nematerijal-
nih resursa predstavljaju odnosi medu po-
jedincima.

Pokrenuta je prava globalna revolucija me-
duljudskih odnosa. Novim medijima za
odnose s javno$éu otvorila se neslué¢ena
mogucnost fleksibilnog i, za pojedine cilj-
ne grupe, specifitnog oblika komunikacije.
Sada je jo§ viSe potencirana sazeta defi-
nicija Dzefa Dejlija da ,dva monologa ne
¢ine dijalog"“. Interaktivni odnosi s javno$cu
omogucavaju tehnicki posredovan dijalog
s drustvenim referentnim skupinama, a ko-
munikacijskim partnerima stavljaju na ras-
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Networking
Globalna revolucija meduljudskih odnosa

Internet nije samo ,Lokomotiva razvoja’; kao sto je rekao Bil Gejts, vec je i vise od toga. Prema Lariju Elisonu to
je ,Novi centar gravitacije’. Internet svakodnevno postaje sve vaZnije sredstvo komunikacije.

polaganje elektronski pripremljene, ne bilo
kakve, vec¢ ciljane informacije.

Umrezavanje je viSestruko znaajno, a
dru$tvene mreze su novi oblik mobilnosti u
savremenom drustvu. Umrezavanje utiCe na
to da se otklone fizi¢ke i geografske prepre-
ke u komunikaciji. Virtuelne zajednice pred-
stavljaju izazov, prostor i instrument novog
diskursa i promene stvaranja i razvijanja
zajednica koje smo imali njihovim klasié¢nim
poimanjem. Za stvaranje i funkcionisanje
zajednica viSe nije neophodna njihova lo-
kacijska odredenost. Drustvene promene,
koje nastaju usled masovnog kori§¢enja

je to potrebno, bolji pristup informacijama i
manji troSkovi dolaska do istih, i izbor ve¢eg
broja alternativa koje su im na raspolaga-
nju. Ukoliko je nekome potrebna privatna
informacija koja se odnosi na kvalitet turi-
sticke usluge na odredenim forumima koji
predstavljaju mrezu korisnika, mogu se pro-
naci ocene hotelskog smestaja. Isto tako,
moguce je i za joS jeftinije i manje znacajne
usluge pronaci pokazatelje kvaliteta, bilo da
se radi o perionici tepiha u blizini ili medi-
cinskim aparatima u zdravstvenim ustano-
vama u gradu. Ljudi dele svoja iskustva,
iznose svoje misljenje, daju savete i mladim
mamama kako da neguju svoje bebe, ali i

UmrezZavanje je visestruko znacajno, a drustvene mrezZe su novi oblik
mobilnosti u savremenom drustvu. UmreZavanje utice na to da se otklo-
ne fizicke i geografske prepreke u komunikaciji.

virtuelnih drustvenih mreza, utiéu i na same
ucesnike, preko kojih se ove promene i re-
alizuju, ali i onih koji to nisu a koji osecaju
indirektan uticaj drustvenih mreza.

Socijalni kapital se posmatra kao funkcija
odnosa izmedu pojedinaca, a ne kao atri-
buti pojedinaca. Istovremeno, svaki pojedi-
nac moze u virtuelnoj zajednici da zadovolji
svoje potrebe. Za odredeni broj pojedinaca
one predstavljaju kompenzaciju, alternativu
i utoCiSte u odnosu na ,staru“ zajednicu.
Ono $to je zajedni¢ko svim u€esnicima na
mrezi jeste okupljanje ljudi koji medusob-
no dele iskustva, pronalaze stare prijate-
lje, razmenjuju informacije, pronalaze nove
prijatelje i poslovne partnere. Pojedincima
pripadnost mrezi obezbeduje odredene ko-
risti, kao $to je podrska u situacijama kada

kako da se obucete da biste bili u trendu ili
kako da napravite kolace. Da ne govorimo
o ljudskoj solidarnosti i humanitarnim akci-
jama, koje su u funkciji da se nekome pruzi
pomo¢ ili ponudi spas.

Iz tog razloga je opravdana sintagma koju
daje, na primer, Manuel Kastels da danas-
nje drustvo mozemo nazvati ,Umrezenim
drustvom® jer za svakog pojedinca mozemo
reci da je svakako na neki nacin prisutan na
mrezi. Susretanja, upoznavanja i druzenja
su postala mnogo brza i lak§a u odnosu na
ranije godine i decenije. Komunikacija koja
se odvija posredstvom kompjutera presla je
iz realnog u virtuelni prostor. Upravo sva-
kodnevnim kori§¢enjem interneta, virtuelne
drustvene mreze su postale nezaobilazan
instrument nove drustvenosti, sajber drus-

tvenosti. Kroz virtuelne drustvene mreze
veliki broj korisnika interneta medusobno
komunicira, a svakim danom broj korisnika
je u konstantnom porastu.

Internet i slobodan pristup svetskoj mre-
Zi uneli su revoluciju i u medunarodnu
marketing praksu. Jedna od klju¢nih me-
todologija komunikacije sa medijima, ali
i sa javno$¢u uopste, je veb sajt. Svaka
relevantna organizacija mora imati svoj
veb sajt kako bi na taj nac¢in ponudila $i-
rokoj javnosti makar osnovne informacije
o svom poslovanju. Ono dodatno $to veb
nudi, a $to ne postoji u tradicionalnim
medijima, jesu drustvene mreZze. Drus-
tvene mreze omogucavaju predstavlja-
nje proizvoda ili organizacije uzoj ili iroj
javnosti gotovo besplatno. Nize troSkove
¢esto prati i niza cena proizvoda ili uslu-
ge, a to opet znaci ve¢u konkurentnost na
trzistu. Ovaj vid marketinga podrazumeva
distribuciju proizvoda, informacija i pro-
motivnih Koristi ciljnim kupcima kroz in-
teraktivnu komunikaciju, tako da moze da
se izmeri njihova reakcija. Dakle, pored
toga §to pruza mnogo vecu interakciju sa

korisnicima postoji i merljivost, odnosno
mogu se pratiti i kvantifikovati rezultati i
efekti promocije. Samim tim, predstavlja
neiscrpan izvor informacija i mogucnosti
za sve koji se bave nekim biznisom. Ogla-
Savanje malih i srednjih preduzeéa po-
staje sve usmerenije na drustvene mreze
i samim tim uti€e na njihovo Sirenje i ra-

dentima i radujemo se njihovim uspesima.
Sa ponosom ih uvek isti¢emo. Ne zalazemo
se samo deklarativno za savremenost. Mi
je primenjujemo. Nasi studenti su napra-
vili robota, a osvajaju i prestizna mesta na
IT takmiCenjima. Organizujemo kreativne
radionice, seminare, konferencije, gde se
ucesnici ukljuCuju preko skajpa.

Kroz virtuelne drustvene mreZe veliki broj korisnika interneta medusobno
komunicira, a svakim danom broj korisnika je u konstantnom porastu.

zvoj, ali i popunjavanje slobodnih radnih
mesta. S druge strane, veca regionalna
preduzeca se spajaju u ,mreze inovacije”
i razmenijuju znanje o globalnim trzistima i
tehnologiji, s ciliem povecanja produktiv-
nosti preduzeca, trziSnog udela i profita.
Razmena znanja je veoma bitna i kod in-
stitucija, bilo da su naucne ili obrazovne
orijentacije.

Maksima Fakulteta za menadZzment, ekono-
miju i finansije - MEF - jeste Fakultet za 21.
vek. U skladu sa tim potenciramo kontakte,
insistiramo na povezivanju, interaktivnosti i
dijalogu. Negujemo veze sa svrSenim stu-

IstiCemo jednu od svojih komparativnih
prednosti - komunikaciju sa studentima
preko moodle platforme. Nasi studenti
imaju neprekidnu dostupnost svojih pro-
fesora i asistenata. Nudimo im dinamiku i
mentorski rad. Istovremeno smo otvoreni
za sve kritike, sugestije ili komentare koje
osluskujemo i uvazavamo kao ocenu od
strane nasih umrezenih studenata. Mi zi-
vimo naSu maksimu da smo fakultet za
21. vek - uvek umrezeni u zajedni¢kom
uspehu.
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