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Komunikacija
Urodena vestina koju treba steci

Kako da komuniciramo? Kako da se sporazumevamo i razumemo?

Pitanja se mogu uciniti izlisnim, ali odgovori pokazuju da nije tako. Govor nam je dat, mo¢ komunikacije je
prirodna, ali vestina govorenja i komuniciranja nije. Ona se uci, vezba i usavrsava.

omunikologija kao nauka jeste mla-

da, ali se €ini da se poslednjih go-

dina komunikacija svrstava u novu

vestinu, tek otkrivenu i uspostavlje-
nu. | premda nauka jeste mlada, komunikaci-
ja je stara koliko i Govek. Istorija Cove€anstva
dokaz je da su ljudi odvajkada komunicirali.
IzuCavanje retorike u antici pokazuje da se
komunikaciji pridavao zna¢aj i da je smatrana
vestinom za sebe. Kako je onda savremeni
Covek dosao u situaciju da komunicira loSe,
da se govori o zastoju komunikacije, da su
mu potrebne obuke i saveti?

Moderno doba obiluje utiscima i informaci-
jama. Stimulisana su sva Cula, ¢esto u isto
vreme. MnoStvo utisaka i podataka jesu
podsticajni, ali i optereéujuci. Gledamo, a
ne vidimo, sluS§amo, a ne ¢ujemo, razgo-
varamo, a ne razumemo Se, razmenjujemo
reci, a ne komuniciramo. Darovi modernog
doba ma¢ su sa dve ostrice, daju nam
prednost sa jedne strane, ali nam sa druge
strane uzimaju. Takav je slu¢aj sa komunici-
ranjem. Kanali i mediji su se multiplikovali,
mogucnosti opStenja verbalnim i pisanim
putem su Siroke, prilagodene svima. Postoji
tehnicki i tehnoloski potencijal kakav nikada
ranije u istoriji nije postojao, pa ipak ¢ini se
da se ¢ovek mucdi da razume drugoga i da
ga drugi razumeju.
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Sta je, dakle, potrebno da bismo komunici-
rali? Dobro komunicirali!

Valja najpre napraviti digresiju i ponuditi de-
finiciju dobre komunikacije. Komuniciramo
valjano onda kada smo u stanju da jasno
izrazimo svoje misli, ose¢anja i stavove i
prenesemo ih sagovornicima tako da ih i oni
razumeju na isti na¢in. Pored toga, moramo
biti sposobni da shvatimo ono $to éujemo,
a preduslov za to je da sluSamo, da zaista
primamo k svesti i razumu re¢i sagovornika,
a ne nase interpretacije.

Vrativsi se na poCetno pitanje, mogu se
pretpostaviti nekoliki elementi neophodni
da iznedre valjanu komunikaciju:

- dobro vladanje jezikom,

- sposobnost aktivnog slusanja,

- vestina izrazavanja,

- sposobnost prepoznavanja komunika-

tivnog konteksta,
- neverbalna komunikacija.

U ovom razmatranju neée biti osvrta na teh-
ni¢ke faktore poput buke, guzve, loSe tele-
fonske veze ili slabe internet konekcije, iako
valja skrenuti paznju da oni takode imaju
udela u uspostavljanju dobre komunikacije,
ali buduci da se radi o preprekama tehnicke
prirode i da se one fizi¢ki daju otkloniti, nji-
ma se neéemo dalje baviti.

Poznavanje maternjeg jezika trebalo bi biti
podrazumevana kategorija, medutim €esto
nije tako. Sirok vokabular koji omoguéava
adekvatno i slikovito izrazavanje misli, po-
znavanje gramatike i svrsishodno konstrui-
sanje recenice elementarni su jeziCki predu-
slovi za bilo kakvo sporazumevanje.

Sposobnost aktivnog slusanja pretpostavlija
prisutnost u datom trenutku i fokusiranost

Suvise jednostavno zvuci da je potrebno mnogo citati i pazljivo slusa-
ti da bi se vestina govorenja, a samim tim i komuniciranja usavrsila.
Ipak, jednostavna resenja su cesto i najbolja. Istovremeno i nepopu-
larna. Svako od nas mozZe pohadati desetine kurseva o vestini komuni-
kacije, slusati seminare i vebinare, uéestvovati na radionicama, pratiti
savete strucnjaka. Sve to pomaze i moze biti dobar put. Medutim, na
kraju svih krajeva, ili bolje receno - na pocetku svih pocetaka - stoje
re¢, knjiga i prisutnost, duhovna i emotivna, u trenutku razgovora.

na sagovornika, na njegove komunikativne
namere i sadrzaj koji se nudi.

Vestina izraZavanja, premda deluje zna-
Cajna za umetni¢ke aspekte jezika, za-
pravo je vestina jasnog, jednostavnog
(Sto nikako ne znaci siromasnog ili ba-
nalnog) i adakvatnog govora, sa ta¢no
odredenim ciljem i jasno definisanom
sadrzinom.

Komunikativni kontekst obuhvata jezi¢ku si-
tuaciju i faktore koji je odreduju. Komunika-
cija nije ista u prevozu i na sve€anoj veceri.
Ne razgovaramo na isti na¢in sa trogodis-
njim detetom, ¢lanom porodice i kolegom
na poslu. Nacin komunikacije u lekarskoj
ordinaciji nije istovetan onome na poslov-
nom sastanku ili porodi¢énom ruc¢ku. Svaka
komunikativna situacija zahteva odredeni
spektar nepisanih pravila (premda nekada
i pisanih, protokolarne posete, diplomatske
misije i tome sli¢no) i podrazumevanih mo-
dusa razgovora, od uspostavljanja konver-
zacije do njenog zatvaranja, izbora leksike,
vrste stila.

Neverbalna komunikacija predstavlja skup
signala koje Saljemo i dobijamo, a nisu ve-
zani za jezik: izgled, stav tela, pokreti ruku,
pogled, mimiku. Uo€avanje neverbalnih
elemenata i njihovo pravilno interpretiranje

pratiti savete stru¢njaka. Sve to pomaze i
moze biti dobar put. Medutim, na kraju svih
krajeva, ili bolje reCeno — na pocetku svih
pocetaka - stoje re€, knjiga i prisutnost,
duhovna i emotivna, u trenutku razgovora.

Razgovor je vise od prenosenja informacije, vise od pukog sporazume-
vanja. Razgovorom dajemo sebe i otkrivamo drugoga, esto vise nego

sto smo nameravali.

omogucava sagovornicima upotpunjavanje
konverzacijskog procesa. lako savremena
istraZivanja pokazuju udeo neverbalnih si-
gnala u komunikaciji daleko ve¢im od ver-
balnih, jedino je pravilno zakljuciti da tek u
saglasju, ova dva elementa omogucéavaju
jasno i neometano sporazumevanje.

SuviSe jednostavno zvuéi da je potrebno
mnogo Citati i pazljivo sluSati da bi se vesti-
na govorenja, a samim tim i komuniciranja
usavrsila. Ipak, jednostavna reSenja su Ce-
sto i najbolja. Istovremeno i nepopularna.
Svako od nas moze pohadati desetine kur-
seva o vestini komunikacije, sluSati semina-
re i vebinare, ucestvovati na radionicama,

Razgovor je viSe od prenosenja informacije,
viSe od pukog sporazumevanja. Razgovo-
rom dajemo sebe i otkrivamo drugoga, Ce-
sto viSe nego §to smo nameravali. Govor je
nase obraéanje svetu i stvaranje naSeg me-
sta u njemu, sve $to jesmo i Zelimo da bu-
demo, sve ¢ega se plasimo i ¢emu tezimo,
namere, zelie, osetanja, znanje, intelekt,
stavovi, predrasude, sve to postoji u re¢ima
i manifestuje se u reci, jer ,u pocetku bese
rec” i bice je do samoga kraja. |
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