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orporativna dru$tvena odgovor-

nost moze se definisati kao oba-

veza menadzmenta da donosi

odluke kojima se poveéava isto-
vremeno blagostanje drustva i organizaci-
je (Daft & Lane, 2010). Ideja o drustvenoj
odgovornosti potice iz 1899. godine kada
je Endru Karnegi (Andrew Carnegie), prvi
govorio o potrebi preduze¢a da pomaze i
poboljSava drustveno okruZzenje. Praksa
da organizacije pokazuju brigu za drustvo
stara je viSe vekova, a pisani tragovi o kor-
porativnoj drustvenoj odgovornosti proi-
zvod su proSlog veka (Schwartz & Cragg,
2009). Naucno istraZivanje ovog koncepta
zapo&eo je Cester Bernard 1938. godine,
koji je u delu ,Funkcije izvr$nih menadze-
ra“ razmatrao znacaj odgovornosti organi-
zacija. Od pedesetih godina pro$log veka
zapocinje proces razvoja modernog pristu-
pa korporativnoj drustvenoj odgovornosti,
koji pokrece revolucionarna knjiga ,,Drus-
tvena odgovornost poslovnih ljudi“ ame-
rickog nau¢nika Hauarda Bouena (Howard
Bowen).

Danas, koncept drustvene odgovornosti
budi jo$ veéu paznju istraziva¢a, Cija se mi-
$ljenja razilaze najviSe oko uticaja primene
ovog koncepta na konkurentnost i profita-
bilnost. Pristalice tzv. klasi¢nog pristupa
smatraju da je jedini zadatak organizacija
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da obezbede snabdevanje drustva potreb-
nim proizvodima, uz ostvarenje profita, i u
prvi plan istiGu troSkove pokazivanja drus-
tvene odgovornosti. Sa druge strane, veli-
ki broj istrazivaca (Singh, Jain & Sharma,
2015; Carroll, 2015, Pride & Ferrell, 2012)
ukazuje da socijalno odgovorno ponasanje
organizacije moze znacajno doprineti ve-
¢oj efektivnosti, kao i da pozitivno uti¢e na
nivo profitabilnosti.

U globalnoj krizi, izazvanoj pandemijom
bolesti kovid 19, poslovna praksa po-
kazuje konkretnim primerima kako su
kompanije prilagodile svoje delatnosti

Nijedna organizacija u savremenom svetu ne posluje u vakumu. Delovanje i rad svih poslovnih sistema na
trzistu uslovljeno je mnogim faktorima poput procesa koji se odvijaju u drustvu, postojeéih zakona, potrosa-
c¢a, konkurencije, interesnih grupa itd. Osim toga, uticaj globalizacije ostavlja snazne tragove na poslovanje,
bilo da je re¢ o malim, lokalnim firmamaiili internacionalnim gigantima. Ne ulaze¢i u polemiku o pozitivnim i
negativnim aspektima globalizacije, logic¢an je zakljucak da se sve velike svetske krize prelivaju poput domino
efekta bas kao posledica ovog procesa. Velika drustvena, zdravstvena, a po svemu sudeci mozda i najveca
ekonomska kriza do sada, izazvana je nekontrolisanim Sirenjem i pandemijom do sada nepoznatog virusa
kovid 19, koji je upravo u globalizacijskim procesima nasao svoj put prenosa na sve zemlje sveta. Pojavu ove
nove, nevidljive i nepoznate pretnje iz okruZenja organizacije su doc¢ekale nespremne, bez pripremljenih stra-
tegija i planova za akciju. Medutim, u konceptu korporativne drustvene odgovornosti, ipak su nasle odgovore
za ove nove izazove. Naravno, svako na svoj nacin i prema svojim mogucnostima.

zinfekciju kako bi odgovorili na problem
nestasice u pojedinim zemljama. Pozna-
te modne kuce, Prada, Burberry, Chanel,
Gucci, Yves Saint Laurent i Zara takode
su svoj program drustvene odgovornosti
uskladile sa aktuelnom situacijom i ori-
jentisale se na proizvodnju dezinfekcionih
sredstava i maski. U Srbiji, inZenjeri Insti-
tuta ,,Mihajlo Pupin“ u saradniji sa startap
kompanijom Smart Research realizovali
su projekat prvih srpskih respiratora. Ve-
liku ulogu u borbi protiv virusa imale su
i firme koje se bave 3D Stampom, jer su
se ukljucile u proizvodnju vizira i zaStitne
opreme.

Nauéno istraZivanje ovog koncepta zapoceo je Cester Bernard 1938. go-
dine, koji je u delu ,Funkcije izvrsinih menadzera” razmatrao znacaj od-
govornosti organizacija. Od pedesetih godina proslog veka zapocinje
proces razvoja modernog pristupa korporativnoj drustvenoj odgovor-
nosti, koji pokrece revolucionarna knjiga ,Drustvena odgovornost po-
slovnih ljudi” ameri¢kog nauc¢nika Hauarda Bouena (Howard Bowen).

i proizvodne procese u cilju reSavanja
aktuelnih drustveno-ekonomskih i zdrav-
stvenih problema. Kompanije iz automo-
bilske industrije, kao §to su Volkswagen,
Seat, Fiat, Lamborghini, Renault itd. brzo
su preusmerile svoja postrojenja za pro-
izvodnju potrebnih respiratora i zastitnih
maski za lice. Brendovi alkoholnih pi¢a
zapoceli su proizvodnju sredstava za de-

Medutim, pored najoCiglednijih efekata
pandemije na bezbednost i zdravlje, izve-
sno je da je kriza proizvela nesagledive eko-
nomske posledice. Ova problematika stav-
lja korporativnu drustvenu odgovornost na
veliki test, Sto je ujedno i bila tema Cuvene
Harvardske poslovne revije (Kramer, 2020).
Imajuéi u vidu da je jedna od glavnih mera
borbe protiv virusa bila delimi¢na ili pot-

puna obustava radnih procesa kako bi se
obezbedilo fizicko distanciranje, mnogim
ljudima je ugrozena ekonomska egzistenci-
ja. Kakva je praksa korporativne drustvene
odgovornosti u ovom segmentu, jo$ uvek
se analizira. Organizacije, €ija je priroda de-
latnosti to dozvoljavala, primenjivale su on-
lajn sistem rada, koji je ljudima omoguéio
da obavljaju svoje radne zadatke kod kuée.
Pojedine kompanije obezbedile su zaposle-
nima finansijsku podrsku u vidu pozajmica
po povoljnim uslovima. Bankarske organi-
zacije, kao $to je to sluéaj u Srbiji, dale su
klijentima mogucnost da odloZe svoje kre-
ditne obaveze. Medutim, ono $to je zabri-
njavajuce, to je da pandemija jo$ uvek traje,
a veliki broj kompanija u svetu ogranicio je
program socijalne podrske zaposlenima
na odredeno vreme. Pitanje ekonomskih
posledica krize posebno je dramati¢no u
usluznom sektoru, kao i u delatnostima
koje zavise od fizitkog prisustva ljudi. Naj-
oCigledniji primer su svakako organizacije
iz turizma i hotelijerstva, koje osecaju velike
posledice i prinudene su da otpustaju svoje
zaposlene.

Pandemija kovid 19 stigla je do nasih vrata
putem globalizacije, medutim, treba priznati
da je upravo zahvaljujuéi internacionalnom
povezivanju i saradnji obezbedena znacaj-
na finansijska podrska za borbu protiv ove
bolesti. Primera radi, velike globalne kom-
panije poput kompanije Coca-Cola imaju
fondacije koje se bave aktuelnim proble-
mima u drustvu. U cilju borbe protiv virusa
kovid 19 kompanija Coca-Cola obezbedila
je finansijsku podrsku od preko 120 miliona

americkih dolara, koje je usmerila ka razli¢i-
tim drzavama Sirom sveta. Tako je Crvenom
Krstu Srbije kompanija donirala 200.000
dolara, Crvenom Krstu Hrvatske 250.000
dolara, Crvenom Krstu Slovenije 100.000
dolara itd. (coca-colacompany.com).
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Velike globalne kompanije poput kompanije Coca-Cola imaju fondacije
koje se bave aktuelnim problemima u drustvu. U cilju borbe protiv vi-
rusa kovid 19 kompanija Coca-Cola obezbedila je finansijsku podrsku
od preko 120 miliona americkih dolara, koje je usmerila ka razlicitim
drzavama Sirom sveta. Tako je Crvenom Krstu Srbije kompanija doni-
rala 200.000 dolara, Crvenom Krstu Hrvatske 250.000 dolara, Crvenom
Krstu Slovenije 100.000 dolara itd. (coca-colacompany.com).

U sektoru tehnologije najvecu finansijsku
podrsku u borbi protiv kovida 19 obezbe-
dila je kompanija Google uiznosu od preko
908 miliona dolara, slede kompanije Cisco
(224 miliona dolara), Facebook (122 milio-
na dolara) i Netflix (100 miliona dolara).

Kakvi ¢e biti efekti primene drustvene od-
govornosti u toku pandemije kovida 19,
kao i koliko ¢ée trajati kriza ostaje da se vidi.
Prilikom buduc¢ih istrazivanja treba imati u
vidu da se efekti pokazivanja korporativ-
ne drustvene odgovornosti ¢esto ne mere
kvantitativnim pokazateljima, ve¢ se ispolja-
vaju u vidu povecanja motivacije zaposlenih,
pobolj$anja odnosa sa potro$acima, dobav-
lja¢ima, distributerima i drugim stejkholderi-
ma. Osim toga, treba naglasiti i €injenicu da
je pandemija kovida 19 izazvala do sada ne-
videne okolnosti i probleme za Eove€anstvo
tako da pokazivanje korporativne drustvene
odgovornosti predstavlja, izmedu ostalog,
moralni zadatak svih organizacija.
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