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Zivotno osiguranje kao
funkcionalan model u

Sigurnost pojedinca u svakodnevnom Zivotu utice na celokupno drustvo, stvara pozitivno i bezbrizno okruZze-
nje i mirnu sredinu u kojoj vlada osecaj sigurnosti. Najdragocenija vrednost jeste svakako Zivot, a ulaganjem
u Zivotno osiguranje, stedimo za svoju buduénost i, naravno, stitimo svoje najmilije.

a razliku od svih ostalih vrsta osi-

guranja, zivotno osiguranje moze

se posmatrati i kao obaveza koja

je zasnovana na moralnim princi-
pima pojedinca. Osnivanje porodice koja je
osnov svakog drustva, zahteva odgovorno
i savesno ophodenje prema njenim ¢lano-
vima. Kao rezultat ovakvog stava proizilazi
¢injenica da je polisa Zivotnog osiguranja
neizostavna za vreme dok je osoba radno
sposobna, ali isto tako i u situaciji da pre-
dupredi odredene finansijske rizike. Rizici
se odnose na slucaj bolesti, le€enja, bilo
koje druge nesposobnosti za rad, nezgode
ili kao zastita i finansijska pomo¢ porodici
ukoliko dode do krajnjeg ishoda, odnosno
smrti ugovaraca polise Zivotnog osiguranja.

Znacaj uocavanja sustine Zivotnog osigura-
nja jeste, pre svega, svest o nacinu uprav-
lianja rizicima, jer na taj na¢in nepredvidivu
buduénost osiguravamo od potencijalnih
gubitaka, zapravo ih prenosimo na odrede-
no osiguravajuce drustvo i shvatamo njego-
vu pravu vrednost.

Rizik kao nepredvidiv i neizvestan dogadaj,
podrazumeva izlaganje raznim opasnosti-
ma sa potencijalnim Stetnim ishodom, sto
u ekonomskom smislu podrazumeva Stet-
ni ekonomski dogadaj. Rizik u osiguranju
predstavlja potencijalnu opasnost da neka
osigurana stvar bude unistena. Osigurani
slu€qj jeste realizacija rizika, jer je unapred
predvidena odredenim uslovima definisa-
nim ugovorom o osiguranju.

Finansijska pismenost i edukacija stanov-

niStva o moguc¢im rizicima podrazumeva
kontinuirano ja¢anje svesti o potrebi zivot-
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nog osiguranja. Kultura Zivlienja sa odre-
denim vidom Stednje, i u istom momentu
zastite, predstavlja proces koji se gradi i koji
zahteva vreme. Zivotno osiguranje, upravo
sa svojim dvostrukom ulogom, Stednom i
zastithom, podrazumeva veliki ekonomski
znaCaj i ulogu na trzistu.

Zivotno osiguranje moZemo posmatrati
kao plan podele rizika koje treba poveriti
odredenoj osiguravajucoj kuci, koje inace
spadaju u najznacajnije ucesnike na finan-
sijskom trzistu i koje svoje programe spro-
vode u skladu sa opstim uslovima osigura-
nja. Prilagodavanjem trziStu sa odredenim
marketinskim konceptom i kombinovanjem
razliCitih strategija, osiguravajuce kuée sve
viSe informisu javnost o znacaju i privilegi-
ji pojedinca koji poseduje polisu zivotnog
osiguranja.

zicima. Verovatnoca je bitan element jer ona
predstavlja broj pretpostavki za nastupanje
jednog odredenog dogadaja. Takode, vazan
element koji odreduje visinu premije jeste
kamatna stopa koja se postize plasmanom
sredstava fonda osiguranja, jer se sredstva
odmah plasiraju i po tom osnovu donose
odredenu dobit - uvecanje kapitala. Visina
premije zavisi i od osigurane sume. Ukoli-
ko je osigurana suma veca i premija Ce biti
veéa, i obrnuto.

Naknada je klju€an pojam u osiguranju jer
kod Zivotnog osiguranja predstavlja isplatu
osigurane sume po nastanku osiguranog
sluCaja. S obzirom na to da je nastala iz
zaklju¢enog ugovora o osiguranju, svakako
predstavlja momenat finansijske sigurnosti
za koju je pojedinac na godiSnjem nivou
izdvajao odredena finansijska sredstva, s

Obrazovanje ima znacajnu ulogu u opstem upoznavanju sa znacajem
programa Zivotnog osiguranja i aktivno podstice i upucuje nove ge-
neracije u tokove sistema osiguranja. Fakultet za primenjeni menad-
Zment, ekonomiju i finansije (MEF) u Beogradu kroz svoje interdiscipli-
narne studijske programe studentima pruza pored teoretskih osnova
i forme vezbi i studije slu¢aja, stvarajudi na taj nacin platformu, kao
osnov sticanja znanja o sustini i znacaju funkcionalnih modela disper-

zije finansijskih rizika.

Premija osiguranja jeste iznos koji osiguranik
uplacuje osiguravacu za zakljueni ugovor
o osiguranju. Neto premija predstavlja vred-
nost rizika i ona zapravo zavisi od samog ri-
zika. Premija se ne dobija prilikom kupovine
usluge osiguranja, ve¢ se ona reguliSe utvr-
denom tarifom koja je dobijena na osnovu
dugogodisnjih ostvarenih rezultata na bazi
aktuarske matematike, uz koriS¢enje stati-
sti¢kih podataka o proteklim i sadasnjim ri-

ciliem i motivacijom za bolji zivot u trecem
zivotnom dobu. Takode, na ovaj nacin, poje-
dinac je obezbedio svoju porodicu ukoliko
dode do neplaniranih zivotnih situacija.

Na nivou razvijenih zemalja Evrope i Ameri-
ke uceScée premije zivotnog osiguranja pre-
lazi 60%, za razliku od naSe zemlje koja je
i dalje na niskom stepenu portfelja Zivotnog
osiguranja. To nam pokazuje da je potreb-

no i dalje uticati na svest pojedinca o zna-
¢aju zivotnog osiguranja. Preporuka je da
polise Zivotnih osiguranja zakljuéuje mlada
populacija, kako bi period $tednje bio $to
duzi. Kontinuiranom edukacijom moze se
delovati i doprineti ve¢em stepenu pozna-
vanja materije o funkcionisanju osiguranja
Zivota.

Obrazovanje ima zna¢ajnu ulogu u opstem
upoznavanju sa zna¢ajem programa Zivot-
nog osiguranja i aktivno podstic¢e i upucuje
nove generacije u tokove sistema osigura-
nja. Fakultet za primenjeni menadZment,
ekonomiju i finansije (MEF) u Beogradu kroz
svoje interdisciplinarne studijske programe
studentima pruza pored teoretskih osnova
i forme vezbi i studije slu€aja, stvarajuéi na
taj nacin platformu, kao osnov sticanja zna-
nja o sustini i znacaju funkcionalnih modela
disperzije finansijskih rizika.

Okrenute trzistu, osiguravajuce kuce osmi-
Sljavaju marketinske koncepte radi Sto
bolje prezentacije programa, $to svakako
ide u prilog celokupnom drustvu i privredi
zemlje. Permanentnim usavr§avanjem po-
stoje¢ih i uvodenjem novih programa kroz
obogacivanje postojeéih ponuda, sigurnost
poslovanja osiguravajuéih ku¢a se ogleda u

vecem broju populacije koja razume svrhu
Zivotnog osiguranja.

S obzirom na to da prodaja osiguranja spa-
da u usluzne delatnosti, posmatrajuéi sa
ekonomske strane, usluga kao aktivnost
rezultira odredenim koristima, odnosno re-
Savaju se odredeni problemi korisnika. Kod
prodaje programa zivotnog osiguranja, radi
se 0 problemu koji je korisnik spreman da
plati, radi svoje Stednje, sigurnosti i zasti-
te, Sto podrazumeva potpunu opravdanost
delovanja i sve ve¢u vaznost ponudaca i
zastupnika osiguravajuc¢ih kuéa. Otvara-
njem pogleda na novu i drugaciju spoznaju
samog zivotnog toka, sve veéi broj stanov-
nistva dobija oseéaj odgovornosti i shvata
sustinu i znacaj polise Zivotnog osiguranja.

Ponudaci osiguravajucih usluga koji povezu-
ju osiguravace i osiguranike, zapravo su za-
stupnici i posrednici, koji obavljaju poslove
u skladu sa Zakonom za obavljanje poslova
zastupanja u osiguranju, i imaju ovlas¢enje
od Narodne banke. Zakonskom regulativom
utvrdene su pripreme i polaganje ispita ko-
jim se stiCe zvanje ovlas¢enih zastupnika.
Ovakva lica imaju obavezu trajnog usavr-
Savanja, garantuju nam potrebnu stru¢nost,
poznavanje materije, i pre svega sigurnost.

Nacin i funkcija prodajnog dizajna osigura-
vajuceg paketa sa svim kreiranim nijansama
je jako bitan segment u oblasti prodaje zivot-
nog osiguranja. Pra¢enje potreba klijenata i
stvaranje lojalnosti doprinosi povec¢anju por-
tfelja polisa Zivotnog osiguranja i dugorocno
gledano, €ini stub osiguranja jagim.

Vestina prodaje Zivotnog osiguranja obuhva-
ta odgovarajucu kompetentnost i stru¢nost,
kao i adekvatne psiholoSke pristupe klijentu,
radi Sto boljeg uveravanja potencijalnih kori-
snika u sustinu i potrebu Zivotnog osigura-
nja, pre svega zato $to ova vrsta osiguranja
ne pripada kategoriji obaveznih osiguranja.

Adekvatan put do potencijalnog osigurani-
ka prati korak sa vremenom i novim infor-
macionim tehnologijama. Zahvaljuju¢i no-
vim pristupima, sinergijom obrazovnih in-
stitucija, zastupnika i ponudaca, kao i mar-
ketinSkom strategijom osiguravajucih kuéa,
otvara se koncept jaceg poverenja, a isto-
vremeno se stvaraju povoljni uslovi za dis-
perziju finansijskih rizika kako pojedinca,
tako i drustva u celini.
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