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iter Druker definiSe sve ekonom-
ske aktivnosti kao visokoriziéne,
jer uvek podrazumevaju kombina-
ciju verovatnoée nastanka jednog
dogadaja i njegove posledice kao mogué-
nost sticanja dobiti, ali isto tako i pretnju
ostvarivanju Zeljenog uspeha. Samim tim,
upravljanje rizikom sve viSe se obeleZava
kao proces koji je neophodan u poslovanju.

Neizvesnost se uglavnom poistovecuje s
rizikom, ali bi trebalo razgrani¢iti ova dva
pojma. Neizvesnost je nepredvidiva i dina-
mi¢na egzogena pojava, ¢iji ishod sadasnje
akcije ne mozemo predvideti, a isto tako
se ne moze odrediti verovatnoca, za razli-
ku od rizika koji se uvek povezuje s nekom
precizno$éu, zahvaljujuéi istorijskim poda-
cima na osnovu teorije verovatnoée. Inace,
verovatnoca predstavlja odredenu veli¢inu,
kojom se moze izraziti moguénost nekog
buduéeg dogadaja. Hazard se vrlo &esto
poistovecuije s rizikom, ali vazno je znati da
hazard u sebi ne sadrzi verovatnocu, veé
dovodi do toga da ukoliko dode do Stete,
da ¢e je on znatno povecati.

Kada govorimo o poslovnim rizicima, oni
mogu biti Cisti rizik, Spekulativni, operativni,
strategijski ili finansijski rizik i oni se zapravo
odnose na unutra$nje rizike odredene orga-
nizacije. Poslovni rizici su uslovljeni karak-
teristikama globalizacije, uvodenjem ino-
vacija, postavljanjem odredenih standarda,
pa samim tim dolazi do mnogobrojnih rizika
u poslovanju. TrziSne rizike, politicke, kao i
rizike od elementarnih nepogoda mozemo
posmatrati kao spoljadnje rizike.

Upravljanje rizicima predstavlja sistemski
proces izloZzenosti odredene organizacije
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riziku da ostvari svoje planirane ciljeve na
osnovu odredenih aktivnosti. One obuhva-
taju korake kao sto su identifikacija rizika,
procena rizika, potom razvijanje odredenih
strateSkih poduhvata, a zatim je mitigaci-
jom potrebno izvrsSiti odabir najbolje stra-
tegije za upravljanje rizikom u skladu s ci-
lievima odredene organizacije.

Kako bi se ostvario odredeni cilj organiza-
cije potrebno je doneti odluku koja se ta-
kode odnosi na upravljanje rizikom. Naime,
trebalo bi odrediti najadekvatniji pravac
delovanja u uslovima prilikom identifika-
cije, procene i prikupljanjem informacija u
vezi s odredenim rizikom.

Sve aktivnosti u vezi s planiranjem zapra-
vo obuhvataju neku vrstu upravljanja rizi-

|dentifikacija kao primarni
korak upravljanja rizikom

MenadZment rizika spada u naucnu disciplinu koja je novijeg datuma, iako se u ljudskom drustvu, rizik kao
pojam pominje i datira od davnina, jer gde god postoje aktivnosti ljudi javijaju se i rizici. Svakako, kada se go-
vori o rizicima misli se na odredenu meru verovatnoce i moguénostiispoljavanja negativnih efekata, odnosno
gubitak, kao jedan od mogucih ishoda. Dakle, kada govorimo o poslovanju, rizik je neizostavna premisa, kao
moguca ekonomska steta i kao takav mora biti neizvestan i slucajan.

Odredivanje cilieva vrsi se kroz analizu koja
postavlja u okvir standarde, regulatorne za-
hteve, kao i poslovne planove. Metode obu-
hvataju SWOT analizu kroz koju se sagleda-
vaju snage, slabosti, moguc¢nosti i opasno-
sti, kao i PEST okvir, gde se uoCavaju faktori
politiCke, ekonomske, socijalne i tehnoloske
prirode.

Zahvaljujuéi informacijama dobijenim kroz
SWOT analizu i PEST okvir prelazi se na
korak identifikacije rizika. Ona ukljuuje
sam izvor rizika, uzrok i potencijalne po-
sledice dogadaja, kao i identifikaciju svih
faktora koje mozemo uzeti u obzir, a koji
bi mogli na odredeni nacin uticati na bu-
duce poslovanje. Samim tim, ona uklju¢u-
je odredene aktivnosti, kao $to su samo
definisanje i kategorizacija rizika, radi

Piter Druker definise sve ekonomske aktivnosti kao visokorizi¢ne, jer
uvek podrazumevaju kombinaciju verovatnoce nastanka jednog do-
gadaja i njegove posledice kao mogucnost sticanja dobiti, ali isto tako
i pretnju ostvarivanju Zeljenog uspeha.

kom. Aktivnosti se odnose na razvojan i
kontinuiran proces koji obuhvata odredene
metode, a isto tako uklju€uju aktivnosti iz
proslosti, sadasnje poslovanje, kao i aktiv-
nosti koje mogu biti posledica u budu¢em
periodu poslovanja.

U vezi sa upravljanjem konkretnim rizicima
sprovode se procesi u kojima se ne mogu
eliminisati svi problemi u odredenoj orga-
nizaciji, ali se zato moze prepoznati rizik s
ciliem donoSenja najoptimalnije odluke.

Faza identifikacije rizika podrazumeva ra-
zumevanje unutraSnje klime organizacije
sa okolinom u kojoj organizacija posluje.

potencijalnih rizika, kao i pitanja vezana
za verovatnocu rizika koji se vremenom
mogu ponovo pojaviti.

Identifikacija rizika je veoma bitna u
upravljanju rizicima jer ona podrazumeva
sagledavanje odredene izlozenosti riziku,
odnosno potencijalnim gubicima, bilo da
su u pitanju imovina, finansijska sredstva,
ljudski resursi ili odgovornost odredene
organizacije. ldentifikacija je klju€na, jer
utvrduje uzro€no-posledi¢ne veze po-
jedinih rizika. Mozemo re¢i da se bavi
percepcijom rizika u kojoj se ogleda spo-
sobnost uo€avanja potencijalnih situacija
u kojoj moze doc¢i do Stete ili opasnosti

koja moze pojacati delovanje nekog ri-
zika. Identifikacija rizika je kontinuiran i
specifi€an proces identifikovanja izloze-
nosti odredene organizacije neizvesnim
dogadajima.

Identifikacija rizika spada u fazu procene
rizika, pored analize i odredivanja prio-
riteta u vezi s rizicima. U okviru organi-
zacije, potrebno je koristiti razne tehnike
koje jedan tim mozZe upotrebiti prilikom
identifikacije rizika. Uoceni rizici koji su
identifikovani mogu se ras¢laniti na ma-
nje komponente kojima se moze efikasni-
je upravljati. Samo dekomponovanje nam
pruza identifikaciju drugih potencijalnih
problema koji svakako uti€u na uspes$-
nost poslovanja.

Kod identifikacije rizika od velike vazno-
sti su informacije iz prethodnog perioda
poslovanja, praktiéno iskustvo, kao i
struéno misljenje zasnovano na litera-
turi iz ove oblasti. Na osnovu ovakvih
prikupljenih informacija, organizacija
obezbeduje kvantitativne i kvalitativne
podatke. Prikupljeni podaci pravilno se
kategorizuju i definiSu prema izvorima
rizika, kako bi dalja analiza potencijalnih
rizika bila $to uspesnija. Sustina done-
te odluke ogleda se kroz transformaciju
svih &injenica koje mogu biti povezane
sa identifikovanim rizicima.

Fakultet za primenjeni menadZment, ekonomiju i finansije (MEF) na
predmetu MenadZment rizika kroz teoriju i praksu upoznaje studente
s pojmom rizika u poslovanju, njegovoj identifikaciji, kategorizaciji, a
takode i kroz studije slu¢aja ukazuje na vaznost delovanja upravljanja
rizicima.

Identifikovane rizike je veoma bitno rangi-
rati po prioritetu, jer se na taj nacin vrsi
determinisanje rizika i dolazi do rasporedi-
vanja po karakteristikama i uticaju poten-
cijalnih rizika u odredenoj organizaciji.

Jedan od glavnih ciljeva upravljanja rizici-
ma u organizacijama jeste maksimiziranje
vrednosti svih aktivnosti, jer se na taj na-
¢in stvaraju uslovi za povecanje uspeha, a
samim tim smanjuje neizvesnost u vezi s
poslovnim rizikom.

Organizacije putem identifikovanja rizika
dobijaju odredene smernice za dalji razvoj
i procenu rizika i na taj nacin kroz odrede-
ne strategije kreiraju program za smanje-
nje konkretnog rizika.

Danas$nje poslovanje i njegova uspe$nost
ogleda se u uspes$nom upravljanju rizikom,
jer on u sebi sadrzi niz predvidenih i ne-
predvidenih promena koje se kontinuirano
deSavaju.

Cinjenica je da se opstanak organizacija,
borba u turbulentnim uslovima poslova-

nja i velikoj konkurenciji, oslanja na me-
nadzment koji donosi odluke i na timove
koji u€estvuju u upravljanju rizicima, jer
oni su kljuéni za ostvarivanje efektivnih
rezultata.

Fakultet za primenjeni menadzment,
ekonomiju i finansije (MEF) na predmetu
Menadzment rizika kroz teoriju i praksu
upoznaje studente s pojmom rizika u
poslovanju, njegovoj identifikaciji, kate-
gorizaciji, a takode i kroz studije slu€aja
ukazuje na vaznost delovanja upravljanja
rizicima.

Efikasnim upravljanjem kroz samu identifi-
kaciju potencijalnih rizika organizacija se
suoCava s Cinjeni¢nim stanjem i stvara
podlogu za dalje aktivnosti. Njih ¢e koristi-
ti u narednim koracima predvidenim za
postizanje $to boljih rezultata, odnosno,
minimiziranje uticaja rizika na samu vred-
nost organizacije.
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