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Gender menadzment u

savremenim uslovima: da li

upravljanje biznisom ima pol?

preterano brojna.

onekad sjajna kombinacija mus-
ko-Zzenskog menadZmenta Cini
da se komplementarno dopunju-
ju i da daju fantasti¢ne rezultate.
Tako je medu rodonacelnicima menad-
Zmenta i braéni tim Gilbert (Frank i Lili-
jan). Doduse, Lilijan Gilbert (1878 1972) se
smatra ,,prvom damom menadZmenta” jer
je nastavila rad i posle smrti svog supruga i
dala sopstveni doprinos razumevanju ljud-
skog faktora u industriji. Dakle, savremeni
menadzment je imao svoje pocetke i medu
predstavnicama Zenskog pola. Razvojni
tokovi drustva ukazuju na rastuéu ulogu
Zena u menadZmentu koje, kao uostalom i
muskarci, imaju niz vrlina i mana.

Zene su inade poznate po tome da ne za-
boravljaju ,sitnice koje Zivot znace”. Sa-
mim tim $to poklanjaju paznju detaljima,
Zene imaju sposobnost da ih opaze. Isto
tako, one moraju nadzirati kako i najprostiji
¢inioci funkcionidu. S druge strane, mus-
karci retko shvataju Zene kao rivale, zato
§to nemaju nacina da ih mentalno smeste
u strukturu moci. To Zenama moze dati
prednost koju mogu dobro da unovce, ali
zbog njihove fokusiranosti da savesno i
odgovorno shvate i obave posao, one ne
mogu dovoljno ozbiljno da sagledaju same
sebe.

Muskarci komuniciraju radi moci i uticaja,
a Zene da bi izgradile povezanost. Dobro
staro pravilo da dok razgovarate sa nekim
odrzavate kontakt o€ima u trajanju od 60
do 70 odsto vremena mnogo viSe prime-
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njuju zene. Generalno muskarci rede ko-
riste vizuelni kontakt, pa su upravo zbog
toga Cesto optuzeni da su neiskreni ili ne-
zainteresovani. S druge strane, kod zena
CeSce preovliaduje osmeh kao sredstvo
komunikacije, pa to moze biti u izvesnim
situacijama shvaéeno kao znak poniznosti
ili nedovoljne ozbiljnosti.

Muskarci su ti koji eSc¢e koriste upadice,
a da pritom ne ometaju samo zene, vec i
muskarce. U javnosti postavljaju viSe pita-
nja, dok Zene to Cine viSe privatno. One se
CeSce koriste pridevima, iznose liéna isku-
stva, viSe otkrivaju sebe i razgovaraju da bi
podelile informaciju.

Ono u ¢emu su muskarci u prednosti je
to da se njima nec¢e skoro nikad dogodi-
ti da od Sume ne vide drvo. Upravo je to
zamka u koju poslovna zena moze upasti,
ali ¢e zato registrovati nevazne stvari koje

Razlike izmedu muskaraca i Zena menadZera ne mogu se generalizovati. U krajnjoj liniji, svako je individua
za sebe, bez obzira na godine, pol... Ono $to analiticari pokusavaju da dokaZu jeste da postoje neki opsti prin-
cipi koji su vise zastupljeni kod jednog pola, a manje izraZeni kod drugog. Otuda i potice Grabeova izreka da
muskarci vide daleko, a Zene duboko. Medutim, istraZivanja na ovu temu jos uvek su skoro pionirska i ne bas

priblizava ciljnoj grupi u tom biznis krugu.
Od naffinijih kristala ona Ce izgraditi moza-
ik koji ¢e plasirati u pravo vreme i na pra-
vom mestu.

Zene u odredene poslove ulaze sa tzv.
emocionalnom inteligencijom.  Naime,
njihov stil rukovodenja se bazira na intui-
tivnom pristupu. Onda kad pomisli da ce
uspeti zena menadzer sa istan¢anim pre-
doseéanjem za mogucnost grabi napred.
Ona zapaza i najsuptilnije vibracije koje
Ce uticati na dalji ili krajnji ishod njenog
projekta ili poslovnog aranzmana. Zena
zapravo pronalazi prilike u ponudenom, a
muskarac ih svojom kreativnom inteligen-
cijom stvara.

Ova podela na kreativnu i emocionalnu
inteligenciju ne umanjuje Zensku kreativ-
nost. De facto, Zzenskom delu populacije
ne manjka smisao za novo, ve¢ samo jo$

Prema istraZivanjima, anatomija ljudskog mozga se sastoji iz dve he-
misfere: leve, specijalizovane za jezik i desne, specijalizovane za pro-
stor. Takode, na osnovu proucavanja, doslo se do zakljucka da je kod
muskaraca razvijenija desna, a kod Zena leva strana mozga. Ono sto
je karakteristi¢no je da su kod muskog dela populacije te razlike vise
izrazene, a kod Zena je ta granica manje ostra. Stoga se Zene lakse pre-
bacuju iz jednog podrudja u drugo, sa razvijenijim ose¢ajem za verbal-

no, a lose se orijentisu u prostoru.

u odredenom momentu svog beskrajnog
takta moze izvuci kao keca iz rukava i time
potpuno razoruzati sagovornika ili jos$ bolje
poslovnog partnera. Uo€avanjem i memo-
risanjem detalja Zena se u ulozi menadzera

viSe naglasava njihovu emociju kroz sao-
secCanje, strplienje, znatizelju, upornost,
okretnost, intuiciju, improvizaciju, saveto-
davnu, pa i zastitniCku ulogu, pronicljivost
da detektuju Sta ostali misle, predusret-

liivost da ohrabre odluke drugih, znanje
na koji nagin da motiviSu, sposobnost da
rade viSe stvari simultano, lako¢u neoba-
veznog ¢askanja, a istovremeno ozbiljnost
slusaoca.

Transformacioni stil liderstva koji preferi-
raju Zene podrazumeva podrS$ku umesto
kaZnjavanja, otuda $to Zene lak$e prastaju
drugima, a teZe sebi u poredenju s mus-
karcima koji se ponasaju po modelu tran-
sakcionog lidera, ispoljavajuéi obilato mo¢
koju njihova pozicija nosi. U skladu s tim
muskarci koriste govor da bi naglasili sta-
tus, a Zene da bi uspostavile povezanost,
dok polozaj smatraju nevaznim. Muskarci
na mestu lidera uZivaju u nadmetanju i
ostvaruju mnogo povr$nih kontakata. Na-
suprot njima, Zene menadzeri imaju manje
kontakata, ali bitnijih, jer one izbegavaju
publicitet.

Zene menadzeri su u stanju da se prebace
u hodu sa koloseka na kolosek, da se pre-
orijentiSu u samom toku. One su fleksibil-
ne, prilagodljive i na trenutak i na mesto i
na ljude i na situacije. Muskarci su rigidniji,
kruti, tradicionalniji... Zene vole promene,
vole da ih ili same osmisle ili da ih rado pri-
hvataju. Nekada to rade i nesvesno kada
su, na primer, na rukovodeéim mestima i
kada treba da sprovode neku formulisanu
politiku — one teZe da je modifikuju prema
sopstvenim tumacenjima.

Upravo zbog ,uno$enja“ sebe, one ne
mogu da budu dovoljno objektivne, nisu
u stanju da se izdignu iznad problema,
da reSavaju konflikte i sporove, da pre-
kore nekoga, a da se li¢no ne angazuju.
Zene nekada imaju tendenciju da ruko-
vode svojim odeljenjem onako kako vode
svoja domacinstva. Ovo moze biti dodat-
ni izvor teSkoc¢a ako ima viSe takvih ode-

su najCesce vrlo zahtevne, ali su pre sve-
ga stroge prema sebi. U vecini sluCajeva
prenose svoju poslovnu dominaciju i u
privatni zivot. To se muskarcima mnogo
rede deSava.

Lindenberg lepo uoCava da muskarac
obezbeduje dom, a zena dom pravi do-
mom. On uCestvuje u izgradivanju Zzi-

Prema istraZivanjima, anatomija ljudskog mozga se sastoji iz dve he-
misfere: leve, specijalizovane za jezik i desne, specijalizovane za pro-
stor. Takode, na osnovu proucavanja, doslo se do zakljucka da je kod
muskaraca razvijenija desna, a kod Zena leva strana mozga. Ono sto
je karakteristicno je da su kod muskog dela populacije te razlike vise
izraZene, a kod Zena je ta granica manje ostra. Stoga se Zene lakse pre-
bacuju iz jednog podrucja u drugo, sa razvijenijim ose¢ajem za verbal-

no, a lose se orijentisu u prostoru.

lienja, a na njihovim ¢€elnim funkcijama
su zene koje svaka ponaosob daju svoj
liéni pecat (Cesto prenet iz kuce), pa je
zbog toga jako komplikovano sprovoditi
politiku firme kao celine.

Dakle, iako imaju averziju prema stere-
otipu i tradicionalnom, ipak jedino bio-
losko i istorijsko naslede koje prihvataju
je briga o potomstvu. To je sastavni se-
gment njihovog mentalnog sklopa. Sa-
mim tim, Zene menadzeri imaju tzv. dual-
nu karijeru: porodica i posao. Prakti¢no,
sve §to je ve¢ navedeno potiCe iz ovih
prirodnih pretpostavki. Zene menadzeri

votnog stila njihove porodice, a Zena ga
kreira, kao $to usmerava i njihovu decu u
licnosti kakve postaju.

Zene menadzeri imaju problem sa zavi-
§¢u, a muskarci sa sujetom. Jo$ je Frojd
otkrivao uzroCnike Zenske zavisti od tre-
nutka kad spoznaju sopstveno telo. Sto-
ga, poslovna zena konflikte sa ljudima s
kojima radi dozivljava kao problem rad-
nog okruzenja, a ne kao problem koji je u
licnostima, kao $to ga dijagnozira muska
sujeta. Samim tim $to je usmerena na ce-
linu, a ne na pojedince, lakSe reSava ne-
suglasice i prevazilazi sporove.
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S druge strane, zene se teze snalaze u
iskljuCivo zenskom poslovnom svetu, t.
veoma im je teSko da rukovode drugim
Zenama. Zavist drugih Zena ih blokira, pa
su kao menadzeri izrazito usamljene sa
stalno prisutnom opasno$éu da budu iz-
manipulisane.

Muskarci na menadzerskim funkcijama
se mnogo viSe drze zajedno i bez snebi-
vanja se konsultuju, ne strahujuéi da ¢e
nai¢i na odbijanje prilikom traZenja sa-
veta. Jo$ ukoliko se tome doda da lakse
podnose i bolje prihvataju unapred za-
date kodekse, izgleda da im je lakSe da
funkcionisu.

Prema istrazivanjima, anatomija ljudskog
mozga se sastoji iz dve hemisfere: leve,
specijalizovane za jezik i desne, specijali-
zovane za prostor. Takode, na osnovu pro-
uéavanja, doslo se do zaklju¢ka da je kod
muskaraca razvijenija desna, a kod Zena
leva strana mozga. Ono $to je karakteri-
sti¢no je da su kod muskog dela populaci-
je te razlike viSe izrazene, a kod Zena je ta
granica manje ostra. Stoga se zene lakSe
prebacuju iz jednog podruc¢ja u drugo, sa
razvijenijim oseéajem za verbalno, a lose
se orijentiSu u prostoru.

Sa aspekta profesije, otuda su muskarci
superiorniji u tehni¢kim naukama, na pri-
mer. Osim toga, rad sa ciframa, kvantita-
tivni izraz blizi je muskom polu, a to je ta-
kode zbog toga $to je desna mozdana he-
misfera logi¢na i linearna. Nasuprot tome,
ono $to je svojstveno Zenama potiCe iz
razvijenije leve strane, a to je intuitivnost
i viSedimenzionalnost. Uistinu, i Zena me-
nadzer ili preduzetnik moze biti opsednuta
jednom idejom. Ona ¢e zahvaljujuéi upor-
nosti tu svoju ideju i realizovati, ali to $to
¢e se usredsrediti na odredeni cilj, nikako
je nece dovesti u situaciju da previdi vazne
informacije iz okruzenja.

Zene su vaspitavane da budu ekspresiv-
ne i socijalizovane kako bi ispunjavale
zahteve porodice. Stoga ih nije lako pre-
variti, reaguju kao detektori lazi, Citaju
izmedu redova... Zene savreno registru-
ju drustvene signale. Njihova percepcija
belezi nijanse u tonovima glasa. One
gotovo da tumace izraze lica i intenzitet
iskazivanja im S$alje odredenu poruku.
Zene menadzeri ¢e prilikom predstav-
lianja na osnovu stiska ruke ve¢ znati s
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kim imaju posla. Dakle, kod njih nista ne
ostaje nezapazeno, ali ne usled njihovog
naroCitog truda da sve to zabeleze, vec
zbog toga §to nisu povrsne, a istovreme-
no imaju dara za predosecaju...

Poslovna zZena je svesrdnija od bizni-
smena. Pogoduje joj timski rad i zain-
teresovanija je za harmoniju. Poslovna
zena zbog svoje materinske nastroje-
nosti poseduje sposobnost da stvari
posmatra iz ugla sagovornika, da shvati
Sta kome treba (bilo da joj je on hijerar-
hijski nadreden, partner ili deo njenog
tima). Otuda je njena organizacija skoro
prozeta vaspitanjem, ali strateSkog tipa s
ciliem da obezbedi dugoro¢nu dinamic-
ku ravnotezu. Dakle, Zene se baziraju na
licnim Zeljama i potrebama, sa ishodom

zene nose u sebi komunikaciju i verbalni
faktor, naravno u zavisnosti od toga koliko
im obaveze to dozvoljavaju. Vremenom, tj.
s godinama Zivota i steenim iskustvom,
ovo postaje njihovo pravo preimuéstvo
(8to ne znadi da u nekim drugim domeni-
ma zena nije gubitnik).

Muskarac menadzer ne ume s re¢ima, ali u
situacijama kada treba da ponudi javnosti
ono $to je vesta Zenska ruka do suptilnosti
razradila i s dosta ukusa doterala za pred-
stavljanje, on je mnogo bolji izvrsilac.

Zaposlene Zene mnogo vise brinu o svom
izgledu i zbog toga ostavljaju dobar prvi
utisak. Prema nekim izvr§enim anketama i
muskarci i Zene u visokom procentu (preko
80 odsto) misle da poslovna zZena zna kako

Sa aspekta profesije, otuda su muskarci superiorniji u tehni¢ckim nau-
kama, na primer. Osim toga, rad sa ciframa, kvantitativni izraz blizi je
muskom polu, a to je takode zbog toga sto je desna moZzdana hemisfera
logi¢na i linearna. Nasuprot tome, ono sto je svojstveno Zenama potice
iz razvijenije leve strane, a to je intuitivnost i viSedimenzionalnost. Uisti-
nu, i Zena menadZer ili preduzetnik moze biti opsednuta jednom idejom.
Ona ¢e zahvaljujuéi upornosti tu svoju ideju i realizovati, ali to Sto e se
usredsrediti na odredeni cilj, nikako je nece dovesti u situaciju da previdi

vazne informacije iz okruZenja.

koji ¢e biti pozitivan za kompaniju, ili ¢e
biti opSte prihvacen. Za ucinjene gres-
ke, sankcije su takti¢nije i obi¢no blaze.
Medutim, u poslovnom svetu sve ovo
nisu uvek prednosti. Hladnokrvnost, ra-
cionalnost, otpornost, logi¢nost su vrline
kojima se odlikuju muski menadzeri. Oni
imaju manje razumevanja za druge, sa-
modovoljni su, pa im zaposleni prilaze s
viSe strahopostovanja, ali i sa viSe istin-
skog postovanja.

Prema Zenama na rukovodec¢im polozaji-
ma podredeni imaju manje rezerve kao i
nadu da ¢e im one lak$e oprostiti uCinjene
greSke. Stoga su komotniji i oslanjaju se na
zensku emociju. Prema zenama menadze-
rima zaposleni imaju opusteniji odnos, a
muskarac menadzer, obrnuto, opustenije
gleda na zaposlene.

Zene znaju biti sjajni organizatori. One ée
do perfekcije pripremiti sve Sto je potreb-
no za prezentacije proizvodnih programa,
proslave jubileja, pozdravne govore...
Korene za ovakvo ponaSanje treba traziti
u bioloskoj predodredenosti (leva hemis-
fera). Ovo je samo jo$ jedna potvrda da

da izgleda privla¢no. Mozda su otuda kod
mu$karaca seksualne Zelie naglaSenije.
Samim tim, muskarac zbog muskog ega
bahato reaguje ukoliko je povreden. Kada
uzvracaju udarce, kada se osecaju ugro-
Zenim, Zene su samo bezobzirnije.

Krajnja distinkcija, koja bi po svojoj vazno-
sti mogla biti i pocetna, jeste da su zene
bioloski ja¢i pol. Duboko svesne &injenice
da se od muskaraca dosta razlikuju, po-
slovne Zene Cine pravu stvar. One ne preu-
zimaju muski stil rukovodenja. Ne ugledaju
se na vestine muskarca menadzera. Ne
usvajaju njihove stavove, ne prihvataju nji-
hove navike, ne vezuju se za njihove prin-
cipe... Zene menadzeri izgraduju sopstve-
ni stil. One se bore za ideju, trude¢i se da
ta ideja ne ostane samo zamisao. Rizikuju
da ih proglase za feministkinje. Raduju se
svakom uspehu s viSe pompe i zanosa,
nego $to to ¢ine muskarci. U krajnjoj liniji,
s mnogo viSe napora ga i ostvaruju na naj-
vecem delu planete.

Prof. dr Svetlana Vukotic¢
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