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Pise: prof. dr Tatjana Janovac

eStina donoSenja odluka jeste je-

dan od najvaznijih kriterijuma za

uspesno vodstvo. Svaki donosilac

odluke treba da razvija ovu vestinu
i da se trudi da u svakom trenutku donosi
optimalne odluke, jer u protivnom posledi-
ce losih odluka mogu imati katastrofalne
efekte. Vestina odlucivanja podrazumeva
sposobnost efikasnog prosudivanja, kao i
primenu nauénih principa u cil u racional-
nog odlucivanja.

Kvalitet svake odluke zavisi od raspoloZivo-
sti informacija, kao i od vestina, odnosno
znanja donosioca odluke. Proces odluciva-
nja zavisi i od okolnosti, odnosno situacije
u kojoj se odlucuije, kao i od okruzenja koje
utiCe na proces odlucivanja. Postoje situ-
acije koje su izvesne, u kojima donosilac
odluke ima dovol an broj informacija i gde
moZze odmah da sagleda efekte svake alter-
native pre sprovodenja. U tom sluc¢aju do-
nos$enje odluka znacajno je olaksano, jer se
svodi na tehnicki problem kvalitetne proce-
ne alternativa i njihovog poredenja. Medu-
tim, u najveéem broju sluc¢ajeva, okolnosti,
odnosno okruzenje, jeste neizvesno i sloze-
no. Donosilac odluke u takvim situacijama
najée$¢e nema dovol an broj informacija i
zbog toga je tesko ili nemoguce proverava-
ti njihovu efikasnost i razvijati potencijalne
alternative.

Pored okolnosti, vestina odlucivanja zavisi
i od karaktera problema za koji se donose
odluke. Karakter problema moze biti po-
znat, pa se samim tim donose odluke koje
su rutinske i koje se ponavl aju. Karakter
problema moze biti i nepoznat, pa dono-
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,,NiSta nije teze, stoga ni vrednije, od sposobnosti odlucivanja

”
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Vestina odlucivanja -

silac odluke mora uloziti napor u potrazi
za informacijama za njegovo reSavanje.
Takode, u pojedinim situacijama reSavanje
problematike i proces odlucivanja zahteva i
intuiciju i kreativnost.

Sto se ti¢e vrsta odluka, u naucnoj literaturi
postoji vise klasifikacija odluka u zavisnosti
od razli¢itih kriterijuma: prema nivou, hije-
rarhiji i uticaju donoSenja odluka, prema
ucesnicima u procesu odlu€ivanja, u odno-
su na vremensku dimenziju, itd.

Najznacajnija podela odluka jeste na strate-
gijske, operativne i taktiCke odluke.

Strategijske odluke su one koje imaju da-
lekosezan znacaj za buduénost i kojima se
reSavaju najvaznija pitanja organizacije. Nji-
ma je odredena misija i vizija organizacije.
Rezultat su strategijskog planiranja i razmi-
$ljanja i dugorogne su. Strategijske odluke u
sebi neminovno sadrze elemente rizika, koji
se ogledaju u verovatnoc¢i ishoda donesene
odluke i u sredstvima koja ¢e se koristiti za
postizanje o¢ekivanog ishoda.

Takticke odluke obezbeduiju realizaciju stra-
teskih odluka. Njima se vrsi operacionaliza-
cija strateSkih odluka i od njih se ocekuje
povecanje efikasnosti preduzeca.

Operativne odluke donose se svakodnevno,
na nivou poslovnih funkcija, ¢ime se obezbe-
duje osnova za realizaciju obaveza i promena
iniciranih na vis§im nivoima odlucivanja.

Isto tako, vazna je i klasifikacija odluka
prema autoru Herbertu Sajmonu (Herbert

najvaznija liderska vestina

Svakodnevno, pojedinac ili grupa donose odluke. Odluke su sastavni deo Zivota. Bilo da se kupuje, stan, auto-
mobil, racunar, upisuje fakultet, bira destinacija za letovanje ili lokacija preduzeca, donose se odluke.

U poslovnom Zivotu donosilac odluke moZe biti pojedinac, grupa, ili svako ko radi u poslovnom okruZenju.

Odlucivanje podrazumeva izbor najbolje alternative ili akcije u cilju resavanja nekog problema. Sam proces
odlucivanja treba da bude zasnovan na naucnim principima, kvalitetnim informacijama i efikasnom procesu
prosudivanja, jer od kvaliteta odluka zavisi i rezultat poslovanja.

Simon), zasnovana na moguénosti mode-
lovanja kvantifikacije i primene matema-
tiCkog aparata za situacije za koje postoje
postupci za donoSenje odluka koji se mogu
programirati, kao i za situacije za koje se
postupci za donoSenje odluka ne mogu
programirati.

U zavisnosti od karaktera problema, odluke
mogu biti programirane i neprogramirane.

Programirane ili strukturirane odluke odno-
se se na ve¢ poznat problem, rutinske su
i ponavljaju se. Za ove vrste rutinskih pro-
blema donose se standardizovane odluke
koje ne zahtevaju preteran napor u proce-
su odlucivanja. Za razliku od njih, nepro-
gramiranim ili nestrukturiranim odlukama
reSavaju se nepoznati problemi, bez pret-
hodnog iskustvenog znanja. Nestrukturira-
ne su, jer struktura problema nije jasna, a
najcece i bez dovoljno informacija za re-
Savanje. U ovakvu vrstu odluka moramo
uloziti napor u potrazi za informacijama za
njihovo reSavanje.

Po pravilu, strategijske odluke su neprogra-
mirane odluke jer se bave nestrukturiranim
problemima, problemima koji nisu poznati.
Ovu vrstu odluke donose strategijski lide-
ri, odnosno top menadzment organizacije
primenom nau¢nih metoda odlu¢ivanja, za
razliku od programiranih odluka, koje moze
donositi i operativni menadZzment, odno-
sno operativni lideri na osnovu prethodnog
iskustva. Prilikom odlu€ivanja, u zavisnosti
od okolnosti, znanja i vestina, stila vodstva,
kao i licnih karakteristika, lider moze dono-
siti odluke samostalno ili ukl ucivati i zapo-

slene, odnosno delegirati zaposlenima re-
Savanje problema i donoSenje odluka.

Postoje situacije kada je bolje prepustiti
grupi da donese odluku, a postoje situaci-
je kada je bol e da lider to uradi samostal-
no. Prepustiti grupi da donosi odluku bolje
je u situacijama kada ima dovoljno vreme-
na i kada su problemi kompleksni, kada
ne moze da se predvidi reSenje problema
i kada su nepoznata stanja problema, kao
i u slu¢aju kada problem koji se re$ava za-
hteva multidimenzionalan pristup ili vise
razliitih specijalnosti i znanja. Prednost
grupnog odluéivanja u ovim situacijama
je u tome $to vise ljudi sa svojim kompe-
tencijama i iskustvom pristupa problemu
sa razli¢itih aspekata. Nasuprot tome, u
situacijama kada su u pitanju rutinski pro-
blemi i kada odluku treba doneti brzo, od-
luku treba da donosi lider samostalno, bez
ucesc¢a drugih.

Najpoznatije tehnike koje se koriste u gru-
pnom odlu€ivanju su: brainstorming, delfi
metoda i tehnika nominalne grupe.

Brainstorming ili ,oluja mozgova“ predstav-
lia spontano izno$enje ideja grupe na za-
dati problem.

Tehnika nominalne grupe jo$ jedna je ko-
risna tehnika koja pomaze grupama da
donesu odluku. Osmisljena je tako da osi-
gura da svaki ¢lan grupe ima jednak udeo
u donoSenju grupne odluke, odnosno da
¢lanovi grupe deluju nezavisno. Ukoliko se

odluka ne donese glasanjem, postupci ra-
sprave i glasanja ponavljaju se sve dok se
ne donese konac¢na odluka.

Delfi tehnika jeste proces koji pomaze ne-
standardnim grupama da donesu odluke.
Ova tehnika uklju¢uje kruZenje upitnika o
specifiénom problemu izmedu ¢lanova gru-

LSistemi®, Cesto se koriste i pojmovi ,,sof-
tver“i ,alati“ sa istim ili sli€énim znacenjem.
Kompjuterske tehnologije mogu da pruze
podrsku odlu€ivanju na taj nacin Sto ce
omoguciti brz i efikasan pregled raspolo-
zivih alternativa uz postojanje adekvatnih
modela i time Sto ¢e izvrSiti njihovu brzu i
iscrpnu analizu predlazuéi najbolju od ras-

Sustina poslovnog odlucivanja svodi se na potrebu da se unaprede pro-
cesi, razviju resursi, da se upravlja rizikom, planira poslovanje. Samim
tim, svaki uspeh ili neuspeh posla uslovljen je odlukama koje mogu biti
dobre ili lose. Stoga, donosilac odluke mora da predvidi dobar poslovan

rezultat i izabere najbolju odluku.

pe, saopStavanje rezultata upitnika ¢lanovi-
ma grupe, zatim ponovno kruZenje upitnika
i doradu individualnih odgovora dok se ne
postigne konsenzus o problemu. Clanove
grupe €ine strucnjaci iz odredenih oblasti
i oni se ne sreéu licem u lice, a vrlo ¢esto
ne znaju ko su ostali ¢lanovi grupe. Ova
metoda je dosta skupa i dugotrajna pa se
uglavnom koristi za odlu€ivanje o najvazni-
jim pitanjima kompanije.

U procesu odlucivanja, nezaobilazna po-
dréka vecéoj efikasnosti jeste primena sa-
vremenih tehnologija. Poslednjih nekoliko
decenija obelezene su ekspanzijom speci-
jalnih softvera koji se zajedni¢kim imenom
nazivaju ,sistemi za podrsku odlucivanju®
a oznacavaju se skra¢enicom DSS od en-
gleskog naziva Decision Support Systems,
zatim upravljacki ili menadzment infor-
macioni sistemi (MIS), i ekspertni sistem
(ES). Umesto ili istovremeno sa pojmom

polozivih alternativa. Pored preglednosti,
odnosno sistemati¢nosti u procesu odlu-
Civanja, primenom savremenih tehnologija
Stede se resursi i vreme.

Sustina poslovnog odlu¢ivanja svodi se na
potrebu da se unaprede procesi, razviju
resursi, da se upravlja rizikom, planira po-
slovanje. Samim tim, svaki uspeh ili neus-
peh posla uslovljen je odlukama koje mogu
biti dobre ili loSe. Stoga, donosilac odluke
mora da predvidi dobar poslovan rezultat i
izabere najbolju odluku.

Izvod iz knjige ,,Savremeno liderstvo*, autor
prof. dr Tatjana Janovac, izdavac Fakultet za
primenjeni menadZment, ekonomiju i finan-
sije (MEF), Beograd, 2020.
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