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CAJZIPKAJ:

e OcnoBze unpopmanuje

o [Inenapna npenaBama

O

Axanemuk npo¢. n1p Cunnma Boposuh : Exonomcko-norumuuku 3uauaj u nocieouhe
cmpamezujckoe 001yuUarba Ha npuspedy u opyumaso y Cpouju

Ipod. ap Jyrocaas Paxynosuh, npod. ap bpanucnas Jakuh, npod. np Ceromup
Munuh: HUmniukayuje npoyeca 2nobanuzayuje Ha KOpnopamusHy Kyimypy opeanuzayuje

e MEHAIIMEHT, EKOMOHMNJA 1 ®PUHAHCHUJE

O

ap Caasosby0 llibuBuh, 1p CHesxkana Mujansiaosuh, Coma lllibuBuh, nuni ex.:
Pauynosoocmeo u ooporcusu pazeoj npedyzeha.: meopujcka nepcnexmuga

Caobonan bpananosuh: Tpancgopmayuja caspemnoe nojma kanumana

npo¢. ap Jyrocaas Panynosuh, Karapuna CrojanoBuh MA: Kpusznu menaymenm -
U3a308u caspemenoz Opyuimea

pou. Ap Manudopka IerpoBuh: Tpancopmayuja menaumenma jasnux yciyea Ha HUBOy
Eeponcke ynuje

nou. ap Ilpeapar JosuheBuh, mpod. np WUBan MusojeBuh: byuemcrku oeuyum u
MoHemapHa cmabuIHocm

Oarnna Munomesuh MA, npou. ap Jacmmna Maurass, Baagan UBanoBuh MA:
Cucmemu xao mohna cpedcmea noopuike y 001y4UBAILY

Aunekcangap Togopouh MA, busbana Buayka MA, IN'opan lumuh MA, Baagumup
Bapahanunn MA: Emuuxo ynpasmwarse opeanuzayujom

I'opan Ilumunh MA, busbana Buagyka MA, Anexcannap Tonoposuh MA, Baagumup
Bapahanun MA: Vnpaswvare jasnum KomyHannum npeodysehuma npema KOHyenmy
00porcUBo2 paszeoja

I'opan Iumuh MA, Mapko IIporuh MA: Kpumuuxku ocempm na menaymem y @yHyuju
00poIcUBo2 paszeoja

o KBAJIUTET, ObPA3OBAIE 1 ITOCJIOBHU NTHOOPMAIIMOHU CUCTEMUA

@)
@)
@)

npou. ap Byphuna Bykajnosuh, Bojana Ocrojuh MA: Momusayuja 3anocnenux

cneu. UBan bunuh: 3uauaj ynpaswara paonum yuunkom

pou. ap Jeaena Bemuh BypkoBuh: 3uamwe xao npedycnos 3a pazeoj npugpeonux
cybjekama Ha cagpemMeHoM MPHCULUIMY

ap Jyrociaas Pagynosuh, Harama PagynoBuh: Vioea ayouma (nposepa) y ynanpehersy
cucmema ynpae/barsa Op2aHu3ayujom

ap Kapko Ilasuh, np Mapuja Yykanosuh Kapasuauh, akagemuxk npo¢g. 1p Ciaasko
Kapasuauh: Management e-learning system

pou. 1p Dyphuna Bykajinosuh, JoBan Pynex: Menayumenm obpaszosarwa y gyuxyuju
ooparcusoe pazeoja Ilooynasckoe pecuona

npo¢. np Kapko Puctuh, nou. ap Kpucrujan Pucruh: Kpusa, neonubepanuzam u
MAKPOEKOHOMCKU MEHAUMEHM



Tarujana Mwununh MA: Hosu npucmyn unmezspaiHom uH@GOPMAYUOHOM CUCHEM
npedyseha

pou. Ap Bepuna Josanosuh, Biaagan JoBanosuh MA: /Kencka komnemenmuocm xkao
Gaxkmop exoHoMCcKo2 pazeoja

e [IPEJAY3ETHUIITBO U OAPXNBU PA3BOJ

@)

Anekcanapa Ilnazunuh, MA, npod. ap Jyrocaas PanynoBuh: Awuanuza memooa
oonyuuearea y uncmumyyujama Eeponcke ynuje - cmepuuye 3a Cpoujy

Jou. np bopucaas bujenuh: /lpemnocmaske npedyzemnuwmaa

aAp Mwuaagun Kanunauh, mp Baaepuja Bewen-®ynpa: Vioca oupexmopa u
KOOpOuHamopa y cnpogohervy mehynapoonoe npoepama Exo- wkone u Exo-¢haxynmem

mp Bajsepuja Beuen-®ynna, ip Mapuna Cumun, mp Jparan Jawymmh: Mehynapoonu
npoepam Exo-wxone y ¢pynkyuju oopascusoe paseoja

npod¢. [Ip ledxer Jakynu, npod. npEne3 Ocmanu: Hoeja- npunuka 3a concmeenu
Ou3HUC

Axajgemuk npo¢. ap bo:xuaap Muxajunosuh, nou. np Cphan HoBakoBuh: /lopemehaj
2nobanue Kiume cyouasa 4oeeka ca heoocmamrkom ooe 3a nuhe. Iloceban ocepm na
Cpoujy u Llpny I'opy

Jp Jacmuna Magrasms, cnen. Mnauko Boknh, UBana CkennepoBuh MA: Oopaszosarse
3a 00pacusU pazeoj kao oeo obpasosnoz cucmema Penyonruxe Cpouje



Opranuszaropu:

dakynTeT 3a NPUMEHCHU MEHAIIMEHT, CKOHOMH]Y Yy ¢uHaHcuje YHuBep3uTeTa [IpuBpenna akamgemuja y
Hosom Cany, beorpan

VY capanmwu ca:

1) BucokoMm MIKOJIOM 3a IMOCIOBHY ekoHomHjy u mpeay3eruuintso (ITEIT), Beorpax, PemyOmunka
Cpbwuja

2) ®donmanujom 3a Kyntypy kBaaurera u u3BpcHoct (FQCE), beorpan, Penyonuka Cpouja

3) Hucruryrom 3a Hayuna uctpaxuBama (MHW), Vinuum, Penyonuka Llpua ['opa

unbeBu KoHepeHUuje:

use Kordepenmyje je moBe3nBame HAYYHE W IPUBPEIHE 3aj€HUIIC, Ca HATIACKOM Ha MPEAY3ETHUIITBO
u jaBHU cextop y CpOuju, pagu yHanpehema capajme, pa3MeHe 3Hamba, MOACTUIamha HHOBAIMja U pacTa
KOHKYPEHTHOCTH, Kao IpUOpHUTETa cTpaTervje 3a pas3Boj npuspene PemyOmnuke Cpbuje y dyHKIMjU
OJPKHMBOT Pa3Boja.

Kenmmumo ma mokaxkemo npeny3eTHunmMa y Pemyomunu CpOuju Kao W HAIJICKHUM HHCTUTYIHjaMa y
CpOuju KOJMKO je BaKHA elyKalMja 3a pa3Boj npenyserHumirBa y PenyOnauuu Cpbuju. CBu Koju cy
B€3aHU 3a NPEAY3eTHHUIUTBO MOpPajy CTaJHO MPOLIMPUBATH CBOja 3Hama U BELITHHE aKo jXele OUTH
CIPEeMHHM 3a TpXKHIIHY yTakMuly. [Ipenyseha Mopajy MHBECTHpATH y pecypce U y BUXOBY eAyKalujy U
NPaKTUYHY IPUMEHY 3Hamba.

JlocagammsuM pa3BojeM Mpeay3eTHHUINTBA HE MOKEMO OMTH 3aJ0OBOJbHHU, jep j€ OYUTIEAHO Ja JI0 cajaa
HUCMO YCIIEeH Jia 1aMO JTOBOJbaH JOMPHHOC MOYETKY MPUMEHE KOHIIeTaTa pa3Boja Mpely3eTHUIITBRA, 1a
HUCMO YCIIEJIM Y MUCH]JU aHUMHpama HaydHe U CTPyYHEe JaBHOCTH 3a pacT U pa3Boj mpeny3eTHUITBa. Ha
HaMa 1 Bama je cana 3agaTak /1a moKyIaMo 3aje JHUYKH J1a OCMUCIUMO KaKo Jia 0Baj mpolec yop3amo, a
NPEIy3eTHUIITBO OMAacOBUMO M OCH&XMMO, y IHJbY OCHOCOOJhaBama Halle TPUBPEE 3a YCIEIIHO
YKJbYUHBaWkE y MpoIiece TII00an3alije U TPKUIITHO MOCIOBAKE Y HOBUM YCIIOBHMA.

Kespa HaM je Aa mpUKakeMO HajHOBMja Hay4yHa, TEOPHMjCKA M MpaKTUYHA JOCTUTHYyha, Ja ykakemo Ha
npodieme, 1a IOHYIUMO OJpKUBA peIliekha U Ja MOKYIIAMO JaTH OJrOBOPE HA MUTAmA!

Koje cy mpempeke ycmemrHo] NMpUMEHW HWHUIMJaTHBA 3a YIpaBJbamkbe MPEAy3ETHUIITBA Yy HaAIIUM
ycioBuMa? MoXeMO JTi KOPHUCTHUTH MCKYCTBAa WM TIOTIPABHTH TIOCIOBHE TepdopMaHCce M Be3e HAyKe U
Hame npuBpeae? Kako o06e30emuTd MyITHANCIUIUIMHAPHU TPUCTYN y GYHKIHJH pa3Boja Haiie
npuspene? Kako nosesatu HayyHe YCTaHOBE ca IPUBPEIOM U TpaHCHEpPOM 3HAWA y MpaKcu?



TemaTcke 00J1aCTH:

e [IpumeHa MeHaIMEHTa, CKOHOMU]E U PUHAHCH]a Y QYHKIUjU OJPKUBOT pa3Boja

e Crnemuduunoct npenyseTHumrsa y Cpouju

e MeHaMEHT KBaJIUTETa M MMPUMEHA Pa3IMYUTHX METO/Ia, CTaHIapa U HOpMaTHBa paja u pa3Boja

e OUHAHCUJCKM MEHAIMCHT, TpaHCAKIHMje Ha (UHAHCHUjCKOM TPXKHINTY, TPUCTYI H3BOPHMA
(dbuHaHCHpama Kao (hakTopy pa3Boja npeay3eTHuITBa y Penyonunu CpOuju

e CrneuupuuHOCT MApKETUHTa Y KOHKYPEHTHOCTH MPUBPEIHMUX cy0jekara

e OO0pa3zoBame Kao (HhakTOp KOMIIETUTHBHOCTH, MHOBAaTHBHOCTH U pa3Boja MPUBPEIHUX CcyOjeKaTa

e [Ipumena nocnoBHUX HH(GOPMAIIMOHUX CHCTEMA

e [IlpuBpennu amOujent y CpOuju u moryhHoctu yHampehema capagme ca BHCOKOIIKOJICKUM

WHCTHUTYIMjaMa ca MOCEOHUM OCBPTOM Ha MPEAYy3E€THUIITBO

e XapMmoHM3allMja HMHCTUTYIIMja 3a TMOJPIIKY pa3Boja MPUBPEIHUX CcyDOjeKkaTa M OTKJIAmharmbe
aJIMUHUCTpPATHBHUX Oapujepa y npeay3eTHUINTBY y Penyonuke CpOuje

e  OpapxuBH pa3Boj y GYHKIH]U KBAJIUTETA )KUBOTA

Je3uum koH(epeHuuje:

e Cprcku
e FEurmecku

e Pycku

Iporpamcku oxoop:

[Tpod. ap. Upuna AnbGeproBHa CBupuaosa, Jxonomuueckuii pakynprer KemI'V, r. Kemeposo, Poccust
[Ipod. np. Mapwujana [lapuh, npencennux caBera Yuusepsurera [IpuBpenna akanemuja Hosu Cag

ITpod. np. Mapxko Lapuh, nexan [IpaBHor ®axynrera YHuep3urera [Ipuspeana akagemuja Hosu Can
[Ipod. ap. Joo Konap, Pexrop Yuuepsutera [IpuBpenna akagemuja Hosu Can

[Tpod. ap dparan Conema, nexkan ®axyirera 3a €eKOHOMHJY U MHKEHEPCKH MEHAIMEHT, Y HUBEp3UTETa
[Ipuspenna akagemuja Hosu Cag

ITpod. np bpanucnas Jakuh, dakynTer 3a npUMEHEHU MEHAIMEHT, €KOHOMU]Y U (puHaHcHje beorpan
Axkan. Ilpod. ap. Cunuma boposuh, @akynrer 3a NpUMEHEHH MEHAIMEHT, €KOHOMHU]Y U (HUHAHCH]E
beorpan

[Ipod. np Muonpar bp3zakosuh, dakynrer 3a npUMeHEHU MEHAIMEHT, EKOHOMU]Y U (uHaHcuje beorpan
ITpod. np TomucnaB bp3akouh, Pakyiarer 3a NPUMEHEHH MEHAIMEHT, €KOHOMH]Y U (QHUHAHCH]je
beorpan

[Ipod.ap. Ceeromup Munuh, @akynrer 3a IpUMeHEHH MEHAIMEHT, EKOHOMU]Y U GpuHaHcHje beorpan
[Tpod. ap. Jyrocnas Pagynosuh, ®akynTeT 3a npuMemeHN MEHAIMEHT, eKOHOMU]Y U (huHaHcuje beorpan
[Ipod. np. Munka Bykuh, akynTer 3a npuMemHEHU MEHAIIMEHT, eKOHOMU]Y U (punaHcuje beorpan

Hou. np Cphan Hosakosuh, ®akynTeT 3a npuMemEHN MEHAIMEHT, €KOHOMUJY U (¢uHaHcHje beorpan
Hou. np. Byphuna Bykajnosuh, @akynrer 3a npuMemHEHN MEHAIMEHT, eKOHOMH]Y U (huHaHcuje beorpan
[Tpod. ap. Hyman [orosseBuh, Bucoka mixona 3a mocioBHy ekoHomujy U mnpenyserHuiutso (ITEIT),
beorpan

Axkan. Ilpod. np. CnaBko KapaBunuh, Bucoka mikona 3a mocioBHY €KOHOMH]Y M TNPEAY3€THUILITBO
(ITEIT), beorpan

Bnamumup Tpajkosuh, @onnanuja 3a kyntypy kBanurera u nuzBpcaoctr (FQCE), aupexTop,

Munom Jenuh, @onpanuja 3a kynrypy kBanurera u uzBpcHoctu (FQCE), npeacennuk ynpasHor ondopa
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EBunia Munuh, ®onnanyja 3a kynrypy kBaiaurera v u3BpcHoctd (FQCE), rmaBHM U OJITOBOPHH YPEIHHUK
[Ipod. np. Ene3 OcmanoBuh, qupexrop MHCTHTYTA 32 HayyHa ncTpaxkuBamwa (MHUW), Yamum, Pemybnuka
Lpna I'opa

[Tpod. np. Momup I'paxoBan, MunucrtapcTBo npocete Penyonuke Cpouje

[Ipod. np. Byjanun Bemosuh, @akynrer 3a caobpahaj, komyHukanujy u goructuxy, Lipnaa ['opa,

[Tpod. np. Hdparyrun JoBanoBuh, beorpancka monurexnuka, Perryonuka Cpouja

[Ipod. np. Muoapar bynatosuh, Llentap 3a kBanutet MammHcku (axynret, YHusepsurtet Lipue ['ope,
[Ipod. np. 3npaBko KpuBokanuh, aupekTop meHTpa 3a KBaauTeT, MamuHCKu (akynrer, YHUBEP3UTET
Lpna I'opa Ioaropuua,

[Ipod. ap. CnaBko Bykmra, nekan ®@akynreta 3a [lociioBHe cTyauje, YHUBEP3UTETA 3a TIOCIOBHE CTYAH]E
y bama Jlynu,

[Tpod. np. XKapko Puctuh, pexrop YHuBep3uTera 3a mocioBue cryauje y bama Jlymu,

[Ipod. np. PagoBan Knunios, mupekrop YHUBEp3uTeTa 3a OCIOBHE cTyauje y bama Jlymwy,

[Tpod. np. Panko bakuh, mupexrop, Bucoka mkosa [Ipumyc ['paauika,

[Ipod. np. Munan Kykpuka, ['eorpadceku daxynrer, beorpan

[Tpod.ap. Tarjana HBekuh, npuponHo-mareMaTHuku paxyntet, Humn

Hou. Ip. Tama Anrenkoa-IlerkoBa, YHusepsutet ['one [emyes, [Tun

Opranusanuonu oaoop:

Homu. np Cphan HoBakosuh, akynTer 3a mpuMemEeHE MEHAIMEHT, eKOHOMU]Y U puHaHcHje beorpan
Homu. np Jacmuna Manrass, @akynTer 3a IpUMEHEHN MEHAIMEHT, EKOHOMH]Y 1 (hnHaHcuje beorpan
Ournua Munomesuh, MA, dakynret 3a npUMemEeHI MEHAIIMEHT, EKOHOMU]Y U puHaHcuje beorpan
NBana Ckenneposuh, MA, dakynrteT 3a IpUMeHEHH MEHAIMEHT, EKOHOMU]Y U (uHaHcHje beorpan
Tatjana Munuh, MA, ®akynreT 3a IpUMeHEHU MEHAIMEHT, €EKOHOMU]Y U GuHaHcHje beorpan
I'opan Jouuh, nHpopMaTHuka noapIka



IHJIEHAPHA ITIPEJABAIBA



EKOHOMCKO- ITIOJIMTUYKH 3HAYAJ U ITOCJIEAUIHE CTATETNJCKOI'
OJJIYYUBABA HA ITPUBPEANY U IPYHITBO Y CPBUJU

Axanemuk mpo. ap Cununa Boposuh'

1. 0 OUIYUYUBAKY

Jbynau u Hapo U Cy coOOIHU OHOJIMKO KOJIMKO MOTY CAMOCTAJIHO JIa OJUTYdyjy u Oupajy myTeBe
JI0 1MJba, a CIIOCOOHM CY OHOJIMKO KOJIMKO TO pajie PallMOHAIHO HAyYHO 3acHOBaHO y cmuchy ,,OIITUMA
DOOPMA®. To He HUCKJbyUYyje HHTYHIIHM]y, WHTCIUTCHIU]Y, CTECICH HMH(POPMHUCAHOCTH aKyMYJIUPAHO
HCKYCTBO M TO3UIIM]y JOHOCHOIIA OAJyKa ajl U TO CE€ MPH pa3pajud alTepHaTHBa YBOJIU Yy CHCTEM
OJITyYMBamka Ha HAYMH KaKo TO JaHac omoryhaBajy cuctemMcke HayuHe nucuuiuinHe. CUCTEeMCKe HayyHe
JTUCITUTUIMHE CE PAaBHOIPABHO Pa3BH]jajy y YSTHPU CETMEHTA!

- Onura Teopuja cucrema

- Pa3zpazna Havena, JIOTMKe U ITpaBUila CUCTEMCKOT IIPUCTYTIA

- Pazpaga MeTos1a 1 TeXHUKA Y1jOM IPUMEHOM C€ rapaHTyje [1a je€ TO CUCTEMCKH MPUCTYII
- Pa3Bujame HauMHA MHUIIUJBEHA KA0 CUCTEMCKOT MTPHUCTYTIA.

Hewma panmonanHor oayunBama 0e3 paspaje antepHatuBa. Pa3paljena anrepHaruBa mnoapasymena
Ia cy cBe mHQpopMaIje kKoje je oapehyjy cucremaTn3oBaHe y MOTHYHU CKYI U Jla Cy UM MPUAPYKCHE
00jeKTHBHE WJIM CKCIEpTCKe cyOjekTHBHE BepoBaTHohe ma he ce Ta anrepHaTHBa peayiM30BaTH aKO
HACTYINH HeKa of HH(popMalMja u3 CKyra Koju je oapehyje.

IIpema naBegenom: KO HE 3HA M HE MOXE JA PA3PAJU AJITEPHATHUBE HWJIE
KOMIIETEHTAH JIA PAIIMOHAJIHO OJIJIYUVYIJE.

Ko oamydyje uHTYUTUBHO MH(EpPHOpaH je Y OJHOCY Ha OHOTa KO OJUIydyje paloHaIHO. AU
pallMoOHATHO O/JTyYMBak-€ MOJpazymMeBa U300p HAJIIOBOJbHU]E aJTEPHATHBE Y CMUCIY 3aJ0BOJbaBambha
BUIIIE KPUTEPHjyMa KOJU Cy 4ecTo Mel)yCOOHO CympocCTaB/b€HH W Ja TO Oyne y oOJacTé JOMYCTHBHX
MO3UTHUBHUX PCIICH:A. HGCMejy CC TOHOCUTHU OAJTYKE M3 CKYIla HCAOIMYCTHUBHUX HCTATUBHUX PCHICHA
OWI0 y MaTeMaTH4KOj OWJIO y COLMjaJIHO] WK APYIITBEHO] oOnacTu (y MaTeMmaTHIlM CBa pellema ca
npeI3HakoM + Yy APYIITBEHO] O0JIacTH caMoO y CKJIaay ca MO3WTUBHUM MPOMUCHMA M TO3UTHBHOM
IIPAKCOM).

3a cBe THUIHMYHE CUTYyaIlMje OJIy4YHMBamba pa3BHUjeHE Cy MOCEOHE METOAE M CHUCTEMHU 3a IMOAPIIKY
OJlTyYUBamBY.

2. HOCJIIEJMIE JIMAEPCKOI' OAJIYUYUBAIbA Y CPBUIHN

! Akagemuk npod. 1p Cunmina Boposuh, dakyireT 3a IpHMeEHE MECHAIIMEHT, eKOHOMH]Y i (uHaHCHje Beorpan



[TomuTruka ¥ €KOHOMCKAa KpH3a HAaKOH TMpBe JeleHHje 21. Beka Cy CBe NMPHUCYTHHjE Y HaAIIUM
JKUBOTHUMA.

Heycnemnu npouecu cBojuHcke TpaHcdopmaiuje cy pasopuian npBo uHayctpujy CpbOuje a
3aTuM W JApyre npuBpeHe rpaHe. CpbOuja je ocrama 0e3 cBojux (abpuka wu3ryOmia jaeneHujama
aKyMyJIMpaHa TEXHOJIOIIKA 3HAmba BEIITHHE U CIIOCOOHOCTH PajHO CIOCOOHUX JbYIH U OHH CY MOCTaJIH
apMHja He3arnocjaeHuX Koju he dekajyhu mocao ryOUTH M MpeocTalie CTPyYHE CIIOCOOHOCTH W BEIITHHE.
HoBoomikonoBanu kajapoBU ako U 100ujy mocao To Hehe OuTH y npeay3ehrma HarpeaHUX TEXHOJIOTHja
a koju Oyay 4ekanu mo OmpomMa Oe3 mpoBepa 3Hama y Ipakcu he Takole 3a map roauHa U3ryOUTH
CTEUYCHA 3Hama WK he Mocao TpaKUTH Ha MECTUMA 3a KOja ce HHUCY IIKOJIOBAJIH.

CBU TpUBpPEIHH CUCTEMH M PEMPOAYKIMOHH JIAHIM CYy TOKUIAHW W (parMEeHTUpAHHU Ma je
TPEHYTHO OJIOKMpaH M €KOHOMCKH M YKYITHH JpYIITBeHH pa3Boj Cpouje.

[TpepahuBauka ungycTpHUja Koja unHu npeko 70% ykymHe muaycrtpuje CpOuje 3amonsbaBa OKO
320 000 pagHUKa BHIIECTPYKO Mamkbe O 3eMajba y peruony a y nepuoy on 2000. xo 2010. 6poj pagHuka
je cMameH 3a 47% a y3 To UMaMo jolI U HeraTHBaH npupaiTaj (0JHOCHO IyOUTaK) CTAHOBHUILTBA 32 OKO
35 000 romumme. O npexyseha koja page roroBo 90% je Ha HUCKOM TeXHOJOUIKOM HHUBOY, CpOuja je
Onia MHIYCTPHjCKa HalMja ca BPXYHCKHM TEXHWYKHM HHXHI-EPCKUM U PaJHHUYKUM KaapoM a ox 1863.
uMasa je TeXHUYKU (haKymTer.

CpOwuja je mpou3BOIWIA M BPXYHCKE MPOM3BOJE OOpOeHEe aBWOHE, MOTOpE, OpyXja U opyha,
MalllHe paawiuie, ypehaje u onpeMy 3a MOJIMOPHHUIIE U CII.

Jlanac je cTame CpIiCKe HHIYCTPHUje TaKBO J1a MPECTHKHHU €0 MHIYCTPUjCKUX MPOrpaMa JOCTUKE
TEK APYTH CTENECH TEXHOJIOIIKOT MMOTeHIMjana Ha JectBuiy o 1 go 15. Hama npemny3eha mory oOHOBHTH
cBoje nmporpame y Bpemeny oz 20 1o 25 ronuna 0e3 ydemtha nnoctpanor kanuraia. [Ipenyseha y kojuma
y4eCcTBYje€ MHOCTpaHa akyMyJjallMja ¥ MHOCTPaHM MEHAIMEHT TO MOry nmoctuhu 3a 3 g0 5 roauHa. 3a
UH/UCTPUJCKU pa3BUjEHUM 3eéMJbaMa Hallla MpHUBpPEAa 3a0cTaje 5 10 6 TEXHOJIOIIKMX TOJMHA IITO je
exsuBasieHTHO 30 no 35 kanenpapckux roguHa. Cajga Hama 3emJpa TPOIIM M Ta CKPOMHA HOBYaHA
CpeZCcTBa KOja MMa Ha YBO3 CBera LITO OM U MM MOIJIHM Jia IPOM3BOAMMO a pallMoHalIHO OM OMJIo /1a caB
NPUKYIUEHN HOBAIL YJIaKEMO y YBO3 OIPEME U TEXHOJIOTH]E.

Kako ynpaBibajy TajKyHM, ONMrapcu M CTPaHU OM3HHUCMEHM BHUIM C€ U3 HEKUX YHIbEHUIA a
npuMepa jeé MHOro; AJYMUHUJyMCKHM KoMOMHAT (pycku MeHayMeHT), Tpajan u Xyma Kpymesan
(Oyrapcku MenaymeHT), Papunepuja Hapre HoBu Can (pycku menanmenr), Keneszapa CmenepeBo
(aMepHUYKU MEHAIMEHT), 3alylITeHa POAHA 10Jba, BONMAIIM U BUHOTPAIH (CPIICKU MEHAIIMEHT).

Konuku je cTemeH ekcrioaraiyje CpICKUX pecypca BUAHM C€ U KpO3 OJHOC IuiaTta (Mako ce TH
noJaiy KpHjy), Koju u3HocH Buimie of 13:1 y kopuct cTpaHana BehMHCKMX BiIacHHMKa. Tako na ¢GoHI
wiata 250 crpanana usHocu konmko U 3a 3000 CpOa y MCTO] KOMIIaHHJU a Ha CPICKUM pecypcuMa.
[Toceban cy mpo0Oiem 1iare y T3B. ,,JJU3HHT KOMITaHH]jaMa““ ¥ CTpaHUM OaHKaMma.

Pycku MenayumeHT y Hame (upMmMe HHUje JOHEO OpPUTMHAJIHU KOHIENT YIpaBjbama Ha 0a3u
IpaBoOCiaBJba, XyMaHOCTH, PaBUYHOCTH, BUCOKE CBECTH, OATOBOPHOCTU U edukacHocTH. OHM TO YMHE
[0 HEJOBOJbHO HAY4YEHUM 3allaJIHUM MOJIEJINMa, Y3 3alajHe KOHCYITaHTCKe Kyhe (kKoje CMO MU Kao
HECONUHEe OWJIM UCKJbYYMJIM W3 TOCIOBama) U MpU TOME HCIIOJbaBajy CBe clIabOCTH U ,,UCTOKA™ U
»3amazna‘ ol yraje, KOpymiuje, aporaHiyje, Mmoxjierne, HeMPUMEPEHOr BIIaJama W JUYHOT JKUBOTA JI0
ciabe epUKacHOCTH M HUCKMX MOpAJIHUX BpeAHOCTH. MHOra Halla, yriiaBHOM HI€TUCTHYKA OYEKUBambha
na hemo ce yrienaTu Ha MeHayepe ca ,,MICTOKa“ Cy M3HeBepeHa. J[olackoM pycKMX MeHayepa HHCY
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JIONIIJIE M PYCKE TPrOBHHE M PYCKH OpeHIOBHU ma ce pycko mpucyctBo y Cpouju He mpumehyje. Mmak
Halle Hazae 3a mpedepupame ,,MCTOUHUX MHTErpanuja“ Oasupajy ce Ha cieaehuM HeCTIOpHUM
YHEHUIIAMA:

-Hukama nac HHCY HacuiaHO mopoOspaBaim, OomMOapAoBanM W paszapalid Hamy 3eMby ( He
pauyHajyhu Heke Halle cycese KOju BHIIE HUCY ,,ACTOK™).

-YBeKk cy Hac moMarajy y cKjaay ca MoryhHOcTHMMa M MHTEpecHMa, Y CBAaKOM CIIy4yajy BHILE HEro
MU BUMa U BUIIE HETO IITO CMO 3aCIyKUJIH.

-300r Hac cy yna3uii y paToBe U Tprenu ryoutke Behe ox Hac.

-Pycka 1pkBa je yBek Hamry IpKBY cMarTpajga OpaTcKOM.

-Pycuja nac nonpkasa y Vjenumennm Hanmjama u Huje npusHana Kocoso.
-Y tproBunu ca Pyckom ®@enepannjom CpOuja nMa MpUBHIETOBAH CTAaTyC.

Pa3BujeHocT jemHe HaIMje IISHU Ce caMo IO IPOU3BOIMMa KOje OHA CTBapa, TEXHOJIOTHjaMa KOjuMa
BJIaJIa PEATHUM 3HAHEM 32 KOHKPETHE 00JacTH M WHOoBamujama. [laHac cy TakBe pas3BujeHe 3eMibe EY
Ky/la CMO C€ U MU YIIYTHIIU aJld U TaMO CYy CTUTJIM HEKHU U U3 IPYTHX Pa3Jiora.

Mu ce yecTo 3aKIMIBEMO Ja UMaMO MJIaJie TaMeTHE U 00pa30BaHe Jby/le U UMaMO UX aJlId OHU TO
TEK I0Ka3yjy KaJ| Oy O] Hac.

OBre W JaHac Ha 4eJO JpPXKABHUX MHCTHUTYIMja Jojla3e CTPaHAUYKH AaKTUBUCTU KOjU U3
HECUTYPHOCTH M HE3Hama 0e3 UCKYCTBa YECTO YNaaajy y 3aMKy KOMIPOMAaTHBHHX KaJpOBa U CTapUX
NapTHjCKUX ,,[Ipeeradya™ Koju ,,l1epy* cBoje MpeTxoaHe ouorpaduje u CKopo ce y mpaBUily CBETE CBOjUM
HEHCTOMHIIUBCHUIIUMA U CTpy4YmalMa. Tako ce mpoMoBHIIE W Harpaljyje MOJaHWYKH THIl JIAYHOCTH,
OKpYXYj€ c€ KaJpOoBUMa KOJU HU y J€THO] 00JIaCTH HUCY KOHKYpEHIUja JIUIEpy.

[luknuuka cMemHBakba HEWIaHOBa CTpaHaka Bianajyhe koanunuje Ha 4YeTHUM MecTHMa
YJlaHOBMMa Biajajyhe KoanuuMje Ha 4YeTHMM MECTMMa JpXKaBHMX HHCTUTYLMja HE JIOHOCH HOBHU
KBAJIUTET y YIPaBJbalkby U OAIYUMBAKY a JAULU C€ MEPMAaHEHTO MIPOMOBHUIILY y €KCIepTe KOju Hajuerihe
cTame cucreMa objammanajy wi ,,O/l KAJJA CAM JA* umm ,,JJOK CAM JA* unu ,, HEMOJTE MEHE
[TUTATU 3A OHO IIPE* utn. HeraruBuu edektu mo cucreme ce Kymynupajy . Tako qoima3umo y
NO3UIHM]Yy Jla pelliemha BUIIE HE Hajla3uMo Y J€jCTBY YHYTpalllbux (akTopa U COINCTBEHUX pecypca Beh
crac 3a CUCTeME TPa)XMMO Y CIIOJbHUM YMHHUOLIMMA, HOBOM Ta3iu, Op30j MpUBaTU3aLUjH1, IPOJAJU UCIIO
[IeHe caMo Ja Ou ce mpoOjeM yAa/bho O] aKTyelux akrepa. Tako Mcmajga Ja CBe HEKO JIPYI'M MOXKe
yMecTo Hac 00Jbe Ja paau of Hac.

[Toceban mpolGieM je mTO ce OJUTYYMBAE Y BEIMKUM CHUCTEMHMAa CBE BHILE 0J/iBaja OJ Mopaa,
HayKe, BEPE U €IIEMEHTapHE JbYJCKE JIOTMKE IMOTIYHO YCIOBJBEHO NApTUKYJIApHUM HHTEpecMMa U
BPEIHOCTHMA CTPAHKE.

Tako ce mosa3u 10 TpajHOT MOJUTHYKOT oTyhuBama u (pycTpanuje rpahana na ce GyHKIIMOHHILE
0e3 yTuIlaja MOBpaTHE CHpere M KOHTpose rpahana a cBe y umme rpahana. CtBapa ce cuTyamuja
oJUTydnBama J1a u30opa MpakTHIHO U HeMa jep ce rpahanu gene Ha ,,OHE 3A HAC“ , ,,OHE ITPOTUB
HAC* u ,,OHE KOJU CY 3A OHE I'OPE OJ1 HAC*.

VBek kaia ce IEeHH KOJIMKO j€ OJf KOPUCTH MApTHUJCKO — MOJUTHYKO TPUITAHUIITBO JO0JIA3H JI0
MOpAJTHE U CBaKe JApyre JAerpaaalije BPeIHOCTH.
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YMecTo yMHUX, MOPAJIHMX M CIIOCOOHHMX KaJpoBa, KOJU HMajy HCTUHCKO pEaqHO 3HAmke U3
KOHKPETHHUX OOJIACTH Ha YeJI0 MHCTUTYIIMja ce HaMehy JyKaBM U HEKOMIETHHU MOaHUIIH.

VYcnex Ouio kKoje opranusanuje o Opaka 1o IpkaBe Ma U 10 NOCIOBHUX Npeay3eha 3aBucu o Tora
KOJIMKM j€ HHMBO Y3ajaMHOI' MOBEpEHa U IMOIITOBama Mel)y diaHoBMMa opraHusanuje. AKO Tora Hema
mel)y wiaHoOBMMa MEHAIepCKOT TUMa, IMOCe0HO Ha HUBOY ,,TONl MEHAIMEHTA* - KOAIMIIMOHE BJaJie OHJIA
HUjeJIHa OpraHu3alidja Koja ce UCIPOJeKTYyje MJIM MPOJEeKT KOjU Ce OpraHu3yje HE MOXE Jla 3a)KMBH Ha
ONTUMAITHOM Beh )KHBOTapy Ha TOTOJJOCHU HAYKH.

IToce6HO je To 6utHO MaHac 3a CpOujy rie je joul YBEeK CTame TaKBO Ja je:

- MEHAJMEHT — IMUTAlIMja YIPaBJbamka ! ,,[IPO/IaBabE Marie

- JI€MOKpaTu3aluja — npesapa ga 0 ce mopoOuIn HallMOHAIHO CBECHU HAapOIU U HEYyTpaIU30Balld
U3pasuTo crnocobHm mojenuHim no cucremy ,,CBE IITO JE MHOI'O JJOBPO HECME JIA
[MTOCTOJU

- TpaH3UIMja — OTUMame MPBOOUTHE aKyMyJallije,
- TPaHCIIAPEHTHOCT — 3aMAaCKUPAHHU JIOB Y MyTHOM 300T He(yHKIIMOHHCAHA ITPABHE APKABE,

- HEBJIAJIMHE OpTraHu3anmje — Tyha monuTHuKa yapyxema u Gpuirjane cyOBEep3UBHE JISITATHOCTH, a
HenpoduTHE jep cy puHaHCHpaHe

Cse cpricke ¢pupme Koje Cy mporaie 1 Koje he mponacTu ymanasie cy y UCTy MaTpHILy;
- HAITyCTHJIM CY UX KBAJIUTCTHU KaJIPOBU U HCKOMIIPOMHUTOBAHN MCHAIICPU

- IIOKPAACHE CY U U3PCKCTUPAHC

- oMoryhuBaHo je TOjeAMHIMMA, HAMETHYTUM WIH (UKTUBHUM (uUpMaMa Ja Ha HUXOB padyH
npodUTHPajy U ApXKaBHY UMOBHHY MPEBOJIE Y PUBATHY.

- MEHalepu Cy napajeJHd BOAWIN IPUBATHE NIOCIOBE U yCMEpaBalll KJIMJEHTE Ha BbUXOBE pupMme

pPaCuITHUIITBO je TOJICpHUCAaHO

- CTBOpHJIAa c€ MOTYhHOCT 3a ycrex U 0oracTso ,,lmpexo Hohu*

HUje OUJIO JacHE CTPYKTYpE HAJIIEKHOCTH U OITOBOPHOCTHU

HUje OMJI0 KOHTHHYMPAHOT €BOJIYLIMOHOT paJia Ha ycaBplllaBamby MEHalepa u

" CapalHHUKa

- HHCY pa3pelllaBaHd KOH(DJIMKTH CTWIOBa M HHTepeca Ha 0a3um MelycoOHOr mnomToBama
yBaXkaBama M OUyBama MHTEpeca IeTHHE

- JbyJe KOJU CYy PaJWiid 3a MHTEpece MapTHje HUCY YUYMHWIM U Ja pane 3a unrepece CpbOuje u
YUUHUIN UX MYJPUJUM, CHRKHU]JUM, OJIB&KHUJUM U CAaMOCTAJTHUJUM.

[Tarpujcko TUIEPCTBO je HAMETHYTO Kao CHUCTEM OJUTydHBama Ha CTPATErWjCKOM HHUBOY a HUjE
npeTxoaHo obe30eheno cnenehe:

- Hucy pasBujanu yHUBEp3aJIHO MOXKEJbHU JIUAEPCKH aTpuOyTH KOje HallMja IMperno3Haje a To Cy:
- 0co0e 0J1 MoBepema MPaBUYHE U UCKPEHE

- ©IMajy CIOCOOHOCT mpenBuhama U 3HAjy METOJIE 3a TUIAaHUpamke Kao mpeaBuhame OyayhHocTH u
penu3upame IPOrHo3a 1 npahema

- IeNyjy MMO3UTUBHO, MOTHBUPajyhe, ycMmepaBajyhe, oxpabpyjyhe, HHCIMPAaTUBHO U JUHAMUYHO
12



- UHTEJIUTEHTHH CY OJUTYYHH, €(EKTHBHU H YJIHBajy CaMOIIOYy3ambe
- "H(POPMHCAaHU, KOMyHUKATUBHH, YCMEPEHU Ha KBAJIUTET U TUMCKH Paj
- YCIICIIHN Y KOMYHHUKAIMjH U TPO(PECHOHATHO] aIMUHHUCTPALIUjH.

EdextnBan nuaepcku MOTEHLMjal W CBAaKOJAHEBHU pAaJHHM IPOLECH BOhCTBAa MpPEICTaBIbajy
HajBa)KHUj€ YNHHUOIIE yCIIeXa KOJIEKTHBA Ap)KaBe U HallWje.

IlIta jom Tpeba yKJbYYUTH y HAIMOHAJIHY cTpaTernjy? ['nmobanuzaiuja je ydyuHWIa Ja ce Kpo3
3aMaJiHo - JHOepaiHy eKOHOMU)Y BPIIM M €KCIaH3Mja 3araHo - XpUIThaHCKEe KaTOJIUYKO MPOTECTaHCKE
UBWIIM3AIMje KOja MOTHUCKYje NPaBOCIAB/bE W JIOBOJAM y NHUTalke €(PUKACHOCT YKYITHE MpaBOCIaBHE
mucuje. Cyko0 ,,ipodura‘“ kao OoxkaHCTBa U cpehe y ITylIu YoBeKa U Hapo/ia MpeTe Jia MOHUIITE U3BOPHE
HallMOHAJTHE W JpJKaBHE aTpuOyTe MpaBOCIaBHHX JpkaBa. He Moxe ce 3ajpXaTh HAUMOHATHU H
JTYXOBHU HICHTUTET MPABOCIABHE HAIMje MOCETOM I[pKBama 3a BpeMe BHKEHJA a 5 JaHa y HeleJbu
pamuTH 1O MOZENYy 3amaHOT KaluTalu3Ma | LUBWIM3alMje. 3amajHu KaluTalu3aM paHuje
KOJIOHWjaJIi3aM IIPOBEO je CTpaTerujy Iojelie MHTEpecHuX cdepa Ha 3emibe ,,Mane a Oorare” (Kysajr,
Emuparn) u ,,Benuke a cupomamine’ (Erunar u ci.) — a cBe cy ciabe ,,cnabe mTo cy Maie win ciabe
HITO Cy CHpOMAaNIHe*.

3. JUAEPUMA JOHOCHOLUUMA CTPATEI'HJCKUX OAJYKA Y CPBUJU

VY cMHCTy HaBelEGHOT O JHISPCTBY KaJ Ce 3alMuTaMO MMaMoO JIM MU TakKBe JIMAEpe, OATOBOp Ou
Morao fa riacu: “BepoBaTHO 1a mMamo, ainu UX MH He 1mo3Hajemo.” OHHU Jj0Ja3¢ U3 CPeANHA WIH KUBE U
pame y CpeAMHHMa TIJle Ce€ BaclMTaBajy Ha HABEJCHMM IPHUHIMINMA. 3a caja Cy TO HECIIOPHO
IPELIKOJICKE YCTaHOBE, HEKa JOOPOBOJbHA YAPYXKEHma, IPKBEHE opranu3anyje u aeo nopoauna. Onu he
nohu Ha 4Yenmo MHCTUTYIHja Kajaa OylAeMO TPa)KUiu, TPOMOBUCAIM U TOIMITOBAIA TaKBE BPEIHOCTH U
OyzeMo CITpeMHHU J1a 3a OIIITEe 100p0o NPenyCcTUMO YIpaBibakbe HHCTUTYIHjaMa 00JbMa O Hac.

JlaHac je HUTHPAHOCT HALIMX JMJEpa y JUAEPCKO] JUTepaTypu U Mpakcu Oe3HadajHa mpemMaa MU
UMaMoO CaMOINpoIIalleHe JHujaepe, JUJepe JAeMarore, Jujiepe “mipeneraye” M BEUUTE JHJEPE KOjU
NepMaHEHTHO IOHABJBAjy IITa Cy HeKajaa npuuyanu 3abopasibajyhu na je Jleomony Panke HakoH 35
rOJIMHa HAY4YHOT pajia 3aKJby4Ho J1a nojaM “pehn” Tpeda 3aMEeHUTH TIOJMOM “‘llOKa3aTu’.

Mosxna Hame xpunthancke auaepe Tpeda MOACETUTH Ha mpenopyke u3 Cperor mucma: “AKo
BJIaJaIll HaJl HEKUM, HE TOCTIOZapH HaJl FbHIME KECTOKO, YU MX Hapeadama W 3aKOHUMA U TOKa3yj UM ITyT
kojuM he nhu u mra he pagutu. He 3akuaaj... miata HaaHW4Yapa TBOra HeKa He npeHohu koxa Tede 1o
jytpa. He Oyau ocBeTos/byOMB M HE HOCH CPJIFh¢ HA CHHOBE HApO/ia TBOTA...” W OOJMKOBATH MPABOCIaBHU
e(EeKTUBHH KOHIIETIT MEHAIMEHTA.

Ono mTo CYy BCJIIMKC OPiKaBC U BCIHUKHU HAPOAU NOXKUBJbABAIIN paHI/IjC, a caJa caMoO IIOHCKaJ, Kao
CKIEC MaJIuMa CC I[orah'a n gaHac.

JlupekTHa KOpyMITUpama MoIuTUYapa o1 CTpaHe (PMHAHCH)jCKUX MONHUKA U IOOKCTA T0BOJIC 3€MJbE
no Tora Aa Oyay BOJHO yIlemeHe, (UHAHCH]CKH, UMOBHHCKH, TOJIUTHYKH, JYXOBHO, a CBE BHIIE H
Gu3NYKK OKyNnHpaHe eKClepTHMa, HAMETHYTUM HMHCTUTYyLHjaMa, Tyhum yrnpyxkemuma U JOMHUHATHUM
YTHIIajeM Ha jaBHO MIEHE MPEKO KOHTPoJe Meauja. Tako ce ymecTo juaepa Ha 4ell0 WHCTUTYIH]a
J0BOJAC CKOHOMCKO-IIOJIMTUYKKW TTOCITYHIHUIIN Tyle/IX HEeHTapa mohwu. O}I BUX C€ 3axTeBa Oa
“HemociylIHe” Hapoje U Jp)KaBe pa3rpaje u pa3Oujy Ha peruje Koje ce 3aTHUM OJ1 pacTaBJbEHUX JpKaBa
CKJIamajy y HOBe IeJIMHE MpeMa HHTepecuMa IhIXOBUX KpeaTopa U MEHTOpa. Y TaKBOM JIUAEPCTBY HApPO.
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ce HE BacCIMTaBa Ha IMOIITOBAkY BIACTUTHUX BPEIHOCTH, Beh My ce 3amaribyjy BUAMIIM HErUpajyhu cBojy
IPOILIOCT U TpagulMje Yy UMe Hampeaka Koju he mohu kacHuje, ako OHM OCTaHy Ha BJIACTH WJIM HHUKAJa,
aKo OHU He Oyay BIIaJIaNIH.

Haponu koju cynOuny npenycre TuaepruMa Koju he ux cTaaHo BOIMTH MO/ OKpUJba CIIacHola, Kaj-
Tag he OMTH OCTaB/LEHM HA MHUJIOCT M HEMWJIOCT KPHUMHHAJIA, KOPYIIIHje U CTpaHe JoMuHanuje. [Ipema
TOME, U3 JIyTama Ce HE MOXXKE CTBOPUTH HHMKAKBO J00Opo Beh muaepu OymyhHOCTH MOpajy CBOje Hapoje
YYUTH pajy, OCBajarkby HOBHUX IMPOU3BOJA W OBIIaJaBalby HOBUM TEXHoJOrHjama jep he y cympoTHOM
NpUBpeia ¥ HayKa Oa3upaHe Ha yciyraMa IMpOu3BOJUTH TPOGECHOHAITHE, A CHPOMAIITHE CIIyTE.

Jlunmepcka 3a0nyna WM MOXKIAa CBECHa MaHHMITyJalMja je 1a he ca mctuM MeTojama W ca UCTUM
KaJpOBHMa XOPH30HATIHOM POTAIMjOM y HapeaJHOM MaHjaaTy noctuhu 6osbe pezynrare. Moxna je 60spa
HECTAaOMITHOCT U yenrhe MOJIMTUYKE MPOMEHE OJi CTA0WIIHOT, alld MOTPEIIHOT M JIONMIET CTama CHCTEMA.
Kana carnemamo TOCTHTHYTO CTambe CUCTEMA, HEKE M0jaBe 3a0pUbaBajy:

- Jlp>xaBa HaM MMa cBe Mame Hapoja, Ikoise haka, kacapHe BOjHHKA U (paOpHUKe paJHHKA, a OHU
KOjH OTITYILTAjy PaJHHUKE Cy/le OHUMA KOJU CY MX 3alOUIbaBaJIH.

- ImaMo cBe BHIllE HApOJHHUX KyXHEbA, [JaJHUX, CHPOMAIIHHX, a IIKOJIOBAKE OMIIAIMHH
Hartahyjy OHU KOjH Cy ce OeCIIaTHO IIKOJIOBAJIH.

- MuHKCTapcTBO 3a MPUBpPEAY y HEKHM BiajaMa HHje IOCTOjalio, a CKOHOMHja je HIMPOK H
HEMEpPJHHB T0jaM M BHILE TEOPETCKA TUCIHILIMHA. PaHuje MUHHCTApCTBO 3a MPHUBPEAY U NMPUBATU3ALHU]Y
je CTBaJbaIo TEXKHINTE HA MPHUBATH3ALN]y ¥ MPOBH3H]Y, @ U TOJMM OKOM, 0€3 HCTpakKHBamba CC BUIM
KOJIMKO je OWJia yCIIelTHa MPUBaTU3allija U y KaKBO CTamkbe je IOBEACHA ITPUBpPEIA.

- [IpocTopHo mnanupame, peruonanuu pazpoj u HUII nucy nmane cuneprercku edekt jep cy
MpUNAJATHA PA3TUYUTUM KOAUTHIITMOHUM MapTHEpUMA.

- Axo je 21. Bek mporuameH 3a MHOOPMATHUKY €py M HOBE TEXHOJIOIMje, jOII HHUje Ha 4Yello
MuHucTapceTBa IpocBeTe J10Ia3Ho0 JIUep NpodhecroHanal u3 THX 00JI1acTH, UTH. ..

- Hekana cMo kao HeraTMBaH MpHMEp HOJUTUYKOT JIMJAEPCTBA HABOJMIM PEUYU jEAHOT CPIICKOT
NIOCJTAaHWKA y CKYIIITHHU Tpea AycTtpo-Yrapcky aHekcHjy BocHe (kama Cy CpIICKM MATPUOTH TPaXKHITH
nomoh u noapiuky): “IIrta he Ham bocHa kax Moja wuBa ox Tora Humta Hehe Outu Beha.”

- JlaHac HalIM TPaKTOPUCTH, MPEBO3HUIN, MAJTMHAPH, ITA0pH, MIIEKApH UTI., cBe yerthe OGokupajy
IyTEBE U PACKPCHHUIIE jep HE 3HA]y KOJUM ITyTeM Jabe.

4. U3A30BH CPIICKOI' CTPATEI'NJCKOI' HOJIUTUYKOI IMJEPCTBA

Jlanac ce cBeTckM IIeHTpU Mohu y CBETy IOMepajy Mpema OHHMMa KOjU MMajy pecypce M paaHy
CHary Koja 3Ha Jia MMPOW3BOJIH, a CIEKYJIaTUBHO (PMHAHCH]CKO yIpaBjhamke I'yOW MoBianmtheHn ogHOC Ta
YaK 3a TO HEMa carjlacHOCTH W Mel)y TpaIuIlMOHAIHUM CaBe3HUIMMA. EHepruja, MHHEpaIn U MPUPOTHU
pecypcu he npecyaHo yTHIIATH Ha CTPATETHjCKO MOHAIame y OyayhHOCTH.

» ['1o6anu3anyja Kao KOHIIENT HOBOT CBETCKOI MOpETKa HUjE yclela U paluOHAIHU JIUJEPH ce
Bpahajy ouyBamy CBOjUX HAllMOHATHUX MHTEpEca.

= JleMoKkpaTHja Koja je KOj Hac MPOKJIaMOBaHa, a MEIAWJCKH W MApKETHUHIIKA E€KCTIOHWpaHa, HHje
KpeHyJa MyTeM KJIaCHYHOT MouMama. Ha MoNuTHYKy CIieHy Cy JOLUTH KaJpOoBU KOjU HUKAga HUCY OUITU
3aMonubaBaHl y pealHUM Jp’KaBHUM W MNPHUBaTHUM CEKTOpHUMa KOJU CY OCTBapUBajIM KOHKPETHE
pe3ynTaTe Ma HHUCY YyCNeNu Ja 3allTHUTe HWHTepece IpyIITBa Kao IenuHe, Beh 300r cTpaxa of
KOMIIETEHTHUX, J0OpomMuciehux H CTPYYHHUX JbyIHW KOj€ HE MOry KOHTPOJIUCATH CTBOPUIH CY

14



noJjapu3alyjy y ApYIITBY M HAMETHYJH JIMJAEpe KOJU HE 3HAjy KOHKPETHO na pane Beh mory camo ja
yIpaBJbajy, a KOJIUKO ePUKACHO — BUIM CE IO PE3yJITaTUMA.

* [IpupoHO yBakaBame XHjepapxuje 3Hamba M CHOCOOHOCTHM KAao OCHOBE JIMYHHMX CJI000Aa H
Cr3UCTEHIMje WIaHOBa JpyIITBa Mopalie 01 WCTHHCKOT MOJUTHYKOT JIMAEPCTBA IIOHOBO OHTH
adupmrcano ako xohe ga ce u3rpalyyje 3apaBo APYIITBO.

* HepaBHOMEpHO KOHIMIHPAH Pa3Boj ApKaBe, JOIIe IPOCTOPHO IJIAaHUPAE U 3aHEMapUBarbe ceia
JI0BOJIE J1a MAacOBHE MMWIpallfje CTAaHOBHHUINITBA HJIM NpeMa ypOaHWM IIEHTpHUMa HIIM TpeMa Jpyrum
JIp>KaBama.

*» [lomuTHyky JNHIEPH YIIaBHOM CTAJIHO IMOKYyIIaBajy win obOehaBajy ma he pactryhe mpobneme
YCIEIIHO PEIIUTH Yy HapeIHOM MaHJIaTy ca MCTHM METOoJaMa M MCTHM KajJpoBuMa Koje he mpyrauuje
XOPU30HTATHO PACTIOPEIUTH.

» Texxmba 3a Op3u ylla3ak y MHCTUTYIH]E KOje Ccy mpeBasuheHne uiau cy Beh Ha 3aiacky JAOBOIU J0
JOIYHCKOT pacHlialka HalMoHanmHe cHepruje. [lpemyimirame HalMoHANHE CyqOWHE MelhyHapoIHUM
CyJIOBHMA TpaBjie KOju cy (HOpMUpaHHU 3a 3aIITHTY MHTEpeca OHMX KOju Cy MX (opMmupanu aosemihe
HEMHUHOBHO JI0 HOBHX pa30yapemna.

. Haqua HCTpaXuBakba U MHOBATHBHA ACJIATHOCT U IIPOLECCHU CTHLIAbAa 3HAbA 6I/IBajy OMETEHH 300T
CUpOMallTBa, AOTMATCKUX BEPOBaAba U NOJIUTUIKHUX UCKIbYYHBOCTH.

» 3amupy (yHIAMEHTAIHA UCTPAKUBaKbha U TEXHUYKE HayKe Ia Ce CMambyje CIIOCOOHOCT JPYIITBA
Jla ce cTapa o ceomu.

* AKO TOBEpew-e Y BO)CTBO, MHCTHUTYIIHjE CHCTEMA, XHjepapXH]jy, HAIIMOHAIHU HICHTUTET U O0JbY
ckopy OynyhHOCT mpomaiHe OH/Ia C€ MOXE YPYIIUTH APYIITBEHA KOXE3Wja U IOTOJAUTHA HEKOHTPOIMCAHU
IPOIIECH.

Ja nmu he npodecuoHaNHN MOJUTHYKH JIMJCPU KOjU Cy CTEKIIM CTAaTyC BEpOaJHMM HACTyNUMa U
BCIITHMHOM MaHUITYJIMCalba 0e3 MPAKTUYHOT MCKYCTBA U MO3UTUBHUX PEIYJITATA pada Ha HCKC HO3I/IHI/Ije
JIOBOJIUTH OHE KOJU 3HA]y Jla KpeHpajy, YIpaBibajy, Tpajie U CTBapajy HOBE BPEIHOCTH OCTaje Jla Ce BUJIM,
aJM aKo ce To Op30 He Jecu, Hehe ce OP30 HU CTame Y APYIITBY MOMPABUTH.

Ocnamame Ha MHTEPHET Jaje MHPopMalyje Koje TpaKuTe jep cy BaM Beh NENMMHYHO OJHEKYH
no3HaTe W Jpyru Op3u, MOBPIIHU HAUYMHHU CTUIama 3Hama 0e3 Jojaxkema 0 MH(opMalHja Koje HUCTE
TPaXHWIN KOj€ IMpYXKajy KIUre, pernopTaXke U CTPYYHH YACOMHUCH, JOBOAM J0 yOp3aHOT Maja OIMIITEr
HUBOa oOpa3oBama M OrpaHUuYaBamba MHTENEKTyaJHMX KalalureTa JpylITBa Kao OCHOBE 3a
npexuBajbaBambe. AKO C€ TOME J10Jla U ILIKOJIOBame MO bojomu Koje cTBapa M3BPLIMOLE IMOJAHUKE
JlaBaolle yciayra OHJa ocTaje BelMKa o0aBe3a Ha MOJUTHYKOM JIMJAEPCTBY Jla Tpacupa BIACTHTU MYT y
OyayhHOCT U CTBOpE MPOU3BO/IHA PaJIHA MECTA.

Ja Hehy roBopuTH O reoNnoNUTULIN, EHEPTETCKUM U MUHEPATTHUM PECypcrMa, TJie ce OHHM Hallase, KO
BUMa yIpasiba, y udjeM he noceny outu y OyayhHocTu U KojuM Kopuaopuma he ce anonuparu, anu TO
ce Beh jacHO Ha3Mpe M PALMOHAIHM MOJUTHYKHU JIUAEPH Tpake MeCTa 3a CBOje Hapoje U Apxkase. Y
yCIOBMMa TOJUTUYKE M EKOHOMCKE HECTa0MJIHOCTH ca MpeTHkhamMa M H3a30BUMa KOjU Clele, ako
NOJUTUYKY JIWJepu He Oyay MMaiM jacHe HAallMOHAJHE LMJbeBe, 100pO paHrHpaHe MpUOpHUTETE U Oy1y
HEOJUTyyHH pacurahe ce HallMOHAJHa €HeprHja U Jajbe CIAOUTH APYIITBEHM KalaluTeT U BEPOBATHO y
carnenuBoj OynyhHnoctu ce Hehe moctuhu craryc pasBujene apxase kao Hopserike, I1IBajiapcke, u ci.
VY TakBUM Jp’kaBaMa ce CBH IUIAHOBU NpojekTd W omityke noHoce Ha 0a3u HajcaBpeMEHUJUX HayYHUX
METO/Ia U TEXHHKA.

IIITa cy nanac cprcku NPUOPUTETH:
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- Cprncka npuspena

- Cpricko 6aHKapCTBO

- PeoprannzoBaHo Ap>kaBHO HIKOJICTBO M KOHTPOJIMCAHO MPUBATHO IIKOJIOBAHE
- ConyjanHa u 31paBCTBEHA CUTYPHOCT

- CyactBo u 60opOa 3a UCTHHY

- [Tonumuja 1 BojcKa, Ia Ha Kpajy perdoHallHa U TJI00AJHA ITOBE3UBaba

I'ne je n3ma3z ? Ha mouetky jep “y modeTky Oeiie ped, CBe je Kpo3 by IMOCTaIo U 0€3 Hhe HUIITA HUje
MOCTAJIO IITO j€ MOCTajo. Y HOj Oelie )KHUBOT U )KUBOT Oelle BUIENO JbyArMa.” 3aTO MOJIUTHYKH JTUACPH
Tpeba ja u3BpIIe CBAKy 3a/1aTy ped WM Ja je He U3TroBapajy, jep *“ KO mprya a He U3BpIlaBa rpaau Kyhy
0e3 Temespa”. Y KOHKpETHOj cuTyanuju y CpOuju TO 3HaUM Ja Ha 4YeJo JP>KaBHUX MHCTUTYIU]ja Tpeba
NIOCTaBJbaTH JIMYHOCTH Ca JIOKa3aHuM pedepeHiiama, Oople 3a MCTHHY, MHTEICKTYallle MO3UTHBHUX
NATPUOTCKUX OIpeliesbeha Koju he Ouparu capaJlHUKe ca y3ajaMHUM MOBEPEHEM U MOIITOBAKHEM a OHU
he OXMBETM WIM CTBOPUTH HMHCTHTYjHjeé W YCIOCTABUTH KOH3UCTCHTAH JPYIITBEHO IOJUTHYKUA U
npuBpeHU cucTeM. Harie mmaHce 3a mpuBpeqHH omopaBak mocToje y 84% 3emaba cBeTa Koje Cy
Hepa3BHjeHEe a UMajy TOTeHIHjajxe 3a pa3Boj. Hemauka —@paniycka u EHrnecka Buile Hemajy miTa ja
MOHY/IC jelHA JPYroj jep HUXOBE NMPHUBPEIC MOTY Ja CTBOpE CBE Npou3Boje ucror kBamurtera. On 1l
CBeTckor paTta 10 JaHAac HUKO HHjE W3allao M3 Kpyra Hepa3BUjeHUX ocuM W3paema (Taj ja3 ce maHac
noBehaBa). 3emspa Koja Hema 20 WM BHIIE MHJIMOHA CTAHOBHHMKA HE MOXKE CKJIAQIHO Jla pa3BHja CBE
NPUBpPEHE TPaHe, MOpa Jia OJIPEeIH IITA je BheHa CTpaTellKa MPOU3BOIHA JeIaTHOCT. Jlajbe cTpaTenko
oJUTy4rBame 0a3upaHO Ha oOMaHaMa, JJAKHUM CTAaTHCTUKaMa, OYEKHMBameM O nanieke OymyhHocTh u
Tyhe momohu Hehe yckopo BHIlle OUTH TOJIEPUCAHO.

I[eFeHepI/ICEIHI/I MAapKCTHUHT y CMHCIY IpeBapc U IMMOABAJIC Mopahe Ja 6yzLe INOTHUCHYT IIpEa
KBaJIUTCTOM N HCTHUHOM.

[Topen Hm3a moryhHOCTM ycaBpiIaBamba yIpaBJ/bakba HAIIOM 3€MJbOM KJBYYHH TPHUHIMI Ouhe
,»pPaBHOMEPHHja-TIpaBeHN]a pacojiesia pecypca HallMOHAIHOT Oaroctama®, TO 3Ha4d CTBOPUTHU TAKBY
perynatuBy U JApYIITBEHO OKpYXelme Koje Hehe oMoryhutu penaTuBHO MajioM Opojy BIacHHKa Ja
KOHIEHTPUIIE pecypce ,,HAllMOHAIHOT Ojaroctama™ M HbUMa YIpaBJba HECTPYYHO O€3 peryiaruse,
Mopaia, eTUKE U IIOBPaTHE CIIpere.

[TonuTHyKO IMIEPCTBO KPO3 UCTOPHU]JY CPIICKOI HApoAa yBexKOao ra je Ja Moke MHOIO Jia TpIy,
naTtu ¥ 4yeka. “Axo My y3My kyhy, a octane My mTana, oH kaxe: Omner je 700po, MOIJIM CY U TO Ja MU
y3my.” Mehytum, 1 moHUpame UMa TpaHHULE, a Halll HAapoJ 3aciyXyje Jla ce MOpeau ca HAIpeIHUM U
IOPOCIIEPUTETHUM JPYUITBHMA, TO OUYEKyje OJl CBOj€ €JIHMTE KO0jOj Jlaje IMOBEpeHmE Ja YMECTO Hera
OTIEPATUBHO OJUTYYYj€ U JIEKYypa HaJl FheTOBOM CYJOMHOM.

Hewma ycnemHor ynpasibama y OpraHU3allMOHUM cUcTeMUMa 0e3 erKacCHMX METO/a M TeXHUKA 3a
MOJAPLIKY OJITy4YNBaamby.

O6e36eheme CkIIagHOT M CBPCHCXOJHOI JeNoBamba CBUX KJbYYHUX YHHWIALA Y CHCTEMY, Ha
ONTUMAJIaH HA4MH, IpeMa KOHKPETHUM YCIIOBUMa OrpaHUYEHa, Y3 33JJ0BOJbaBAE YBEK BUILE a YECTO U
Mel)ycoOHO CynpocTaB/bEHUX KPUTEpUjyMa HpEeplCTaBiba JEAHY O KJbYUHHX KPEaTHMBHMX JI€JaTHOCTU
MEHAaIIMEHTA.

Y opraHu3alMOHUM CHCTEMHUMa MpPEeKo e(QUKACHOCTH M KBaJIUTETa IMpolleca OJIydYhBama U
BaJbaHOACTHU OJJIYKA OIIeHhYj€ C€ BaJbaHOCT YKYMHOT (PYHKIIMOHUCAKka CUCTEMA U BPEITHOCT MEHALIEPCKOT
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TiMa. To BaXW M 3a CBAaKOI YYECHHKA KOjU JIOHOCH OJJIyKEe, IMa C€ C Tora cMarpa Ja ‘‘OHaKo Kako
OJUTy4Yjelll TaKaB CH YOBEK".

HckycTBO Hac y4yd jAa Hajuemhe pellaTUBHO MajM YIpPaBJbayKW amapaT MMa MpaBo Ja JOHOCH
KJby4HE OJUIyKE KOj€ 3aTUM Kpo3 IUIAaHOBE M aKIje TPaHCHOpMHUILE Yy KOHKPETHE pe3yirare Hu
II0Ka3aTeJbe YCIEUIHOCTU paja cucteMa. Behuna ydecHuka y cucremy Aeierupa cBojy OATOBOPHOCT 3a
CTame cucTeMa Ha oJadpaHy WM HAMETHYTY MambHHY U THME ce0e JumaBa MOryhHOCTH 1a JonpuHece U
IIOHECEe OATOBOPHOCT 3a CTame cucreMa. Hwuje Benwku mpoOieM ako TO ,,yMecTO Hac™ 00aBibajy
npodecHoHaNIM KOjU Cy M3y4aBalM CTPATETHjy, TEOPH]y OUTydMBama M JAPYre CHCTEMAaTCKe HaydHe
JMCIUIUIMHE M KOjU TOLITYjy TpOLEeAype W ,IpaBWia Wrpe” W yHUBEpP3IHE M MO3UTHBHE 3aKOHE.
[Ipobnem je kama TO paau HEKOMIETEHTHa M HaMETHyTa W oTyheHa ,,kBa3u enurta“ 6e3 KOHKPETHHX
3Hama, peryjJaTuBa U MOBpPAaTHE CIpere.

Ako xoheMoO Ja y4ecTBYjeMO Yy CBUM KJbYYHHM aKTHBHOCTMMA OJUIyYHMBama W yIpaBibarmba IO
BJIACTUTOj CAaBECTH M MOpPAJy Ha OATOBOPAaH HAYMH, MOPAMO C€ 3a TO OCIIOCOCOUTH U CBOj€ CIIOCOOHOCTH
KOPEKTHO IPUMEHUBATU U OOpUTH ce J1a To Oyie mpuxsaheHo.

Hammu craBoBu Ouhe HajnaKme HpI/IXBaheHI/I AKO HX YHaIped MOXEMO CI3aKTHO HCKa3aTUu U
KBaHTI/I(I)I/IKOBaTI/I IIa UX YIopeauTu ca ApyrumMa u u3BpuinuTu I/I360p.

CamoBoJba, CTBapame MPUBHIA Y U3BECHOCT CUTYalMje JMYHHM I'€CTOBU M 3a0lIyAe JAOHOCHIIALa
OJlTyKa, I'y0e JIESTHTUMUTET Y OpraHU30BaHUM JIPYIITBUMA.

HaxasiocT-opraHn30BaHOCT, O/NTyYUBAKE U YIIPaBJbalkhe HA PAlMOHAIAH-HAYYHO 3aCHOBAaH HAYHMH
MOIITOBAkhE NPABHIIA, YCMEPEHOCT Ka IUJBY, JOOPOBOJBPHO ycarjaniaBambe BIACTHTHX W JPYIITBEHUX
WHTEpeca ca MPUPOTHUM PajOM, MOPAJIOM W ETUKOM WJIM HUCY OWUTHA OO0eliexkja, WIH YECTO HUCY
MOILITOBAaHM O] HAIIMX JIOHOCHJIAIA OJJIYKE Ha HUBOY TOIl MEHAIMEHTa Ha CTPATETHjCKOM-APKABHOM H
HAI[MOHAJTHOM HHUBOY. MICKYCTBO je moKa3ajo J1a JOHOCHOLM O/yKa Ha CTPATErnjCKOM HUBOY HE TO3HA]y
CTpaTerujy u TEOpHjy OANyYHBamba Y€CTO JOHOCE CTPATEUIKU MOTPEIIHe OJTyKEe KOje MMajy AYyrOpOUYHO
HETaTHBHO JI€jCTBO Ha cUCcTceM. 300T Tora 1 300T MPEBENUKOT YyTUIAja EKCTEPHHUX (DaKTOpa U3 OKPYKeHma
MU TIEPMaHEHTHO T'yOMMO Malile W BETUKe MMa W CTpaTerujcke OMTKE U Kao MO 3aKOHUTOCTH PEJOBHO
JIOCTIEBAMO Yy TEIIKE TO3WIINje U CTaBJLEHU MPeJ CyJOMHCKA MCKYIIeHha U Ka0 HApOJ M Kao JAPYIITBO H
kao nojenunid. Jlo xkaga he To tpajatu? BepoBatHO 10K yHampesn He OyaeMo oapehuBaaum OuYeKUBaHY
BPEIHOCT U kKaJbeha U OYEKUBaHY BpeaHOCT noTnyHe (nepdextue) nudopmanuje. [lopea oBora mopamo
ce Op3o ociobahatu koja Hac Beh Iyxke BpeMe MPUCYTHE OpjeHTaIlMje Ja CBE Hallle HaI[MOHAJIHE,
KOJIEKTUBHEAa W WHIUBUIYyadHE CIa00OCTH YYHHUMO JIETUTUMHUM U TUME H30erHeMo o0aBe3y ja
CaBpeMEeHEe Hay4yHe METOJIe M TEXHHUKE CBAKOJHEBHO MPUMEHYjeMO Y KOHKPETHO] MPaKCH TOJ
uzrosopom MEHU TO HE TPEBA* u ,,TAKBU CMO MU CPBU*.

AJ'II/I, NUTamke je Ko he Ja ClIylia 1 J1a Y1uTa U OBAKBC ITOPYKE U J1a UX U3BpIIABA.

Ja nmu My naHac MMaMo BUIIKa rpahaHa M BHILKA 3alOCICHHMX KaJla CMO Y OBAaKBOj CHUTYyallUju
onnyunBamwa? Hema Bumika rpahana m 3amocineHux. OHU Cy IIAaHCa 3a HOBE TNPOjEKTE, MPOU3BOJIE,
TEXHOJIOTH]je, HaArpaamby U Ha Kpajy U 3a yleNIaBambe 3eMJbE U MIPUPOJIE.
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IMPLIKACIJE PROCESA GLOBALIZACIJE NA KORPORATIVNU KULTURU
ORGANIZACIJE

2
J. Radulovi¢, B.Jakié¢, S.Minié

Rezime: Proces globalizacije trzista i ekonomije u svetu nametnuo je potrebu za primenom novih pristupa
u menadzmentu organizacija u cilju dostizanja svetske klase proizvoda. Jedan od tih pristupa jeste
koncept uspostavljanja Integrisanog menadzment sistema (IMS).

Integrisani menadzment sistem, kao sistem koji omogucuje upravijanje razlicitim oblastima, omogucuje
lakse sagledavanje globalne vizije organizacije, njene misije, politike i definisanje ciljeva organizacije Sto
za krajnji cilj ima pracenje performansi na svim rukovode¢im nivoima u organizaciji. Time su Stvoreni
uslovi da se na transparentan nacin moze sagledati ucinak zaposlenih u organizaciji. Kako su standardi
za procese, I1SO standardi i deo globalne price, oni sa sobom donose promene, menjaju nase navike i
ustaljene procese u organizacijama, a time uticu i na korporativau kulturu. Drugim recima, globalizacija
trzista, kao rastuca korelacija njegovih pojedinih segmenata, daje nove pretpostavke poslovanja u
medunarodnim okvirima. Od ucesnika na svetskom trZistu zahteva se novi kvalitet u pogledu izbora
Modaliteta za ukljucivanje na globalizovano svetsko trZiste. Sve to permanentno utice na poslovne sisteme
organizacije ukljucujuci i korporativnu kulturu.

Kljucne reci: korporativna kultura, integrisani menadzment sistem, zaposleni, komunikacija

1. UvOD

U svetu u kome re¢ "budnost" i "visprenost™ poprimaju svoj puni smisao, promena se ogleda u
globalizaciji trziSta 1 ekonomije. DeSavaju se velike promene u svetu,u ¢ijem centru stoji nacionalna
ekonomija i nacionalna drzava, menja se gotovo iz osnova. Da bi se izrazile sve te promene i1 deSavanja,
dolazi se do aktualizacije globalizacije, sile koja stvara novi svet, diktira nove uslove 1 utie na
covecanstvo.

Globalizacija u svojoj orijentaciji tezi maksmalizaciji, pa sa sobom nosi donosi pretnje kvalitetu
Zivota. Bez obzira na negativne aspekte globalizacije, njenu pojavu bi trebalo prihvatiti kao izazov za
mogucnosti koje ona nudi u ekonomskom razvoju i rastu. Da li je proces globalizacije neSto novo ili
proces koji je zapoc€eo pre vise stotina godina sa poc¢etkom razvoja civilizacije. MoZe se postavlja pitanje
da li nije znacaj koji je posvecen pitanju globalizacije u savremenim raspravama preuvelic¢an.

Nekada, za veliki broj poslovnih aktivnosti bilo dovoljno poznavati samo bliZe lokalno okruZenje i
prilike, reafirmacijom procesa globalizacije trziSta javlja se spoznaja da bez uvida u kompleksne razvojne
tendencije, svako lokalno delovanje postaje u velikoj meri problemati¢no. Drugim re€ima, globalizacija
trziSta, kao rastuca korelacija njegovih pojedinih segmenata, daje nove pretpostavke poslovanja u
medunarodnim okvirima. Od ucesnika na svetskom trziStu zahteva se novi kvalitet u pogledu izbora
modaliteta za uklju¢ivanje na globalizovano svetsko trziste. Sve to permanentno uti¢e na poslovne
sisteme organizacije ukljucujuci i korporativnu kulturu.

? Fakultet za primenjeni menadZment, ekonomiju i finansije, Nemanjina 4, Beograd, Srbija
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Napustanje starih paradigmi, tradicionalnih koncepata i definisanje novih pristupa medunarodnom
poslovanju, podvlaci potrebu da se svi akteri ukljuce na globalno trziste u kompleksnijem obliku kako bi
se izvrSila njihova potpunija integracija u medunarodne ekonomske tokove, §to sa sobom donosi stresove
i potrebe za promenama u poslovanju.

Ekonomske, politicke, tehnoloske, kulturne, demografske, ekoloske i druge tendencije u okruzenju
imaju znacajne uticaje na sam razvoj makro trziSta. Ovaj novi nacin promene, radikalan i1 brz, podstice
organizacije u bilo kom sektoru da deluju proaktivno. U danasnjim globalnim uslovima poslovanja i
surovoj trzis$noj utakmici, organizacijama se namece potreba za dostizanjem svetske klase proizvoda i
poslovanjem po kriterijumima poslovne izvrsnosti. Jedan od nacina dostizanja poslovne izvrsnosti jeste
implementacija koncepta integrisanog menadzment sistema po standardizovanim zahtevima ISO
standarda, koji su zasigurno deo globalne price.

Sam integrisani menadzment sistem (IMS) se ¢ini prilicno kompleksnim imaju¢i u vidu da
predstvalja sintezu viSe menadzment sistema koji treba da odgovore na zahteve pojednacnih standarda. S
tim u vezi se namece niz logi¢nihpitanja: Kakva je organizacija koja moze svoj poslovni sistem dovesti u
okvire IMS-a i odgovoriti na brojne postavljene zahteve? Kakva je struktura organizacije u svim njenim
aspektima? Na kojim osnovama organizacija moZze da izgraduje IMS? Koje segmente treba prevashodno i
permanentno da unapreduje, odnosno njima upravlja?

Integrisani menadZzment sistem, kao sistem koji omogucuje upravljanje razliCitim oblastima,
omogucuje lakSe sagledavanje globalne vizije organizacije, njene misije, politike i definisanje ciljeva
organizacije Sto za krajnji cilj ima pracenje performansi na svim rukovodeé¢im nivoima u organizaciji.
Time su stvoreni uslovi da se na transparentan nacin moze sagledati u¢inak zaposlenih u organizaciji.
Kako su standardi za procese, ISO standardi i deo globalne price, oni sa sobom donose promene, menjaju
nase navike 1 ustaljene procese u organizacijama, a time uti¢u i na korporativnu kulturu.

Odredenje organizacije ka jednom ili viSe sistema menadzmenta zavisi od njenih izazova, rizika,
pretnji Sto ljudske resurse stavlja u fokus razmatranja, koji su 1 preduslov za rezultat, ukljucujuéi nacin
upravljanjai poslovnu (korporativnu) kulturu.

2. INTEGRISANI MENADZMENT SISTEMI | KORPORATIVNA KULTURA

2.1 Integrisani menadZment sistemi

Menadzment sistem obezbeduje poredak, strukturu i konstantnost svrhe neke organizacije i stoga
smanjuje entropiju. U menadZzmentu, entropija se moze posmatrati kao koli¢ina nereda ili slu¢ajnosti u
sistemskoj osnovi informacija. Sistemski pristup menadzmentu je podrzan od strane medunarodnih i
nacionalnih standarda.

OdpublikovanjaserijastandardalSO 9001 iISO 14001, OHSAS 18001 iISO 27001
godisnjilSOizvestajpokazujenjihovobrzo Sirenjeusvetu. To Sirenje obuhvata i Srbiju, ali ne bi se moglo
reci da je brzo.

Sa porastom svesti o primeni menadzment sistema prema pomenutim standardima, organizacije tragaju
za principima, strukturama i1 glavnim karakteristikama (obelezjima) pomenutih sistema kako bi se
identifikovale zajednic¢ke veze sa ciljem integracije.

Raznestudije isti¢u prednosti integracije menadzment sistema. Kao glavne prednosti implementacije
IMS-a izdvajaju se:

e Veca efikasnost sistema menadZmenta kroz izbegavanje dupliranja reSenja zajedniCkih aktivnosti, uz
prepoznavanje meduzavisnosti svih aspekata organizacije,

e Meduzavisnost svih aspekta organizacije i1 istovremeno ohrabruju¢e bolja komunikacija izmedu
osoblja,

19



e Smanjenje troskova putem zapoS$ljavanja manjeg broja menadZzera koji se bave sistemima i
integrisanjem audita preko trece strane; 1
e Usteda vremena kroz sprovodenje integrisanih audita i izbegavanjem dupliranja zajednickih elemenata.

Postoje dodatne prednosti u usvajanju IMS-a nad primenom zasebnih menadZment sistema, a sastoje

se u slede¢em:

e Primena konzistentnog procesa menadzmenta u ukupnom poslovanju organizacije;

e Usvajanje pojedinacnih procesa sa zajednickim zahtevima sistema menadZzmenta ¢ime se izbegava
dupliranje i smanjenje konfuzije usled dezorganizacije u zahtevima sistema menadzmenta i ulaganja u
resurse.

Poteskoc¢e u implementaciji mogu biti:

e Cinjenica da se istovremenom primenom obim posla viSestruko poveéava $to moZe dovesti do
povecanja nivoa verovatnoc¢e da se napravi greska i da nesto krene naopako.

e Neadekvatna izbalansiranost problema prema znacaju, na primer, ekoloske odgovornosti se mogu
minimizirati u odnosu na podrucija za koja se smatra da su od veéeg prioriteta, kao $to su kvalitet 1
zdravlje i bezbednost, ili obrnuto, i

e Problemi korporativne kulture koji dovode do disproporcije sistema u odnosu na znacaj.

Mnoga istrazivanja pokazuju da integrisanje menadzment sistema u jednoj organizaciji umnogome
zavisi od korporativne kulture. Kultura se smatra vaznom i1 pomaze (omogucuje) unapredenju poslovanja,
ali ni standardi ni koncept sistema ne govori o pitanjima kao $to su motivacija i saradnja. Povecanje
kompatibilnosti standarda stoga nece prevazic¢i nedostatak kada je re¢ okulturi .

2.2 Korporativna kultura

,Korporativna kultura®, kultura organizacije®, ,,poslovna kultura®“ su termini kojima obiluju brojni
udzbenici iz oblasti menadzmenta. Definicije i opisi navedenih termina variraju, medutim sasvim sigurno,
oni obuhvataju Siroku lepezu manje ili viSe slozenih ¢inioca: ponaSanje zaposlenih, komunikaciju u
raznim oblicima (direktna, telefonska, pisana, formalna i neformalna, pregovaranja ...), odnos prema radu,
odnos prema korisnicima, ...

Proucavanje korporativne kulture se praktikuje od strane menadZzera, ali takode i1 posebno od strane
istoricara jer je korporativna kultura posledica vremenskog procesa.

Korporativna kultura je u izvesnom smislu podproizvod nacionalne kulture. Ona se mora brzo
prilagoditi promenama (ekonomskim, pravnim, tehnoloskim, ...) pri ¢emu mora biti dovoljno koherentna i
stabilna da osigura i ujedini sve zaposlene. Zato mora istovremeno biti i stabilna i nestalna. Ovo ukazuje
na kontradiktornost kao i na sloZenost koncepta. Da bi organizacija mogla da odgovori savremenim
zahtevima promenljivog i nepredvidivog poslovnog okruZenja potrebno je da postane subjekat promena i
da ih sama inicira. Korporativna kultura podrazumeva ucenje i prenoSenje znanja, uverenja i obrazaca
ponasanja tokom nekog razdoblja, $to znaci da je ona stabilna i da se ne menja brzo. Korporativna kultura
koju stvaraju lideri organizacije moze u potpunosti promeniti nacin izvrSavanja menadZerskih funkcija.

Znacajan element korporativne kulture jeste znanje zaposlenih. Sve je vise teoretiCara i analitiCara koji
usmeravaju paznju na neophodnost sprovodenja takve korporativne kulture koja posebnu paznju
posvecuje znanju zaposlenih, zadrZzavanju znanja koje oni poseduju i sprecavanja odliva znanja odlaskom
zaposlenih iz organizacije. [1]

U kontekstu menadzmenta organizacijom ,Korporativna kultura predstavlja skup zajednickih
vrednosti, obiaja, mitova, simbola i istorija organizacije* (M. Thévenet). Na taj nacin, organizacija je
druStveno telo koje raspolaze kulturnom baStinom koja je oblikovana njenom istorijom, njenim
vrednostima, njenim metodama menadzmenta.

Jedan od najceSc¢e citiranih autora korporativne kulture Edgar Schein smatra da se ona oslanja na
artefakte (simboli, ponaSanja, obicaji, istorija organizacije), vrednosti i verovanja koja su izraZzena u
organizaciji. On istie da je korporativna kultura Sema zajednickih osnovnih pretpostavki koje je neka

20



grupa razvila ili otkrila reSavajuéi svoje probleme u vezi sa spoljnom adaptacijom i unutraSnjom
integracijom.

Korporativna kultura, kohabitira (zajedno zivi) sa supkulturama: unutar jedne iste organizacije.
Socijalne grupe dele, prenose i1 odrazavaju crte ponasanja i psiholoske crte koje su specificne za njihovu
referentnu grupu zbog pripadnosti: zanimanju (profesiji, struci), teritoriji (zemlji, regionu), starosti
(godistu), polu, religiji, ... Supkulture medutim nisu izdvojene i1 izolovane ve¢ egzistiraju u okviru
dominantne kulture organizacije. Dominantna kultura u organizaciji izrazava njene osnovne vrednosti
generalno prihvacene od celokupne organizacije.

Korporativna kultura stavlja zaposlene u prvi plan. Ona svedo¢i o velikim promenama izvan
organizacije kao Sto su ekonomski Sokovi, evolucija (napredak) na trziStu, koji se prenosi zatim na
razli¢ite sektore unutar organizacije, bilo da su ljudskog ili tehnickog karaktera, bilo da se odnose na
drustvo ili na poslovni svet.

Korporativna kultura pruza zaposlenom jak osecaj pripadnosti organizaciji, odnosno referencama koje
mogu uzrokovati motivaciju da se razvija osec¢aj odgovornosti, produktivnosti, prema tome i rentabilnosti
organizacije.

Korporativna kultura se moze posmatrati kao sistem. Ulazi (inputi) ¢ine povratne informacije drustva,
profesije, zakoni, pri¢e, heroji, vrednovanje konkurencije itd... Proces se zasniva na nasSim
pretpostavkama, vrednostima i normama. lzlazi ili efekti Kkorporativne Kkulture su: organizaciona
ponasanja, tehnologije, strategije, proizvodi, usluge, izgled, i sl.Zapravo, svaki aspekt organizacije je deo
njene kulture 1 nije moguce govoriti o tome kako 'kultura' utice na 'strategiju‘ i 'tehnologije', jer strategija
i tehnologija, zajedno sa svim ostalim $to ¢ini jednu organizaciju, su elementi kulture.

3. FORMALIZOVANJE (OBLIKOVANJE) KORPORATIVNE KULTURE

Standardi za organizaciju — sisteme menadzmenta i standardi za usluge ukljucujuci i standard o
druStvenoj odgovornosti su i nosioci razvoja korporativne kulture. Znacajne promene korporativne
kulture 1 organizacionog ponasanja pobudili su standardi za sisteme menadzmenta u celini. Neki od
zahteva se odnose direktno i na ljudske resurse, tako na primer u standardu SRPS ISO 9001:2008 QMS —
Zahtevi, koji se direktno odnose na ukljucivanje zaposlenih su poglavlje 5 standarda, odnosi se na
odgovornost rukovodstva i tacka 6.2 na ljudske resurse. Na osnovu iskustva iz prakse, moze se reci ¢ak
da, u cilju efikasnijeg upravljanja procesima IMS-a, standardizacija klju¢nih aktivnosti pomenutih
zahteva treba da bude imperativ i treba da ima za cilj da kroz definisanje odgovornosti i ovlaS¢enja u
organizaciji (za sve menadzment sisteme, po hijerarhiji, ...), uspostavljanjem politike organizacije,
definisanjem ciljeva, jasnim definisanjem radnih zadataka zaposlenih, obezbedivanjem svih neophodnih
kanala komunikacije (top-down i obrnuto), kao i jasnim definisanjem aktivnosti koje se odnose na
upravljanje ljudskim resursima, stvara se sistemskim pristupom, jedan novi model ponasanja i pristupa
poslovanju izgradnjom nove korporativne kulture.

Interna komunikacija jeste sastavni deo korporativne kulture i preduslov za efikasnu realizaciju svih
ostalih zahteva standarda, odnosno aktivnosti. Bez adekvatne komunikacije skoro da se nijedna aktivnost
pa ni proces u organizaciji ne moze efikasno sprovesti. Ovde se jasno naglaSava uloga menadzmenta i
menadzmenta ljudskih resursa. Za izgradnju efektivne i efikasne interne komunikacije treba uzeti u obzir
sve elemente koji mogu doprineti njenom kvalitetu, pocevsi od kriterijuma za izbora kandidata pri
zaposljavanju (gde se mogu izabrati kandidati sa zahtevanim osobinama) do osiguravanja nesmetanog i
redovnog protoka informacija kako horizontalno, tako i vertikalno do najnizih nivoa u organizacijskoj
strukturi organizacije. Ovde je vazno istaci znacaj feedback-a — uvek obezbediti povratnu informaciju.

Organizacija koja je u svom poslovanju inkorporirala QMS treba da ima odgovaraju¢e komunikacione
kanale 1 adekvatne mehanizme. Pri integrisanju drugih menadZzment sistema na postojeci, komunikacioni
kanali iziskuju veéi protok informacija kroz uspostavljene mehanizme. Ukoliko se uzme u obzir
povecéanje i raznovrsnost informacija (ne samo aspekt kvaliteta), jasno je da takvu komunikaciju treba
urediti 1 da zaposlene treba pripremiti za novi nacin poslovanja, upoznati ih sa elementima i
specifi€nostima novih menadZzment sistema, ako ne kroz iscrpnije obuke za najodgovornije, onda kroz
manje opterecujuce nafine nametanja vaznih informacija iz odredenih oblasti (menadZment sistema)
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putem panoa, kratkih obuka. Na osnovu prethodno navedenog, jasno je da se
standardizacijomkorporativna kultura moze unaprediti i dovesti u prihvatljive okvire.

Promena korporativne kulture pri realizaciji projekta organizacije kod uspostavljanja IMS-a je vrlo
slozen proces 1 povezan je sa mnogim problemima i poteskocama. Ovo proisti¢e iz kompleksnosti
covekove prirode pa i korporativne kulture kao drustvenog fenomena. Problemi koji se pojavljuju mogu
biti problemi podele znanja, problemi motivacije zaposlenih, ...

Kao ogranicenja korporativnekulture mogu se pojaviti: faktor akulturacije, faktor otpora prema
promenama, ko¢nica u sposobnosti prilagodavanja, faktor konflikta (izmedu i sa supkulturama), itd.

U uslovima savremenog poslovanja, organizacije su sve ¢eSc¢e izlozene kulturoloskim Sokovima zbog:

e globalizacije aktivnosti 1 trzista

e povecéavanja broja alijansi, ujedinjavanja, ...

e razvoja policentri¢nih strategija od strane preduzeca koja zele da se izraze globalno i lokalno (,,Misli
globalno i deluj lokalno) — pojam glokalizacije (K.Ohmae)

e organizacija koje su sve otvorenije u sistemu ponude (npr.: odnosi sa isporuc¢iocima)

e organizacija sa okvirima i teritorijom koji se sve vise i viSe zamagljuju integriSuci viSepripadnicke
aktere (npr.: umreZene organizacije), ...

Usled prethodno navedenog, na scenu nastupa interkulturni menadzment. Interkulturni menadzment
treba da prevazide jednostavnu funkciju upravljanja rizicima kako bi, na ofanzivniji nacin, posmatrala
kulturne razlike kao moguénost upravljanja — na primer veliki medunarodni projekti iz aeronautike u
kojima je suocavanje pristupa izvor inovacija i klju¢ni faktor uspeha.

4. PROMENOM KULTURA KA INTEGRISANOM MENADZMENT SISTEMU

Koncepti korporativne vrednosti i verovanja su srce korporativne kulture, dakle, njihovom promenom
pomaze se i promena kulture. IMS zahteva od korporacije odrzivu vrednost. U ranoj fazi uvodenja
odrZive vrednosti u poslovanje preduzeca, vazno je pruziti clanovima osoblja dobre razloge zasto bi ovi
sistemi trebali biti integrisani, $to se postize obucavanje zaposlenih u razliitim oblicima. Da bi kreirali
promenu kulture, obrazovanje treba pruZziti ne samo onima koji su direktno odgovorni za relevantna
pitanja, vec i Citavom osoblju. Obrazovanje treba da bude konstantno. Ako je uredeno kao jednokratni
pohod, postoji opasnost od klizanja nazad u stare navike. Pored toga, podsticanje uce$¢a (ukljucivanja)
osoblja takode moze promovisati promenu korporativne kulture prema otvorenijem stilu.

Neke organizacije u industriji imaju implementiran QMS, EMS, OHSAS i ISMS u funkciji, dok se
druge razli¢itim brzinama kre¢u u tom smeru. Ovi sistemi menadzmenta su podsistemi koji sluze
osnovnom biznisu, a svaki pojedinacni podsistem dodaje svoju jedinstvenu vrednost na sistem i svoju
osnovnu delatnost.

Osnovna delatnost organizacije je pod uticajem velikog broja unutrasnjih i spoljasnjih uticaja. Ovi
uticaji odreduju glavne parametre za postojanje 1 funkcionisanje organizacije. Osnovni biznis moze biti
servisiran i podrzavan od strane mnogo podsistema kada jepotrebno.

Da rezimiramo, prethodno predloZzena promena ne samo da pruza odgovarajucu poslovnu

Takve promene mogu motivisati zaposlene i povecati efikasnost. Takav siistem menadZmenta zajedno
sa odrzivom korporativnom kulturom mozZe da pomogne ostvarivanju koncepata odrzive izgradnje IMS-a.

StandardiserijelSO 9000, ISO 14000 IOHSAS 18000
sistemamenadzmentasuzasnovanenaklasi¢nojteorijimenadzmenta, ¢imeseisticemodel 'Planiraj, Organizuj,
Naredi, KoordinirajiKontrolisi "(Fajol, 1949). Kao posledica toga, potrebno je donositi meke pristupe
novih sistema menadZzmenta, po principu "privlacenja" ili "motivacije" pre nego “forsiranja”’. Drugim
re¢ima, pre nego S§to se odluci da se pristupi uspostavljanju i1 inplementaciji IMS-a, vazno je proveriti
uskladenost izmedu korporativne kulture 1 sistema menadzmenta koji je zastupljen standardom.

Tako se ISO 9000, ISO 14000 i OHSAS 18000 ne bavi promenom kulture u organizaciji, viSe studija
ukazuju na postojanje veze izmedu IMS-a i organizacione kulture i postojanje jake interakcije.
Korporativna kultura i menadZment kulture jesu pitanja koja utiCu na integraciju. Neke kompanije vide
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kao veoma vazno potrebu za kontrolom i standardizovanim sistemima, i ose¢aju da IMS mogu koristiti
kao sredstvo koje moze da pomogne da se izvrSe promene.

6. ZAKLJUCAK

Proces globalizacije trziSta i ekonomije u svetu nametnuo je potrebu za primenom novih pristupa u
menadzmentu organizacija u cilju dostizanja svetske klase proizvoda. Jedan od tih pristupa jeste koncept
uspostavljanja Integrisanog menadzment sistema (IMS).

Uspostavljanje IMS-a navodi organizacije na pazljiviji pristup menadzmentu kroz razvoj korporativne
kulture. Korporativna kultura, kao kompleksna kategorija ali kategorija koja je podlozna modeliranju,
stavlja u prvi plan top menadzment i menadzment ljudskih resursa. Pazljiv izbor zaposlenih, obezbedenje
1 stalno unapredenje metoda komunikacije, stvaranje povoljnog poslovnog ambijenta, motivacija
zaposlenih i njihovo permanentno obucavanje predstavljaju esencijalne vrednosti korporativne kulture
organizacije koje imaju za cilj da obezbede efikasnost u poslovanju. U tome vaznu ulogu ima
standardizacija, kao znacajan instrument organizacije poslovanja, kroz kreiranje internih dokumenata
kojima su propisane norme ponasanja zaposlenih §to u znatnoj meri doprinosi izgradnji/ dogradnji
korporativne kulture. Stalnom primenom PDCA ciklusa, na svim nivoima u organizaciji, unapreduje se i
korporativna kultura kroz stalni proces poboljSavanja postojecih iskustava i stalni proces ucenja.

Globalizacija u najopstijem smislu ne zaobilazi industriju u Srbiji, §to navodi na prihvatanje svetskih
trendova menadZmenta njenih organizacija. U tom smislu, u cilju dostizanja svetske klase proizvoda,
industrija, tradicionalno postuju¢i primenu propisa sadrzanih u zakonskim i podzakonskim aktima u svim
segmentima svog poslovanja, svoju korporativnu kulturu permanentno dograduje primenom integrisanih
menadzment sistema.
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ogranicenja tradicionalnog racunovodstva u obezbedivanju relevantnih informacija za menadzere. U
radu se predstavlja koncept racunovodstva zZivotne sredine (Environmental Accounting), kao relativno
novi menadzerski alat. Zakljucak je da racunovodstvo Zivotne sredine predstavlja instrument odrzivog
razvoja preduzeca, u kontekstu eko-efikasnosti. U tom kontekstu ono treba da saraduje sa tradicionalnim
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side, many authors show on the limitations of traditional accounting in securing relevant information for
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uvoD

Tradicionalno ra¢unovodstvo je stozer ekonomije privatnog vlasniStva. Tokom dugog perioda,
tradicionalno racunovodstvo je razvijalo sve neophodne elemente za obavljanje te znacajne uloge, kao Sto
su: izveStajna jedinica (entitet), knjizenje poslovnih promena na principima dvojnog knjigovodstva,
kontrola troskova, sistem finansijskog izvestavanja, planiranje i kontrola. Svi ovi elementi su u funkciji
stvaranja profita za vlasnike preduzeéa, kao legalnih i najznacajnijih stejkholdera.

Ekonomija privatnog vlasnistva se i dalje zasniva na profitu. Okolnosti za sticanje profita,
medutim, drasticno su se promenile. Ekonomska efikasnost koja se ,gradi“ na obilju inputa za
proizvodnju i njihovim niskim cenama, nije vise odrziv model privrednog razvoja.

Sve viSe se shvata da su resursi Zivotne sredine faktor proizvodnje istog ranga kao 1 ekonomski kapital.
Evropska Unija je jasno prepoznala ovaj problem, ugradivsi ciljeve kao Sto su jacanje prirodnog kapitala,
promocija resursno-efikasne ekonomije i jacanje zdravlja ljudi u strateSski dokument pod nazivom
»Buropa 2020 (European Commission, 2013).

Vlasnici preduzeéa i organizacija prepoznaju ove ciljeve na dvojak nacin. Prvo, kao pritisak da
smanje potroS$nju prirodnih resursa i kompenziraju troskove degradacije zivotne sredine. Drugo, kao
zahtev da u sistem upravljanja ukljuc¢e i druge stejkholdere. Te stejkholdere ne motivise profit, vec
reSavanje ekoloskih problema, socijalna pravda i1 ljudska prava. Sve to skupa utiCe na troskove
poslovanja, a ovi na profit.

Profit i njegova raspodela tako postaju neizvesne kategorije za vlasnike preduzeca i organizacija.
Tradicionalno ra¢unovodstvo, medutim, ne proizvodi informacije koje bi pomogle da se ta neizvesnost
smanji.Racunovodstvo zivotne sredine kao relativno nov teorijski koncept, reSava mnoga ograni¢enja
tradicionalnog racunovodstva. Racunovodstvo Zivotne sredine se koncentriSe na trosSkove i obaveze koje
tradicionalno racunovodstvo ne prepoznaje ili/i ,,ne priznaje*. Oslanjajuc¢i se na multidisciplinarni pristup,
informacije o troskovima Zivotne sredine se obezbeduju u fizickoj 1 monetarnoj formi.

U radu se postavlja hipoteza da raCunovodstvo zivotne sredine predstavlja instrument odrZivog
razvoja preduzeca i organizacija. Ono nije ,,dodatak tradicionalnom ra¢unovodstvu, niti treba da se sa
njime konfrontira. Cilj rada je da ukaze na argumente u prilog saradnje ova dva racunovodstva u
kontekstu eko-efikasnosti, radi implementacije odrzivog razvoja preduzeca i organizacija. Rad se sastoji
iz tri dela. Prvi deo je pregled literature. U drugom delu se izlaze koncept racunovodstva zivotne sredine.
Treci deo je zakljucak.

1. PREGLED LITERATURE

Tokom poslednjih decenija, pojmovi kao §to su “odrzivost” i “odrzivi razvoj” su dobili istaknuto
mesto u politickim i privrednim agendama mnogih zemalja. Brundtlandov Izvestaj iz 1987. godine je
definisao odrzivi razvoj kao “razvoj koji zadovoljava potrebe sadasnje generacije, bez dovodenja u
pitanje mogucénosti buducih generacija da zadovolje svoje sopstvene potrebe”. U IzveStaju se istice da
odrzivi razvoj nije stanje nepromenljive harmonije. Re¢ je o procesu u kome eksploatacija resursa,
usmeravanje investicija 1 institucionalne promene treba da odgovaraju potrebama sadas$njih, ali 1 buduc¢ih

26



generacija. Definicija je fleksibilna, jer nudi Siroku lepezu tumacenja pojma odrzivog razvoja. Zbog toga
se ona Cesto navodi, ali i osporava u literaturi.

Velike korporacije i organizacije su ubrzo zapocele sa implementacijom odrzivog razvoja.
Znacajnu pomo¢ u tom procesu je obezbedila The Global Reporting Initiative, tako Sto je kreirala vodic¢
za izveStavanje o odrzivosti 2002.godine. Informacije koje su pripremane na osnovu vodica bile su
namenjene akcionarima i drugim stejkolderima®. Ubrzo su se pokazale slabosti u implementaciji vodica.
Preduzeca i organizacije koje su javno deklarisale svoju “odrzivost”, u praksi su malo ¢inile na
poboljsanju socijalne pravde, ili ljudskih prava. S druge strane, vodi¢ je ispoljio 1 koncepcijske
nedostatke; najviSe zamerki je bilo upucéeno indikatorima perfomansi odrzivosti koji nisu bili integrisani,
niti su obuhvatali dugoro¢ni vremenski horizont (Moneva, Archel, and Correa, 2006).

Neki autori posmatraju odrzivi razvoj samo kao prvi korak ka radikalnoj promeni odnosa ljudi
prema zivotnoj sredini. Dugorocno posmatrano, zaStita Zivotne sredine je moguca samo pomocu
radikalnih mera koje bi ukljucile smanjivanje (ili barem stabilizovanje) globalnog stanovnisStva i
ograniavanje privrednog rasta. Na kratak rok, medutim, takve mere bi bile neprihvatljive sa
ekonomskog, socijalnog i politickog stanovista. Ono S$to jeste prihvatljivo je koncept odrzivog razvoja.
On predstavlja kompromis izmedu potreba zivotne sredine i ekonomskog rasta. Kompromis moze da se
ostvari kroz eko-efikasnost, $to je prihvatljiv i realan cilj za mnoge nacionalne vlade, preduzecéa i
organizacije (Jones, 2010).

Jedno od klju¢nih pitanja je da li ,,odrzivost” moze da ima bilo kakvo empirijsko znacenje na
nivou organizacije? Ispod opste saglasnosti po principu: §ta god da je odrzivi razvoj, to je ,,dobra stvar”,
kriju se neka znacajna pitanja. Na primer, koliko zahtevno moze da bude ostvarenje odrzivog razvoja?
Koja cena moze da bude vredna tog truda? Gde se mi sada nalazimo u odnosu na Zeljeno stanje?

Iz ugla korporacija i organizacija, ¢ini se da je nemoguce do¢i do odgovora na ova pitanja, barem
ne u sadaSnjem trenutku. Za to postoje tri razloga. Prvo, odrZivost je istovremeno ekoloski i socijalni
koncept. Samo u retkim slucajevima ovaj koncept moze da se podudari sa granicama korporacija ili
organizacija. O pitanjima odrzivosti ima smisla da se govori na globalnom, pa ¢ak i na regionalnom
nivou; prenoSenje tih pitanja na nivo korporacija i organizacija, medutim, moZe da bude problemati¢no i
vrlo napeto. Drugo, ne postoji samo jedna, univerzalna pozicija odrzivosti. Koja pozicija je ,,prava”,
pitanje je na koje zajedniCki odgovaraju: politika, religija, moralnost, znanje, preferencije, poznavanje
planetarne ekologije 1 sl. U tom smislu moze da se kaze da je odrzivost kolektivni rezultat vrednosnih
sudova ovih pojedinaénih elemenata. Trece, odrZivost je posledica interakcije razliitih subjekata kao $to
su pojedinci, organizacije 1 drzava. U tom spletu interakcija moze da se zamisli situacija u kojoj postoji
subjekt Cije ponasanje je ,,neodrzivo” (na primer, preduzece u oblasti ekstrakcije neobnovljivih prirodnih
resursa), ali funkcioniSe u okviru odrzivog sistema koji svesno kompenzira negativne posledice po
zivotnu sredinu. To prakti¢no znaci da nije neophodno da svi entiteti budu odrzivi. Takav zahtev bio bi
suvise restriktivan (Gray, 2010).

U literaturi postoje napori da se koncept odrZivosti operacionalizuje na nivou preduzecéa i
organizacija. Odrzivost moze da se rasClani na tri dimenzije i to: ekonomsku sposobnost, socijalnu
odgovornost i odgovornost za zivotnu sredinu. Ove tri dimenzije odrzivosti se analiziraju u okviru tri

*Ret je o tzv. triple bottom line formi izvestaja, koji sadrzi pokazatelje o tri grupe perfomansi: ekonomskim, socijalnim i
zivotne sredine.
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perspektive i to: (a) perspektiva poslovne strategije, (b) operativna perspektiva i (c) perspektiva
izvestavanja.

Za perspektivu poslovne strategije, najve¢i znacaj imaju liderstvo i pravilan izbor stejkholdera.
Vizija i liderske sposobnosti menadzera su dokazani katalizatori svih promena u organizacijama, pa i onih
koje se odnose na odrzivi razvoj. Lideri imaju zadatak da ugrade koncept odrzivosti u poslovnu strategiju
organizacije. Lideri to mogu da postignu zahvaljujué¢i svojoj formalnoj poziciji u organizaciji, kao i
poslovnom znanju i iskustvu. Osim ovih karakteristika, pozeljno je da lideri budu licno posveceni i
harizmati¢ni. Izbor stejkholdera je takode znacajno pitanje. Neodgovarajuci izbor povlaci za sobom
negativne posledice u pogledu zadovoljstva i percepcije kupaca, motivacije i morala zaposlenih,
funkcionisanja lanca ponude i reputacije organizacije u §iroj druStvenoj zajednici. Kvalitet izveStavanja o
perfomansama odrzivosti takode veoma zavisi od pravilnog izbora stejkholdera.

Operativna perspektiva se koncentriSe na aktivnosti koje su neophodne za implementaciju
poslovne strategije. Znacajno pitanje je kako da se poboljSaju informacije za podrSsku odlucivanju o
pitanjima kao $to su minimizacija otpada, smanjivanja emisije ugljen dioksida i sl. Za ovu svrhu se
koriste alati 1 tehnike. tzv. racunovodstva Zivotne sredine, o ¢emu ¢e vise biti reci u narednoj tacki rada.

Kvalitetno odlucivanje podrazumeva i odgovarajuci sistem menadzment kontrole. Takav sistem
treba da osigura ostvarenje ciljeva i zadataka koji proizlaze iz strateskog plana. Polazna tacka za mnoge
organizacije je da uvedu sistem upravljanja zivotnom sredinom (Environmental Management System). U
perspektivi, taj sistem treba da postane deo opsSteg sistema menadzment kontrole u organizacijama.

Perspektiva izveStavanja stavlja teziSte na uravnotezeni miks informacija koje su namenjene
razli¢itim interesnim grupama Organizacije sve viSe trpe pritiske da poboljsaju kvalitet svojih izvestaja o
odrzivosti. Ti pritisci najéeSc¢e potiCu od kreatora propisa, finansijskih trziSta, investitora 1 drugih
stejkholdera kao S§to su partneri u lancu nabavke, kupci, nevladine organizacije i sl. Informacije o
perfomansama organizacija koje se pripremaju na bazi postojecih ra¢unovodstvenih standarda i pravila,
ne odraZavaju u punoj meri uticaj faktora kao $to su: klimatske promene, upotreba resursa, ljudska prava i
sl. Izvestaji korporacija 1 organizacija koje obelodanjuju informacije o odrzivosti su previSe sloZeni i ¢esto
se predstavljaju na nepovezan nacin (IFAC, 2011).

Tradicionalno ra¢unovodstvo ne moZe da odgovori informacionim potrebama menadZmenta
preduzeca kada je u pitanju odrZivi razvoj. Tradicionalno rac¢unovodstvo je usmereno na evidentiranje
poslovnih dogadaja koji su povezani sa stvaranjem profita. Kao takvo, ono primarno sluzi interesima
vlasnika privatnog kapitala. Kapitalizam je eksploatatorski i antagonisti¢ki sistem, pre nego sistem koji je
spreman za saradnju. Zato ne treba da cudi $to su multinacionalne kompanije ,,videne” kao glavni krivei
za ekolosku destrukciju Sirom planete.

Osim politi¢kih 1 moralnih razloga, postoje i neka tehnicka ogranicenja zbog kojih tradicionalno
racunovodstvo ne obuhvata posledice aktivnosti preduzeca na zivotnu sredinu. U ta ograni¢enja spadaju
koncept racunovodstvenog entiteta 1 periodicnost izveStavanja. Da bi uopSte moglo da funkcionise,
tradicionalno ra¢unovodstvo mora da utvrdi ,,izvestajnu jedinicu”, ili entitet. Entiteti su socijalni 1 pravni
subjekti u formi preduzeca, ili organizacija. Granice entiteta su fluidne i mogu ¢esto da se menjaju. Kako
god da su te granice definisane, tradicionalno racunovodstvo ih nikada ne prelazi. Posledi¢no, interakcije
izmedu preduzeca i zivotne sredine ostaju uglavnom neregistrovane u finansijskim izvestajima. Poseban
problem je i1 periodi¢nost izvestavanja. Tradicionalno racunovodstvo deli vreme na vestacke i diskretne
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periode za svrhe finansijskog izveStavanja. UobicCajeni izvestajni period je godina dana, dok su problemi
zivotne sredine aktuelni tokom dugih vremenskih razdoblja (na primer, globalno zagrevanje) ( Jones,
2010).

Tradicionalno racunovodstvo pokazuje interes za zivotnu sredinu samo u ograni¢enim
slucajevima. To se dogada onda kada pojedini troSkovi, obaveze, ili potencijalni rizici Zivotne sredine
mogu da se precizno identifikuju i vrednosno iskazu. Cak ni tada paznja tradicionalnog radunovodstva
nije usmerena na zivotnu sredinu po sebi; cilj je da se utvrde efekti na profit organizacije, odnosno da se
procene rizici po investitore. (Gray, 2013).

Racunovodstvo zivotne sredine (Environmental Accounting) nastalo je ranih 1990.godina. Ova
disciplina je pocela da se razvija na idejama ekonomije odrzivog razvoja Mnogi su taj pocetak razumeli
kao priliku da se intenziviraju istrazivanja u ovoj oblasti. U praksi, medutim, odvijao se drugaciji proces.
Racunovodstvo Zivotne sredine je ubrzo pocelo da se integriSe u racunovodstvene sisteme preduzeca i
organizacija. Istrazivacki fokus racunovodstva Zivotne sredine se preorijentisao na teme koje su diktirale
druge racunovodstvene discipline, a pre svega upravljacko rac¢unovodstvo.

Posledi¢no, ispod ,radara® ovog koncepta su ostala takva pitanja odrzivog razvoja kao §to su
gubitak biodiveziteta, azotni ciklus i sl. Ova €injenica je navela neke autore da konstatuju kako je time
narusena osnovna ideja raunovodstva zivotne sredine-da postane istinski alat odrzivog razvoja
preduzeca. Ipak, takav pesimizam moze da se prevazide ukoliko ra¢unovode promene svoj metodoloski
pristup. Odnos racunovodstva i odrZivog razvoja treba da se gradi na multidisciplinarnom pristupu®
(Bebbington and Larrinaga, 2014).

Profesionalna udruzenja ra¢unovoda imaju sli¢na shvatanja. Ona se zalazu za to da se racunovode,
u saradnji sa drugim kompetentnim profesijama, aktivno uklju¢e u reSavanje pitanja kao Sto su: (i)
preispitivanje tradicionalnih pretpostavki za bavljenje biznisom, (ii) redefinisanje znaenja poslovnog
uspeha u kontekstu stvaranja odrZive vrednosti, (ii1) nagradivanje ispravnog ponaSanja zaposlenih 1
menadzera i (iv) obezbedenje relevantnih informacija za poslovno odlu¢ivanje i sl. (IFAC, 2011).

Odnos racunovodstva 1 odrzivog razvoja je pitanje koje se skoro iskljuCivo vezuje za velika
preduzeca 1 multinacionalne kompanije. Mala 1 srednja preduzeca ne pobuduju vece interesovanje. Ipak,
procene govore da je sektor malih i srednjih preduze¢a odgovoran za stvaranje i do 70 procenata ukupnog
industrijskog otpada. Retka empirijska istraZivanja na ovu temu pokazuju da mala i srednja preduzeca
raspolazu sa ograni¢enim finansijskim i kadrovskim resursima za implementaciju koncepta odrzivog
razvoja. Ova preduzeca se oslanjaju na savetodavne usluge malih ra¢unovodstvenih agencija, ¢iji kadrovi
ne poseduju dovoljno znanja i1 veStina u oblasti odrzivog razvoja. Savetovanje se koncentriSe na pitanja
koja najviSe zanimaju vlasnike malih 1 srednjih preduzeca. To su: smanjivanje potroSnje energije,
minimizacija otpada, smanjivanje troSkova transporta 1 primena zakonodavstva iz oblasti Zivotne sredine
(ACCA, 2012).

*Multidisciplinarnost je jedan od osnovnih principa za koji se zalaze nauka odrzivosti (Sustainability Science). Ova nauka se
bavi fundamentalnim karakterom odnosa izmedu prirode i drustva. Ona se sve Ce$¢e ukljuCuje u reSavanje problema visoke
slozenosti i neizvesnosti, a koji tangiraju veci broj istrazivackih disciplina. Nauka odrzivosti se uspe$no primenjuje u takvim
oblastima kao S$to su: industrijska ekologija, ekoloska ekonomija, humana ekologija, kulturna teorija i sl.
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2. KONCEPT RACUNOVODSTVA ZIVOTNE SREDINE

Racunovodstvo zivotne sredine je koncept koji nema jednu, univerzalno prihva¢enu deﬁnicijua. U
literaturi se Cesto citira definicija prema kojoj racunovodstvo Zivotne sredine obuhvata identifikaciju,
sakupljanje, analizu i kori§¢enje dve vrste informacija za interno donosenje odluka i to: (1) kvantitativne,
ili fizicke informacije o upotrebi i tokovima energije, vode i materijala, ukljuujuci otpad; i (2)
monetarne informacije o troskovima, prihodima i koristima koje su povezane sa zivotnom sredinom.
(IFAC, 2005)

Racunovodstva zivotne sredine se koncentriSe na troSkove koje tradicionalni racunovodstveni
sistemi preduzeca ne prepoznaju, ili ih na pogresSan nacin alociraju na procese, proizvode i usluge. Ovi
troskovi nisu pod striktnom menadzerskom kontrolom. Posledice neinformisanosti o troSkovima zivotne
sredine mogu znacajno da umanje finansijske perfomanse preduzeca i pogorsaju njihov konkurentski
polozaj.

Troskovi zivotne sredine se razli¢ito definiSu u literaturi. Generalno posmatrano, izbor definicije
troSkova zivotne sredine zavisi od toga na koji nacin preduzede, ili neki drugi subjekt, namerava da koristi
informacije (EPA, 1995). Medunarodna federacija ra¢unovoda je ponudila klasifikaciju troskova Zivotne
sredine u pet grupa i to: (1) troSkovi materijala autputa u obliku proizvoda; (2) troskovi materijala autputa
U ne-proizvodnom obliku, kao $to su otpad i emisija; (3) troSkovi kontrole otpada i1 emisije; (4) troskovi
prevencije i ostali troskovi upravljanja zivotnom sredinom i (5) troskovi koji se teze kvantifikuju (IFAC,
2005).

Integracija tradicionalnog racunovodstva i raCunovodstva zivotne sredine nosi sa sobom razlicite
izazove. Na primer, informacije o troSkovima zivotne sredine ¢esto su ,,sakrivene® na racunima rezijskih
troSkova u okviru tradicionalnog raCunovodstva. Zbog toga nije moguca pravilna alokacija ovih troSkova
na procese, proizvode i usluge (Radukic and Stevanovic, 2011). Osim toga, mnogi troSkovi koji su
povezani sa zivotnom sredinom ne mogu uopSte da se pronadu u evidenciji tradicionalnih
racunovodstvenih sistema.

Jedan od glavnih izazova je i nemogucnost da se sistematski identifikuju potencijali za povecanje
efikasnosti koriS¢enja materijala u preduzec¢ima. To se naroCito odnosi na trosSkove materijala autputa u
neproizvodnom obliku, kao $to su otpad, otpadne vode i sl. U novije vreme ovaj izazov se reSava pomocu
tzv. raCunovodstva toka troskova materijala (Material Flow Cost Accounting). Osnovna pretpostavka na
kojoj se zasniva ovaj pristup je da svi fizicki inputi moraju u kona¢nom da postanu autputi-bilo kao
fizicki proizvodi, ili u obliku otpada i emisije. Inputi 1 autputi moraju da budu u ravnotezi, Sto se ogleda u
postojanju ,,materijalnog bilansa®, ili ,,input-autput bilansa*, odnosno ,,eko-bilansa““. Ra¢unovodstvo toka
troSkova materijala se fokusira na kresanje troskova materijala kroz smanjivanje koli¢ine materijala 1
koris¢ene energije (Jasch, 2001).

Racunovodstvo Zivotne sredine je jo§ uvek u ranoj fazi razvoja. Nacionalne vlade imaju interes da
promovisu uvodenje raCunovodstva zivotne sredine u privatni sektor. Klju¢na ciljna publika za promociju

® Pojam racunovodstvo Zivotne sredine u literaturi se sre¢e pod alternativnim nazivima kao §to su: Environmental Management
Accounting (EMA), ECO-management accounting, Environmental Cost Accounting (ECA), Full Cost Accounting (FCA),
Environmental Cost Accounting (ECA) i sl. Razlike u terminima ne treba da ¢ude, imajuéi u vidu da veliki broj organizacija
razvija razlicite alate i tehnike koje su povezane sa problemima zivotne sredine (Savage, Lignon and Lomsek, 2002).
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racunovodstva zivotne sredine jesu proizvodna preduzeca, a u okviru njih, mala i srednja preduzeéa7 (
Savage, Lignon and Lomsek, 2002).

Razli¢ite studije postoje na temu implementacije racunovodstva zivotne sredine u praksi
preduzeéa Glavne poruke tih studija su da otvorenost ka organizacionim promenama, snazno liderstvo,
evolutivni (radije nego revolucionarni) prelazak od ,,starih® ka ,,novim* pravilima i procedurama, kao i
dobra komunikacija sa relevantnim kadrovima, mogu da budu klju¢ za odrzivi razvoj preduzeca (Bennet,
Schaltegger and Zvezdov, 2013; Contrafatto and Burns, 2013).

U novije vreme se razvijaju alati i tehnike koje sluze za merenje, upravljanje i izveStavanje o
troSkovima i koristima od zivotne sredine. Njihova svrha je da pomognu menadzmentu da izoluju izvore i
veli¢inu prethodno skrivenih i pogresno alociranih troSkova zivotne sredine, radi donosSenja boljih
poslovnih odluka. Primena ovih tehnika i alata je efikasnija ukoliko preduze¢a imaju definisane strategije
zivotne sredine. U relevantnoj literaturi postoji klasifikacija ovih alata i tehnika u tri grupe, ¢ije glavne
karakteristike se opisuju u nastavku.

Analiza obracuna troSkova obuhvata Siru grupu metoda za definisanje aktivnosti, procesa i
proizvoda koji su uzro¢nici troskova zivotne sredine. Metod alokacije troskova Zivotne sredine nastoji da
identifikuje 1 klasifikuje troskove koji su decenijama ranije bili ignorisani i zanemarivani, §to je imalo za
posledicu potcenjenost ukupnih tros§kova, a verovatno i prodajnih cena. Ovaj metod pravi razliku izmedu
tri vrste troskova zivotne sredine i to: (a) troSkovi koji su nastali po osnovu ranijih zagadenja i nisu
uzrokovani sada$njim poslovanjem, (b) troskovi sadasnjih zagadenja koji su rezultat sadasnjeg poslovanja
1 (3) buduci troskovi zZivotne sredine koji su povezani sa sadasnjim poslovanjem.

Procena zivotnog ciklusa je metod koji je inspirisan zahtevima kupaca za funkcionalnim,
energetski efikasnim proizvodima 1 proizvodima koji su odgovorni sa aspekta zaStite zivotne sredine.
Metod se koncentriSe na sakupljanje svih troskova koji prate proizvode ,,0od kolevke pa do groba“, t;.
tokom c¢itavog zivotnog ciklusa. Posto je re¢ o vremenski zahtevnom metodu, preporucuje se da se najpre
tretiraju oni troskovi koji imaju nejveci negativan uticaj na Zivotnu sredinu.

Hijerarhijska analiza troskova se koncentriSe na troSkove koji su prouzrokovani zagadenjem
zivotne sredine. Ovi troskovi su klasifikovani u okviru Cetiri kruga, sa ambicijom da se obuhvate svi
troskovi koji su povezani sa zZivotnom sredinom, od onih lako merljivih do troSkova koji su teSki za
kvantifikovanje. Zbog velikog broja algoritama koji se koriste u analizi, primena ovog metoda prakti¢no
je nemoguca bez odgovarajucih softvera.

Obracun troskova zasnovan na aktivnostima (ABC Costing) polazi od pretpostavke da nisu svi
procesi 1 proizvodi podjednako odgovorni za nastanak troskova zivotne sredine. SuStina metoda je da se
identifikuju aktivnosti koje su odgovorne za nastanak troskova i da se potom ovi troskovi alociraju na
procese, proizvode, ili usluge. Implementacija ABC metoda obracuna troskova je skup proces. Zbog toga
koristi od dezagregiranih informacija o troSkovima Zivotne sredine treba pazljivo da se uporede sa
troSkovima odrzavanja raCunovodstvene strukture u preduze¢ima.

Racunovodstvo punih troskova Zivotne sredine ima za cilj da integriSe sadasnje 1 buduce, eksterne
i interne troSkove zivotne sredine u obra¢un cene koStanja proizvoda, ili usluga. Ovaj metod se ne

" Mala i srednja preduzeéa su poZeljni subjekti za implementaciju ratunovodstva Zivotne sredine, s obzirom na velike
potencijale za uvodenje privrednih modela koji se zasnivaju na ,zelenom rastu” i stvaranje ,,zelenih poslova®“ (Sljivié,
Vojteski-Klijenak i Pav lovi¢, 2013; Grozdani¢, Radovi¢-Markovi¢ i Jevti¢, 2013).
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odlikuje naro€itom precizno$c¢u, najvise zbog tretmana troskova koji su eksterni u odnosu na preduzece
(eksternalije).

Investiciona analiza takode obuhvata Siru grupu metoda za identifikaciju troskova Zivotne
sredine. Svrha ovih metoda je da otklone, ili umanje neke pristrasnosti tradicionalne investicione
analize.Na primer, projekti spreCavanja zagadivanja zivotne sredine nisu previse ,na ceni” kod
menadzera. Osnovni razlog lezi u neizvesnosti da se troskovi zivotne sredine identifikuju, proceni njihova
veli¢ina, kao 1 period nastanka. Savremena investiciona analiza obuhvata takve metode i tehnike kao §to
su: procena ukupnih troSkova, viSekriterijumska procena i analiza rizika 1 neizvesnosti koja ukljucuje
Monte Karlo simulaciju, drvo odlu¢ivanja, prognoziranje scenarija i sl.

Ocena perfomansi je grupa alata i tehnika koji se narocito preporucuju za preduzeca koja se
nalaze u poslednjoj fazi implementacije strategije Zivotne sredine. Osnovna pretpostavka je da su
perfomanse Zivotne sredine i finansijske perfomanse medusobno povezane na dugi rok. Ako su
perfomanse zivotne sredine zaista vazne, onda to treba da bude i potvrdeno kroz nagradivanje pojedinaca
i grupa zaposlenih u preduzecu. Popularna tehnika koja se koristi za ove svrhe je uskladena lista ciljeva
(Balanced Scorecard) (Institute of Management Accountants, 1996).

ZAKLJUCAK

Ovaj rad se bavi pitanjem: da li raCunovodstvo Zivotne sredine predstavlja instrument odrzivog
razvoja preduzeca, ili je ono samo dodatak tradicionalnom racunovodstvu, koje i dalje ostaje ,,Cuvar*
profitnih interesa vlasnika? Teorijska diskusija nudi kontroverzne odgovore. Ako bi se insistiralo na stavu
da se izvesStajna jedinica ili ,.entitet proSiri tako da, osim ekonomske, obuhvati ekolosku i socijalnu
dimenziju, onda racunovodstvo zivotne sredine ne moze da bude instrument odrZivog razvoja preduzeca.
Razlog za to je Cinjenica da postojece tehnike i alati raCunovodstva Zivotne sredine jednostavno nisu
dorasli takvom zadatku. Oni jo§ uvek nisu dovoljno razvijeni, te su zato ¢esto neprecizni, sloZeni 1 skupi
za koriS¢enje u praksi. To se narocito odnosi na grupu metoda u okviru raCunovodstva punih troSkova
zivotne sredine, ¢iji glavni fokus je na troSkove koji su eksterni u odnosu na preduzece (eksternalije).

13

S druge strane, racunovodstvo zivotne sredine nije samo puki ,,dodatak® tradicionalnom
ratunovodstvu. StaviSe, postoji jasan otklon od nekih njegovih osnovnih elemenata. Naime, klasi¢an
pojam ,.entiteta je preusko definisan u tradicionalnom ra¢unovodstvu, jer se time iskljucuju tzv. eksterni
efekti. Principi dvojnog knjigovodstva nemaju mnogo smisla ako obuhvataju samo monetarne transakcije,
ali ne i informacije o fizickom troSenju inputa za proizvodnju. Kontrola troSkova je nekompletna i
neprecizna, ako ne moze da identifikuje troSkove zivotne sredine. Finansijsko izveStavanje ne
zadovoljava informacione potrebe Sire grupe stejkholdera. lako mnogi smatraju da informacije
racunovodstva zivotne sredine u krajnjem sluze interesima vlasnika i finansijskih investitora (za procenu
profita 1 rizika), one su vrlo dragocene za stejkholdere koji brinu o ekoloSkoj i socijalnoj dimenziji
odrzivosti. U tom smislu dosta prostora postoji za poboljSanje alata 1 tehnika racunovodstva Zivotne
sredine na podruc¢jima kao $to su ocena pefomansi i integrisano izvestavanje.

Ako bi se odustalo od teorijskog ,,Cistunstva®, onda kao prizemniji reprezentant odrzivosti za nivo
preduzeca i organizacija moze da posluzi koncept ekoloske efikasnosti. Ovaj koncept spaja dva znacajna
principa odrZivog razvoja preduzeca 1 organizacija i to: efikasno koriS¢enje kapitala 1 efikasno koris¢enje
resursa zivotne sredine. Tradicionalno racunovodstvo moZze i1 treba da se bavi efikasnim koriS¢enjem
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(ekonomskog) kapitala. Racunovodstvo Zzivotne sredine treba da razvija alate i1 tehnike za efikasno
koriS¢enje resursa zivotne sredine. Saradnja dva racunovodstva je logi¢na i odgovara interesima vlasnika
kapitala, ali i neprofitno orijentisanim stejkholderima. U tom kontekstu moze da se kaze da
racunovodstvo zivotne sredine jeste instrument odrzivog razvoja preduzeca i organizacija.
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TPAHC®OPMAIINJA CABPEMEHOI IIOJMA KAIIUTAJIA

INPEOBPA3OBAHUE COBPEMEHHOI'O IIOHATHA KAIIUTAJIA

TRANSFORMATION CONTEMPORARY OF CAPITAL CONCEPT

CJIOBOJIAH H. BPAIIAHOBUR *

Casxicemak: Y pady ce ykasyje Ha cagpemMeHo npouuperse nojma u cyumuHne Kanumana (ymjecmo yicee
mymauera C80jCmea npouzeooHo2 oniohasareda u cmeaparba GUUIKA 8pPUjeOHOCMU), mj. HA 00yXeam:
0YX08HO2, NPUPOOHO2, /bYOCKO2, HAYYHOR2, MOPATIHO2, UHPOPMAMUUKO2, YNPABHAUKO2 U OP.

Kuyune pujeuu: xanuman, ¢puzuyuku, 8peOHOCHU, UOEJHU, KAOPOBCKU, MOPATHU, NPEOY3eMHUYKU.

Cooepicanue: B pabomu ykasueaemca Ha cospemenHoe pacuiupenie NOHamua u CyW4HoCmy Kanumaia
(Kpome Y3K020 MOAKOBAMENUA CEOUCBA NPOU3BOOUMENHO20 ONI00OMBOPEHUd U CO30A8aHUA
npuOABOYHOU CMOUMOCIU), MO ecm HA 00X8am: OYXO8HO20, HAMYPATIHO20, Yel08e4ecK020, HAYYHO2O,
MOPANH020, UHPOPMAYUOHHO20, YNPABIEHO20 U 80-8MOPUX.

Knyuegue cnoea: xanuman, guzuuecku, yeHHuu, uoejHu, KaOposuu, MOPaIHU, NPeonpUHUMAMeTHU.

Abstract: In work of point to on modern to expand idea and essence the capital (instead of in a narrower
sense translation characteristic the production impregnation and to produce surplus value), that is on the
scope: spiritual, natural, human, scientific, morality, information, management and secondly.

Key words: capital, physical, valuable, ideological, cadres, ethical, enterprising.

1. YBOJHE 1 METOJOJIOIIKE HAITOMEHE

VY caBpemeHuM oapehemruMa U JeTepMUHAHTaMa MPUBPEAHOT, EKOHOMCKOT M CBEYKYITHOT
JPYIITBEHOI pa3Boja, KJIACHYHM I[0jaM KaluTaja JOXKHBJbaBa CBOje HEW30jexxHe ImpeoOpaxaje u
TpaHchopMalrje y HEyMUTHOM XOJy U TOKY BpeMeHa. Mujema ce BeroBo CXBaTame U yJaora y pasBojy
Kao TMpolLleCy YIJIaBHOM IIOCTeNeHe (EBOJNyTHBHE) TpaHchopmaiyje, mpeodpakaja:  HPUBPETHHX,

' Exonomcku daxynrer KocoBcka Murposnua, Cp6uja slobodan.bracanovic@pr.ac.rs
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€KOHOMCKHUX, APKaBHUX, NPYIITBEHHUX U I[jeJIMHE OCTAINX CTpyKTypa. Hamme, oBa kareropuja moceOHo y
€KOHOMCKOM CMUCITY, KOja Hac Ka0 EKOHOMCKA BEJIMYMHA Y OBOM Pajly MPUOPUTETHO UHTEpeECyje (jep cMo
o oOpa3oBamy U podecrju eKOHOMHUCTH), BUIIIE CE HE Be3yje Kao TeMeJbHA M JOMUHAHTHA OJPEIHUIIA
KalMUTATUCTUYKOT JIPYIITBEHO-EKOHOMCKOT cucTeMa cxBaheHor: 1. Owmimo y cmuciy juOeparHOT H
HeonuOepanHor; 2. OWIo y MOrIeqy JAp)KaBHOT KamuTanu3ma. lIpenusHuje, eKOHOMCKa KaTeropuja
KanmuTaja TONpHMa HE BUIIEC KJIACMYHA W HEOKJacWYHa (M MapKCHCTHYKa) Beh 3HATHO mMpa |
CaBpEMEHHja yO4YaBama, CXBaTamka, pa3yMHjeBamkba M TyMadema; Kako y CalallllbuM, Tako u Oyayhum
pa3BOjHUM TOKOBUMA. J[pyruM pHjedynma, oBa €KOHOMCKA; M W Jp)KaBHA, COIMjajiHa, APYIITBCHA U
ocTajla KaTeropvja, JJo0OWja TMPHUKIAIHUA MPOMHJCHHEHU. WIM HOBU OOJUK Y cajallllbeM BpPEMEHY U
JIPYIITBEHO-CKOHOMCKOM CHUCTEMY; Kao U y Oyayhem m3mujemeHOM W HOBOM ApymTBy. [llabmonu u
KAyl Cy HEOJIPKUBH.

[Mpumjemyjy ce y paay NPUKIAAHU W BepU(PHUKOBAHM METOJM: ACAYKTHBHE, WHIYKTUBHE W
KOMOWHOBaHE, HCTOpHjCKe, (HUI030(CKe, JIOTUUKE, CTPYKTYpPHE, KOMIApaTHBHE, MO3UTHBUCTHYKE |
ocraiie ananu3e. L{uip, cBpXa M JOMET je MOCTU3amke JONPHHOCA PACBj€TIhaBAby CPXKH OBHX BAKHUX
KaTeropyja u BeIMYHHA, OJTHOCHO TIPEBa3MIaXemy Beh 3acTapjennx o0nbexja u CXBaTama.

2. BUTHE CABPEMEHE OJAPEJHHUIIE KAITUTAJIA

Kamwmran je 00jeKTHBHO, pealiHo, BeoMa OUTaH pa3BojHU (HaKTOp, Y KOM IOTIIeAy MoceOHO ce umMa
U BHIY FETOBO MjECTO, yJora W 3Hayaj MOKpeTama, IeHepucama, (pUHAHCHUpama W JUHAMU3UPAba
NPUBPEHOT U YKYITHOT JIPYIITBEHO-EKOHOMCKOT pacta W pa3Boja. Ilojam, cymTuHa M caapKkuHa
KaTeropyje Karmmuraga MOXKe Ce TYMAUuUTH Y Pa3IMuYUTOM, Y)KEM, HITH IIHPEM 00yXBary.

ITonx mojMoM KamuTasa y y:KeM CMHUCIY MOXe ce mojpasymujeBaTu: 1) GU3MUkH (HaTypaiHu); 2)
¢uHaHCHjCKM KanuTad, 3) 3anuxe. Alli, OBO HUjeCy JeUHH U KPYTH IPaHUYHUIIH.

a) ®u3nuky kanuTan odyxsata: 1. rpaheBuHcKe 00jexTe (3rpajae, hadpuke, TOCTPOjera, MOroHE,
ca wuMa npumnagajyhom uHopacTtpykTypoM U np.); 2. ompeMmy (Tj. MammHe, ypehaje, amapare,
MeXaHu3Me, ajgare U Cil,, YKJbydyeHe y NPOMU3BOJHH IPOLEC, YKOJIUKO IMPOU3BOJHY CXBAaTUMO Kao
CYHITHUHY €KOHOMCKHUX AjenaTHOcTH). OBO cy OCHOBHa cpeiacTtBa (¢pukcHu (oHmoBHu). Y Teopuju ce
CXBaTajy W MOJMOM cCpeJicTaBa paaa. HarypanHu kKamuTall je Ha OBaj HAYMH KOHKPETHOT U ONMHUIIJBHBOT
obnuka: rpal)eBUHA U HEOTIXOHE onpeMe, WH(PACTPYKType, MHBEHTapa U jeflaH je oJl yiasa (,,MHITyTa™),
Tj. YMHWIALIA U eJeMeHaTa MPOU3BOIE (MM MpYyKamba yCayra);

0) puHaHCHjCKM KamuTall, y ONIITEM CKJIONY, oOyxBaTa: 1. TOTOB HOBall; 2. KUpalHU HOBAIl; 3.
BpenHocHe manwupe; 4. ywemhe (ynjene). KoukperHuje u npeuusHuje, (QUHAHCHJCKH KamuTall
NpeJICTaBIbajy: HOBYaHA Cpe/ICTBA (Tj. MANMPHA M METAJTHH HOBAIl, 371aTO U JICBH3€); TalMpHa CPE/ICTBa,
WM aKTHBA; TpaBa, Kao XapTHje OJ BPHjeAHOCTH (Tj. OOBE3HUIIE, aKIlMje, JUOHHIIC U CI); JCMO3UTH
(opoueHH, MITETHH, TPAHCAKIIMOHH, IETMO3UTH 10 BUlEHY U CJ1.); 3aJI0Te, XUIOTEeKe Ha HEMOKPETHOCTH
(kyhy, craHOBe, 3eMJBHILTE U Jp); HOBYAHU U (PMHAHCHJCKU KPEIUTH, AyroBama, MOTPAKUBamka U Jp.
Tpancakumjama u ,omepandjamMa‘ Ha (UHAHCHJCKOM TPXKHUINTY, CydesbaBajy ce€ II0jeMHH,
MHCTUTYLMOHAIN30BaHHU, CEKTOPHU; MPUBPEAHU U (PUHAHCH]CKH CYOjeKTH, OaHKe, ToMahMHCTBA U ApXkKaBa
U Jlo71a3u J10 npeoOpaxkaja o0nmka kanuTana. Haume, GuUHAHCH)CKU KnauTan ce TpaHC(hOpMHUILE, UIH ce
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MOXe TpaHcopMmMucatd y paziuuuTe OOJUKE W BHJIIOBE

@OHUHAHCHJCKOM KaluTaly, YecTo ce

(mHaHCUpaka EKOHOMCKOT | JIPYIITBEHOT PAa3BHUTKA;

¢bu3mukor kanutana (kao W 0OpaTHO).
MpUNKCYje JOMHWHAHTHA yjlora ca CTaHOBHUINTAa (DeHOMEHa

B) 3ayiuXe (HEJOBpIIECHE MMPOU3BOHC U FOTOBUX MPOM3BOJA); Yy O0yXBary eJeMeHaTa OOpTHHUX

CpeAcTaBa; OIHOCHO 3aluxe mpous3Bojga (kKao po0a, Tj. MPOM3BOJA Paja HAMUJEHEHUX TPXKUIITY) U
Ip.; MaTepujana, y CMUCIY IpeaMeTa pajga u cil. Texu ce dopMupamy palMOHAIHHUX, ONTHMAIHUX
3anuxa (HU MPeKOMjepHHUX, HI MUHUMAJIHUX ) y KpaheM Uiu 1yeM BpEMEHCKOM pPOKY.

OBo cy o0OnMuM KamuTana MocMaTpaHor y oipeheHoMm m yxeMm acrekty. HaBenene BuumoBe

KaIuTala, MO>KEMO jaCHHje, TIperiieIHIje U WIyCTPaTUBHU]jE MPEACTAaBUTH JUjarpaMCKUM METO/IOM:

Hujarpam 1.: CTpyKTypHE Ope/IHUIIE, Ka0 €JIEeMEHTH KanuTaia (y y)kxeM o0yXBaTy U TyMademwy)

DU3NYKM,
HaTypasiHW,
Kanutan
(ocHOBHM
¢doHaoBM)
oHA0BM)

Kanutan; Kao
OpYWTBEHO-
€KOHOMCKa
KaTeropuja

PUHaHCHjCKU
KanuTan

3anuxe, pobe u
maTepujana
(06bpTHU
¢doHaoBM)
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W3 ppyror yria, BUIMKa, XOPH30HTA, TOCMATpama, CBEYKYITHOCTH Tj. TOTAJIHTETa MPHUBPEIHE,
€KOHOMCKE M JpPYIITBEHE PEaTHOCTH CTBAPHOCTH; II0jaM KaluTala y IIUPEM YyOouaBamy, CXBaTamy,
pa3yMujeBamy, TyMaucmy U 00jallbaBamy; YKJbydyje NETEPMHUHAHTE Kao: 1) Ilpupoanu kanurtan
(mpuponHa OorarcTBa, OOHOBJBMBE, pPEreHEpPaTUBHE M HEOOHOBJbMBE, HEpEreHEpaTHBHE pecypce H
U3BOpE, KUBOTHY CpeIMHY M  aMOMjEHT, 3EeMJBMINTE W 3€MJbY, Kao YMHWIALl IPOU3BOAIE Y
MOJOTIPUBPEIN U JP.; WAKO MPOTHUBPjeUHU MOjMY oriohaBama);

2) uH}pacTpyKTypa U HUHOPACTPyKTypHE HHBecTULHje (caoOpahaj, MarucTpajiHH IyTEBH,
KEJbE3HHUKE TIPYyTre, yTHA Mpexka, eIeKTPHUYHA CHEpruja, BOJAOCHA0AMjeBakbe, KOMYHAIHH CUCTEMH U
Ip.), Tj. yllarama KojuMa ce, J1jeJIoM, TUPEKTHO U HEIMOCPEIHO CTBapajy MpOW3BOIHU (U yCayre), Kao u
Jjenyje y3pOouHO-TIOCJbEIMYHO Ha e()eKTe pacTa MPOTYKTUBHOCTH JPYTHX Yilarama;

3) TpajHa mpom3BoAHa J00pa, Koja ce€ MpUMjEHYjy Kao yiaa3d 3a JaTH U KOHKPETHH
IPOM3BOJIHYU IIPOIIEC, CA OCHOBHUM CBOjCTBOM IPOM3BOJHOT yia3a (,,MHIYyTa*) U 3aBPLIHOT (PMHATIHOT
uznasza (Tj ,,ayTiyTa‘), Wiad MOBE3aHO KanmuTalHa 10o0pa, Koja cy u3ja3 Y jeHOM IMPOU3BOJHOM TOKY a
yha3 y cibeeheM 1 HapeAHOM MPOU3BOIAHOM IPOLECY, IMOCEOHO y CiMjely BUIIMX M BUCOKUX (haza u
eTara; oopaje, Topaje u nmpepaje mpou3Boaa U (GuHaNH3aIMje MPON3BOAke (HanmoMumkbyhu u MmoryhHoCTH
pa3HOTI TpeTMaHa MNPOM3BOAHUX U MOTPOIIHUX 100apa);

4)  BWIIAK MPOM3BOJAIE HAJ MOTPOIIHOM, Tj. aKyMyJalHjy KamuTajga, Kao U CBEYKYITHOCT
aKyMyJUpPaHUX BEMYMHA (CTama, ,,CTOKOBA™) MaTepHjaTHUX pecypca M W3BOpa U HUXOBE MAaTCpPHjaTHE
Ounance, KOjuMa ce y JUHAMUILM BPEMEHCKHX TOKOBA, OCTBapyje BHUIIM HUBO MPOHM3BOIE (M YCIIyra);
MOBE3aHO ca Kareropujama: 100UTH U MPOPHUTa Y CABPEMEHUM YCIOBHMA;

5) ymarama y pa3BUTak Hayke (pyHIamMeHTanHa, TPUMHjCHECHA W Pa3BOjHA UCTPAXKUBAIHA);
UCTPAKUBAKE W Pa3BOj; TEXHUUYKU MPOTPEC W TEXHOJOMIKM HANpeAaK, OJHOCHO MHBECTHIIM]E Y T3B.
»XYMaHU", WHTEIEKTyaJlHU KaluTall, Tj. JbyJe W KaJpOBE M CHUCTEMAaTH30BAHO 3HAWE; Y3pOKyjyhm
MIPOU3BOJHE U MPOIIECHE UJIgje, TMpoHajIacke, M3yme (MHBEHIIM]E, MHOBAIM]€) KOjU 3HATHO MoBehaBajy
HOPOAYKTHUBHOCT pajia U CPeJICTaBa; Kao HajBaXXHUjU OOJIMK, BUJ KallnTAala; 6) couwujanHa "
JpYIITBEHA Yyjarama Yy: LIKOJCTBO, 00pa3oBame, 3JIpaBCTBO, KYATYpY U JIp.; KOja UMajy JHjeIoM
JMPEKTHE, HenocpeaHe edekre Ha MPOTYKTUBHOCT, aJld MHIAUPEKTHO, MOCPEIHUM epeKTHMa J0BOJE A0
3HAaTHOT TOpacTa NPOAYKTHMBHOCTH paja M cpelacTaBa (Ka0 M EKOHOMUYHOCTH, PEHTAOMIIHOCTH,
e(uKacHOCTH U €(EeKTUBHOCTH) [10jEAMHIIA U TUME U IpyIa, KOJEKTUBA U YKYIIHE JAPYLITBEHE 3ajeTHULIE
(umajyhu y BUIy M M3rpajmy: IIKoJa, OOJHHIA, MHCTUTYTA U CJl.) ca epeKTUMa Ha: MOpacT JIMYHOT,
YKUBOTHOT M OIIIITET CTaH/Aap/ia CTAHOBHHIITBA,

7) madopmaTuuku Kanutan (Tj. uHGOpMAIHje; MOJAl, 3HAameE);, IOBE3aHO Ca CHCTEMOM
TeJIeKOMYHHUKallMja; Kao U KuOepHeTusauujoM U ¢GopMupameM MONHOT M epHUKACHOT pPavyyHapCKOT
cuctema ynHehr OCHOBY MOKa3aTesba HY)KHHUX 32 IIAHUPakhe U €KOHOMCKO-(DMHAHCH]CKY TIOJTUTHKY.
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Mujarpam 2: OOyxBaTH, KjJacu(uKalnyje U TyMadama KaluTana y LIMpeM, WIN HajIIUPeM CMUCILY

MpupogHn KanuTtan

(npupoaHu pecypcwm,
Ha/sasuwTa, M3BOpW)

NHbpacTpyKTypHU 06jeKTH TpajHa nponsBoaHa Jo6pa, Hayka n obpa3soBatbe;
ca npunagajyhum Tj. KanuTanHa gobpa u ,XYMaHU" 1 coumjanHm,
WNHBECTULLUOHUM akymynaumja (OCHOBHOT U KanuTan; Kao u

yfiaratbmMma 0b6pTHOT) KanuTana MHGOPMATUYKM KanuTan

YouaBamo, KO/ KOHIIETITA KaluTalxa y IUPEM CMHUCITY, Ja C€ UMa Y BUAY HE CaMO TyMaueHhe
orohaBama KanuTaiga (KOju JOHOCH MPOQUT, KaMaTy M PEHTY, Kao OOJIMKE BHUIIKA BPHjETHOCTH ca
CTaHOBHINITA MPUCBAjamba, pacrofjenie; IMpeMa MapKCHCTHYKOM TyMadermy OBOT CIOXKEHOT mojMma); Beh
3HaTHO 1mupa Bu3Mja. [lasbe (M0 MapKCHCTHUKOM CXBaTamy M pa3yMMjeBamy), HOBAll Kao HOBAll He
npezcTaBiba Kanurai, Beh Beh jequHo ykonuko ce ominolyje y JabeM CYKIIECUBHOM (pa3HOM M €TarHOM
Opou3BOJHOM mporecy. McTo Tako, KamuTan je JpyILITBEHO-€KOHOMCKH OJIHOC, CTame, CUTYalluja;
[IOBE3aHO Ca MHCTUTYTOM CBOjUHE, BJIACHUILTBA. [To mojemHMM JpyrUM TyMademHUMa, HOBAIl U
HOBYAHA CpPEJICTBA CMaTpajy ce, o cedbu, kanmranom. [lonakan ce umajy y Buny u oapehern oOyxBaTu
KamuTajla Kao: CPeNCTaBa 3a MPOU3BOABY (Tj. CpelcTaBa W MpeaMeTa pana; KOHKPETHHje, CTATHOT U
JMjeNia ONTHUIAJHOT KanmuTaia). Yo4aBamMo, CXBaTaMmo, pa3yMHjeMo, TyMaduMo M O0jamrmaBaMo; Ja He
nocroje  yHU(OpPMHE, IMAOJIOHCKe, YKaTyIUbeHE, NeQHHHIMje, MOCMaTpama U pa3MaTpama OBE
CJIOJKEHE, MCIIperjieTaHe, MOBe3aHe M KOMIUIEKCHE IpYIITBEHO-eKOHOMCKe kareropuje. [Ipeunsnuje,
nocroje pacnonu ona: 1. Hajyxux (Tj. ¢u3uukor U (UHAHCHUJCKOT) KamuTaia g0 2. IIHUPOKUX
kinacudukanuja (oOyxsarajyhu mnpupoHH, XyMaHH, MH(OPMATHMYKM W OCTAIM KamuTtayi) u Ap. Y
HAjIIMpEM CMHCIY, [PaKTHYHO YKYIMHOCT: pecypca, CpejacTaBa, KamanuTera M Jp.,  KOjuMa
pacrmosiaxeMo y: a) Jp’KaBHOM; 0) MJEIIOBUTOM Wi O) TPUBATHOM U JIMYHOM BIIACHUIITBY MOTY
MpeACTaB/baTh KamuTal. BUTHO je MOHOBWUTH Ja KamuTajd HHUje camMoO JIOMHWHAHTHA OJApeaHuIia (Heo)
THOEpaTHOT WM JP’KaBHOT KANMTATHCTHYKOT JAPYIITBEHO-€KOHOMCKOT CHCTeMa; Beh M M3MHjeHEeHOT U
HOBOT, Hactymnajyher, caBpemeHor apymTBa: 21. Bujeka u Tpeher wmmieHnjyma (MHGOpPMATHUKOT

JPYIITBA).

HyxHo je ucrahu na nHuje O6utHa camo: 1. akymynanMja ¥ HBEHO KBAaHTUTATUBHO yBehaBame
(BenmmumHa, pasznuka w3Mel)y MPOW3BOAHKE W TMOTPOINIEkE); 2. Beh W KBaIUTET, OJHOCHO MoBehame
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euKacHOCTH meHOr Kopumhema. ExoHOMCKa eduKacHOCT ToApa3yMHjeBa Y CBOjO] CYIITHHHU
OCTBapHBab¢ MAKCHUMAIHUX H3Ja3a (,,ayTHyTa‘)ca MUHUMAIHUM yinazuMma (,uHmytuMa™). EguxacHoct
MOYKEMO pavyyHaTH (Kao jeJTHUM O] MPUKIATHUX METO/Ia, a TIOCTOj€ M IPYTH) HAYHHOM:

e =BDP/K

Lnje je:

e = koepuuujeHaT ePUKACHOCTH;

BDP

OpyTO APYIITBEHH NPOU3BOJ;

K= kanuraJ (0CHOBHY U OOPTHH)

Penunpouna BpujeqHocT KoeduijeHTa e(hUKaCHOCTH jecTe KalluTaIHU Koe(ullnjeHaT, UiTH:

k = K/BDP

OTHOCHO: K= 1/e.

3a ocTBapuBam€ IMOBOJBHUJUX EKOHOMCKHMX edekara MoBOJbHHjE je Aa: 1)  koeduiujeHar
eKOHOMCKe edukacHocTu Oyzne  BumM (Tj. Behu ApyIITBEHM NPOU3BOJ IO jEAWHUIU aHTAXOBAHOT U
YTPOILEHOT KaluTaia); OJHOCHO 2) KamuTaJIHU KoehUIMjeHaT J1a je HIKU (Mambe KanuTasia 1o jeAMHUILIN
IUTAHUPAHOT U OCTBApEHOT JPYIUTBEHOI Mpou3Boja). OBe KoeUIMjeHTe MOXXEMO padyHaTH Kao: a)
npocjeyHe (0JHOCOM YKYIHUX BENWYHMHA); WM 0) TpaHWYHE (MapruHainHe) (Kao peraluje BUXOBUX
npupacta y mocMaTpaHuM mnepuoauma). EdukacHocT je clokeHM CHHTETMUYKM IoKa3aTesb edekata:
IPOAYKTUBHOCTH paJia, EKOHOMUYHOCTH MPUXOJa U TPOIIKOBA M PEHTAOMIHOCTH JIOXOTKA U CpE/ICTaBa.
[IpoaykTUBHOCT pasia U cpeAcTaBa, OWTHA je IeTepMHUHAHTA.

Teopujckn M TOPaKTUYHO, KOPHUCTH C€ U IMOKa3aTesb €(PEKTHMBHOCTH, KOJU MOXKE HMAaTH
pa3MunTa y’Ka U IHMpa TyMauyewma (ca CTaHOBMILITA AYXMHE BPEMEHCKOI IEPUO/A, CTATHKE, TUHAMUKE,
CTpaTeruje U ornepaTUBHE TaKTHKE U 1Ip.). JeqHo on Moryhux Tymauema je: eKOHOMCKa €(eKTUBHOCT je
VKU TI0jaM | TIPEJICTaBJba: MHTEH3UBHU]€ KOpHUITherme MOTEHITMjaTHuX MOTYhHOCTH pecypca, cpeicTaBa u
KalranuTeTa, paJHor BpeMEHa U paja, ca MOCTUTHYTUM jadyuM (YKYITHUM MU PEaTUBHO IO JETUHUIIN)
IIPOM3BOIHUM U yCIy>)KHUM edekTuma. Kpyra cxBarama cy HENpUKIIaAHA.

VY nameM cidjeny TEOpETCKE Hallu3e, HEONMXOJHO ja ucTtahm na je mTeama Beoma OWTHA
€KOHOMCKa KaTeropuja Koja ce MOKE€ MOHCTOBJETUTH ca aKyMmyJalujoM (ajiu, He HYXHO y OTBOPEHO]
npuspean). [lorpeGHo je Tekyhe mpuBpeaHe, OCIOBHE TOJIMHE, €KOHOMCKH JIOTHYHO, OCTBAPUTH BUIIIAK
POM3BOJIK-E HAJ TOTPOIIKHOM, Kako O MOTJIM Ja MPOU3BOIUMO U cibenehe ronuHe u nepuonaa. Hyxna
je mrTeama y calallbeM Mepuony ja oucMo y Oyayhem BpeMeHy OMiM y MOTYhHOCTH MPOU3BOAUTH U

40



uHBecTUpaTH. EKOHOMCKY HUje pallMOHAIHO IIjeJIOKYITHH JOXOAAaK OIMax W caja TpaHChOpMHCATH Yy
HEMPOU3BOJHY HOTPOIIKY. AKyMyJalyja KamuTajia je oJIo’keHa TeKyha moTpouima, y HUJby 1opacTa
MPOM3BOJIAa M IOXOTKa y OyayhHOCTH. Y OBOM CMHCIY, Y TEOPHjH jeé IO3HATO T3B. ,,3JIATHO MPABUIIO
aKyMmyJaiyje KamuTana“, Koje TOoJpa3yMHjeBa 1a: IPYIITBEHO W3a0paHa CTOMa IITEIHkE OJ CTpaHe
JpXaBe W Kpearopa Jp’KaBHE M €KOHOMCKE Pa3BOjHE MOJUTUKE, OyJe Ha TOJMKOM HUBOY BEJIHYMHA, Ja
Oynyhm HapamTaj MOXKE IMOCTH3aTH HWCTOBJETHH HHMBO TOTPOIIEKE MO CTAHOBHUKY, KAa0 W Ca/Iallba
rerepanuja. Texu ce, TEOPUjCKU, MAKCUMH3AIINjH, ONITUMH3AIM]H PAaBHOTE)KHOT HHMBOA MOTpOIIkE (3,
126). Ontumuctu he younTn na HeceOMYHAa W TOXKPTBOBAaHA Callallllba TeHEpaldja, MOKE YYHHUTH H
BUIIIC Ja YIITEIW OJ] PABHOTEKHOT HMBOA, Kako Ou Oyayhe reHeparuje Ousie y MoBOJHHHU]O] MO3HUIH]H Y
OJIHOCY Ha caJlaliky. Y TEOpUjH MPUBPETHOT pa3Boja, aKymyJjaiuja je OMTHA OJPEIHHIIA KOjy BHIIE WIIH
Mame HarJallaBajy pa3He eKOHOMCKE IIKOJIe, aJld KaKO CMO HMCTakiM He camo y: 1. morieny obuma,
kBaHTUTeTa; Beh u 2. epuKacHOCTH U e(PEeKTUBHOCTHU, KBAIUTETA EeHE yroTpeoe.

YKOIMKO Cy akymynamnuja ¥  TOTpPOIIba HMCTOBjETHE BEIMYHMHE, JACHO j€ W JIOTUYHO Ja Y
OynyhHOCTH BpPEMEHCKOI XOpH30HTa HHUje Moryhe OWJIO KakBO OCTBApWBAKE KamuTala, Ja ¥ He
NOMHUEEMO TPOIIUPEHY PENPOAYKIHjy Tj. HAa BHIIOj OCHOBH y OJHOCY Ha moctojehm HHUBO. [pyrum
pUjedrMa, HYXKHO je MOCTOjame IMTEAke, OAHOCHO Ipolleca aKyMyJIupama U OCTBApUBaa CPEICTaBa
aKyMmyJiaije Kao u3Bopa Oynyhux MHBECTHUIIMOHUX Yiarama; Mpelu3Huje (GopMupama KalHuTaITHUX
¢doH0Ba. Moenyje ce EKOHOMCKA CTBAPHOCT. AJIM YHUBEP3aJIHH MOJIENIN HE MOCTOje.

3acTymHUIMN ,,peaTHEe KOHIICTIIIMje KamuTasa™ Cy CTAaHOBWINTA Ja je KaluTal: CTame (,,CTOK')
peaqHMX Ipou3BOja, N00apa; Koja IMOCTOje y HpUBpenu y ojpeheHoM, KOHKPETHOM BpPEMEHCKOM
TpenyTky. lloBehamwe, oBako cxBaheHor, KamuTana pe3yiaTHpa W3 HHBECTUIMOHUX Ylarama Kao
MaTepHjaTHOT eQeKTyupama MITeAnhe U3 MPEeXOJHUX BPEMEHCKHX MHTepBaja. YKasyje ce Aa OpojuyaHu,
HYMEpUYKH, KBAaHTUTAaTHBHHU M3pa3 KalMTala jecTe cTame. YBehame KanurTana y Mpolecy HHBECTHpamba
npejacTaB/ba TOK. [[pykuMje Mcka3aHO, CTamba €KOHOMCKHX Ipolieca, aorahaja, TpaHCakIiuja, UCKa3yjy
BEJTMYMHY, BOJIYMEH E€KOHOMCKE I0jaBe y (CTaTUYKOM) MPECjeKy IaToT BpeMeHCKOor MomMeHTa. Ha npyroj
CTpaHH, BpHUJETHOCT E€KOHOMCKE I10jaB€ Yy BPEMEHCKO] jeAMHMIIM, TUHAMHIM, MpPEeJCTaB/ba TOKOBE.
Kamuran TpaHnchopmume BOIyMeH aJeKBaTHUM NpHUpacTUMa KOjU YHHE pa3nuky wu3mely nBa
(exoHOMCKa) TOKa. OOMM (OIICEr) IUTEAkE, OJJHOCHO MHBECTUIMja, Tj. MPUPACT KalHTaia, MpeCTaBiba
pas3nuKy u3Mely HallMOHATHOT JIOXOTKAa U MoTpolmke. OBaj (MaKpo TEOPETCKH) MHAEHTUTET Moryhe je
IpPEeJCTaBUTH, IPUKIIAAHUM, HAUMHOM:

S=I=AK=Y-C
Lnje je:
S = mreama,
| = unBecTHLIH]E,
AK = npupacT kanuraJja,
Y = HAMOHAJIHM J0X0JaK,

C = noTpomma.
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WuBecTnnnona ynarama MOTYy OMTH ycMjepeHa Ha: 1. ycaBpmiaBame OOMIbEXja M KBAJUTETa
nocrojehux mpousBoza; 2. Kpeupame, hopmMupame U OOIMKOBaEkE IOTIYHO HOBHX IPOM3BOAHUX H
KamuTamHuX Jo0apa; 3. KOMOMHOBaHE, CIIOXKEHE W U3BEIEHE IIpolece; kao ojapehema u
JeTepPMHUHAHTE HAyYHOI Pa3BUTKA, TEXHUYKOI IpOrpeca U TEXHOJIOIIKOI HampeTka. MHBecTHpa ce,
YKOJIMKO Jiohe /10 ynarama MTeAme U3 (opMUpPaHOT HAIMOHAIHOT 10X0TKa (3,497).

VY Teopujcku, 3aTBOPEHO] (AyTapXUUyHO]) IPUBPEIH, TOTA3UNEMO O] peIeBaTHE jeTHAKOCTH:
Y - (C+G) = |
Lnje je:
Y = BpHjeHOCT HAIIMOHAIHOT J0XO0TKA,
C= JImyHa NOTPOLIHA,
G= jaBHa moOTpoOUIHA,

|= HHBeCTHMLIMOHA MOTPOIIHA.

Bugjenu cMo yciioB MaKpOEKOHOMCKE PaBHOTEKE jeCTE jeTHAKOCT IITEAHE M MHBECTHIIH]A:

S=
raje je:
S = HAMOHAJIHA IUTEIMbA,

| = unBecTHLHje.

VYkynHa nomaha mrenma cacToju ce u3 30upa (KyMmynaTuBa) Ap>KaBHE M IPUBATHE ILITEHE:

S =Sp+Sg
raje je:
S = ykynHa nomaha mreama,
Sp = nomaha npuBaTHa mTeAKA,

Sg = jaBHa mTeama.
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[IpuBaTHy wmITenmy TpeAcCTaB/ba: a) ITeaAma npenyseha m 0) mreama gomahuHCTaBa.
[Ipenu3nuje, mnpuBaTHA INTEAmA j€: IITEAmAa CTAHOBHUINTBA W3 PACIONOKHBUX JOXOJAKa;
HapacriopeheHa Tj. 3ampkaHa goOuT  (mpoduT) MPUBATHUX TNPUBPEIHHUX cyOjekaTa (KOMITaHH]a,
KOPITOpaIyja) ¥ HaMjeHCKO Tj. CBPCUCXOAHO KOpUIIheme pacroyioKUBUX CPECTaBa aMOPTH3ALIH]e.

HlTenma apkaBe, y TEOPETCKOM CMHCIY, IPETIOCTaBiba Behe jaBHe mpuxonae y ynopehemy ca
JaBHUM pPacxXoJMMa, OJHOCHO INTeIa (MHCTUTYIIMOHAIM30BAHOT) JIP>KAaBHOT CEKTOpa TOJpa3yMHjeBa
nocTojame OylIeTCKOor BUIKA U (1K) Hepaciopehene, 3aapxkane nobutu (mpoduTa) jaBHUX TPUBPEIHIX

cy0Ojekata. YKONIHMKO cy BehW jaBHHM pacxoid y ymnopehemy ca jaBHUM MPUXOJIMMA, MOCTOJU OYIIETCKH
nedunut Bd (vau HeraTuBHA BEITHYMHA IP/KABHE IITEIHE):

Bd =-Sg
Lnje je:
Bd = 6yuercku pedpunur,

Sg = apskaBHA IITEAHA.

Axymynupanu Oy[IeTCKH HECKIIQW U JCQUIINTH MTPeICTaBIbajy jaBHHU nyr. Kajga ce mocmarpa u
UCTpaXxKyje 3aTBOpeHa (ayTapxXW4Ha, W30J0BaHA) TMPUBPEAA, UMA CE y BUIY JIOTHYHO YHYTPAIIHU
(untepHu) jaBHM nyr. M3omanuja mpuBpene y3poKOBaHAa je M HaMmeTHyTa (Hajuemhe) CIOJbHUM
MOJIMTUYKUM MjepaMa y Mpakcu. Y HOPMAIHUM U MPAKTUYHUM YCIOBHMA, OO0jEeKTUBHA PEAHOCT CY
OTBOpPEHU]jE U OTBOPEHE MPHUBPEIC, Pa3IUUIUTOT HUBOA, CTEIIEHA OTBOpPeHOCTH (3, 520).

VYKOIHKO UCTPaKyjeMO OTBOPEHY MPHUBPENY Tj. YKIbYUYjyhH YBO3HO-U3BO3HE TOKOBE CIIOJHHO-
TPrOBUHCKE pa3MjeHe, J00HjaMo 0Baj peleBaHTHH MaKpPOEKOHOMCKH UHIAEHTHTET (3, 568):

1=S-X-M)
Lnje je:
| = unBecTHLHje,
S = mreama,
X =u3B03,
M =yBo3.

Bpujennoct u3Bo3a (,,ekcropra®) yMameHa 3a BPHjeTHOCT yBo3a (,,AMIOpTa‘) MpeacTaBiba y
MaKpOEKOHOMCKO] TEOpHjH YUCTH (HETO) N3B03 XN; W3 Uera CIUjeIu U WHICHTUTET:

I =S-Xn
Lnje je:
| = unBecTHLHje,
S = mreama,

43



XN = yncTH (HETO) U3BO3.

CaBpemeHH MojaMm Kamurajia, IMIMPUX je XOpPH30HATa Yy OJAHOCY Ha JaTe yke (opMann30BaHe

MOJIEJICKE MPUCTYIIE U OKBHpE TyMauewa KanuTana. Y ojapeheHoM cMmucily, y OBUM MOJEIMMA BPIIHU ce

CHMyJialija KOMIUIEKCHE, CIIOKEHE W MCIPEIUIeTaHe, Y3POYHO-TIOCIHEIUYHOM OBE3aHOIINY eKOHOMCKE

peanHocTy. HayyHa ucTHHA je y CBEYKYITHOCTH, TOTAUTETY, CTBAPHOCTH.

3. IOJEJUHHU NPAKTUYHU KAIIUTAJIHU ACIIEKTH

VY morneny AMHAMUKE M TEHACHIMja KpeTama oOuMa (orcera) HMHBECTHIIMOHHX Ylarama;
OJTHOCHO MHOCTPAHOT (ITOCeOHO (PMHAHCH)CKOT) KaluTalla UIYCTPATHBHHU Cy cibeliehn mokas3aresbu:

Ta6ena 1.: TpenaoBu (HETO) HHOCTPAHUX AUPEKTHUX UHBeCTUIHM]a, Y CpOuju (y MUIHOHUMA €BPa)

Pen./6p: Enementn 2001. 2006. 2011. 2013. Pact (%)
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
1. Heto uHB. 184,1 3.322,6 1.826,9 768,5 12,64

Mmjecert pedpyap 2014.“, cTp. 18.

W3Bop: MunucrapctBo ¢unancuja Penyonuke CpOuje, ,,bunren jaBHux ¢(uHancuja 3a

3500

3000

2500

2000

1500

OPsan1

BPsag2

1000

Ckana (y mun. eBpa)

500

Pepn./6p:

EnemeHTn

2001.

4.

2006.

2011.

2013.

PacT (%)

TpeHaoBU HeT WHOCTPaHUX ynarakwa y penpe3eHTaTMuBHMM roguHama

I'pa¢uxon 1.: TaGenapHu noka3aTesbu HHBECTUIIM]a TPUKA3aHU MPETJIETHUM rpa@UuKIM METOI0M
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VYouaBa ce, cxBara, pa3ymHje, TyMadu U oOjalimbaBa; OIIITa TEHACHIM]ja omanajyher TpeHaa
TUHAMHUKE JUPEKTHUX (HETO) WHOCTPAHUX WHBECTHIMOHUX Yyimarama y CpOujy, mocmaTpaHor
BpPEMEHCKOT Tmepuona (o[ moyeTka OBOT BHjeKa). HakoH MakCHMalHOT JOCTHUTHYTOT HHUBOA, Tj.
kynmuHanyje (y Toky 2006. roj1.) eKOHOMCKa U APYIITBEHA KpU3a Yy BEIIHMKOM JHjelly CBHjeTa Jijenyje Ha
onanajyhy nunamuky. U y Gyayhem Oimkem U 1ajbeM BPEMEHCKOM XOPH30HTY, PEAJIHO je U 00jeKTUBHO
MIPENOCTaBUTH ONaJamke 3Havaja OBHUX M3Bopa (IMOCEOHO 3amagHuX) GUHAHCH]CKOT M OCTAJIOT KaruTaja
(mMoceOHO MCTUIIAHOT Yy aKTYEJTHOM CaJlalllbeM ,,Iitodann3aimoHoM’ Bpemeny). Ca oBuUM y Be3u 100Hjajy
Ha Behem 3Hauajy gomahu u3Bopu (UHacupama KanUTAIHUX ylarama; IOBe3aHH ca MOryhum,
OUEKMBaHMM U Beh 3amoyeTuM NPUIUBOM (PUHAHCH]JCKOT, WMHBECTUIIMOHOT M OCTAJOr KamuTaja M3
3emaspa: Mcroka u [anekor Mcroka, 1j. Pycuje, Kune, Jamana u np. [Ipenu3snuje, 3anoyera je A0 caaa
HajBeha mHBecTuMja ¥ npwimB Kanutana y CpOujy u3 Pycuje, oTnoyeToM M3rpaamoM MpOjeKTOBAHOT
racoBoza (,,Jy’)kKHH TOK*), TPOIMjEHCHOT Y IPAHIUO3HOM KyMYJIATUBHOM H3HOCY (o Omm3y 1,5 mo 2
MUIIMjapJie €Bpa), Ka0 W BEJIMKUM TOJUIIBLUM IPHUXOIOM OJf TPAHCIOPTa, TPaH3UTA raca MPEKo
TeputopujanHor npoctopa Cpbuje (y mporpamupanom uszHocy oa 200 muiMoHa eBpa ToAuiimne). (8,
411). 3anounmy Beh u rUraHnTCKu Mpojektu racopoaa usmelhy Pycuje u Kune kao Benukux cuna.

Ca acriekta MHAMPEKTHUX yinarama y CpOujy, nmpukazyjeMo mokazaresbe y Tabenu: Tadena 2.:
Junamuka MHIUPEKTHUX (,,iopTdonuo‘) uaBectunuja y Cpouju (y MUIMOHMMA €Bpa)

Pen./6p: Enementn 2007. 2011. 2012. 2013. Pact (%)
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
1. Wuaup. vH. 678,2 1.619,1 1.720,5 1.916,6 18,93
N3Bop: MunucrapctBo (punancuja Penyommke CpoOuje, ,,bunren jaBuux guHaHcH]ja 3a Mjecer] pedpyap
2014%, ctp. 15.
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I'paduxon 2.:  BennuuHa (orncer, KBAHTUTET) UHAUPEKTHUX MHBECTHIIMOHUX ynarama y Cpoujy:
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CarnenaBajyhu nuHaMHKY KpeTama KBAaHTHTETA, BOJyMEHA, MHIMPEKTHUX T3B. ,,IOPTQOIMo™
MHEBCTUIMOHUX ynarama y CpOujy, y IPeTX0IHOM CPEIHOPOYHOM MEPUOY, YOuaBa c€ TPEH HHXOBOT
nopacra (aJi OBO HHje ciIy4aj ca 00MMOM OocTanux MHBecTUIja). OOnUIbexXje HHANPEKTHUX MHBECTHIIN]a
je ma mpencTaBibajy yinarama y: 1) oOBesHuile; 2) akmuje; 3) ocraje XapTHje OJ BPHUjEAHOCTH; KOje
eMHTYjy: a) apkaBa; 0) Ip’kaBHE MHCTUTYIMjE Tj. YCTaHOBE U B) IPUBpEIHU CyOjexTH (mpeny3eha) Ha
MelyHapoaHOM TpXKHUIITY KarmuTaida. Ha oBaj HauMH, MHIMPEKTHE HBECTUIIM]jE, Y MOTJIEAY OAPEIHHUIA
JIETEpMUHAHTH Mel)yHapoJqHOT HMHBECTHpama, MOJpa3yMHjeBajy: KYMOBUHY HMHOCTPAaHHMX XapTHja O
BPUjEHOCTH, KOjeé Cy EMHTOBaHE M IUIaCHpaHe OJ CTpaHe IOMHUIWIHUX JAEBU3HUX pE3UCHATA.
AHraxoBame KaluTajga y OBOM OOJIMKY M BHIY, MOTHBHCAHO j€ CTHLAHEM IIpaBa NOTPAXKUBAbHA U
Karmutan QyHknuje, O0e3 OMIo KaKBUX BIIACHUYKUX OOMJbEK]ja M apaH)XKMaHA, OJHOCHO YyIpaBJbamka U
KOHTpOJIE (3a pa3iuKy O]l JUPEKTHUX WHBECTHLINjA, Tj. MPEIy3eTHUUKHUX yJarama, Koja OCTBapyjy IpaBo
BJIACHUINTBA HAJ I[JEJIMHOM, WJIU JIMjEeJIOM NMPUBPEAHOT CyOjeKTa y 3eMJbU ToMahMHAa ¥ YMHE JeTUHCTBO
KaluTal CBOJUHE W KanmuTan (yHKnuje). JIOrM4HO, TeXHka HHOCTPAHWX WHBECTHUTOPA, MPEIU3HU]e
bMXOBOT aKTUBHOT €KOHOMCKOT, TIPAaBHOT M OCTAJIOT HHTEpeca (U jeJHOT M JAPYror oOJMKa yiarama)
jecTe ocTBapuBame M MacuMu3aldja mpodura kao nubHe (QYHKIUjE, KOjU ca CBOje CTpaHe MOXE OUTU
HoJyra 3a TIOCTH3akbe M JPYTrMX EKOHOMCKHX M OCTJIMX DPa3HOBPCHUX M KOMIUICKCHHUX IIUJbEBA.
HeonxomHo je nase, HarmacuTH JAa KOJX JAWPEKTHUX HMHBECTUIMOHHMX ylarama, 3a BehuHy y
yIpaB/baukuM M pykoBoaehuM (MEHAIMEHT) CTPYKTypama, HYXHO HE MoOpa IOCTOjaTH MOTITYHO
(crompornieHTHO) ydemhe HW yTHIA] CTpaHOr yiarada, Beh KoHTpoma ce Moxke o0e30ujenuTh ca
,,KOHTPOJHUM MakeToM akmuja“ (Tj. mo mpaBmwiay wu3Haa 50% riacoBa). AJHM, YKOJHKO j€ BEITHKO
NPk, JTUCTICp3Hja  BIACHUINTBA, TOCJEIOBAEM U Mamer Opoja (HEKOJIMKO MPOICHATa) aKIuja Y
CTPYKTYPH BPHjEJHOCTH YKYIHOT KamuTana JoOWja ce TpeTMaH KaTeropuje MHOCTpaHUX ynarama. Kon
UHIUPEKTHUX ,,[IOPTHOIHO* yaarama HIKET pH3UKa He MOCTHIKE ce yrpaBbambe (3, 572-585).

Ca acnekra nomahux cpejicraBa IITEHE Ka0 HajBaXXKHU]ET U3BOpa (pUHAaHCHpama akyMylanuje u
MHBECTHUIMja UIYCTPATUBHM Cy KBAaHTUTATUBHU MOKA3aTeJbH y cbeieheM mpereny:

Tabena 3.: BenmuunnHa (00MM) IjeJIOKYITHE MITEAKBE CTaHOBHUINTBA Y CpOuju (y MUITMOHUMA €BPa)

Pen./6p: Enementu 2002. 2007. 2011. 2013. Pact (%)
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
1. HlTenma cT. 813 5.029 7.796 8.712 24,07

N3Bop: MunucrtapctBo ¢unancuja Pemybnuke Cpbuje, ,,.bunten jaBHUX (HUHaHCHja 3a Mjecell
bebpyap 2014, cp. 32.
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I'paduxon 3.: YKynHa mreama ctaHoBHUIITBA Y CpOuju mprKa3zaHa jaCHO U MPeriieHO rpaduuKu:

YouaBa ce CpCAKBLOPOYHHU TPCHA KOHTHUHYUPAHOI pacTa LUGHOKYHHC JOMHUIHMIIHE HITCAEKC

CTaHOBHHILITBA Ka0 OMTHOT €eKOHOMCKOT YMHHOIIA U U3BOpa aKyMyJanuje u ynarama. OBoO je U moKa3zaTesb

CTHIIamka MOBjepera ToMahix mTeania y qpyKaBHU U 0aHKapCKO-(DMHAHCH]CKU CHCTEM.

Ta6ena 4.:TenneHuyje KpeTama paclolokKUBUX JEeBU3HUX pe3epBu y CpOuju (y MUITMOHUMA €Bpa)

Pen./6p: Enementn 2002. 2007. 2011. 2013. Pact (%)
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.
1. VY. f1eB.pes. 2.864 10.855 12.867 12.102 14,01
2. HBC 2.186 9.634 12.058 11.189 16,01

N3Bop: MunucrapctBo ¢punancuja Penyonuke CpOuje, ,,bunten jaBHUX (puHaHCH]a 32 Mjecel]
bebpyap 2014%, ctp. 32.

I'pauxon 4.: ['paduuxy nprkas Npe3eHTOBAaHNX KBAHTUTATUBHUX M0Ka3aTesba JEBU3HUX PE3EPBU:
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ToKoBM pacrofnoXnBUX AeBU3HUX pe3epBU

Koncraryje ce 3Ha4ajHH TpEH pacTa 00MMa PaCHOIOKUBUX NYKYITHUX JIEBU3HUX PE3EPBU.
VY norneny uHBeCTHIIM]ja Y OCHOBHE ((PHUKCHE) POHIAOBE, MHINKATUBHU CY OBU TIOKA3aTEJbU:

Ta6ena 5.: TokoBr 00MMa MHBECTHUIIMOHUX yilarama y GukcHe GoHmoBe ( y MUIUjapaama JUHapa)

Pen./6p: Enementu 2001. 2008. 2011. 2013. Pact (%)
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.
1. WuBectummje 81,3 632,4 592,8 7432 20,25
2. (%) BJIT 10,7 23,8 18,5 20,5 5,59

N3Bop: MunucrapctBo ¢punancuja Penyonuke Cpouje, ‘bunten jaBHux puHaHCcHja 32 Mjecel]
bebpyap 2014, cp. 18.
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I'padukon 5.: MnycTpaTuBHU IpHKa3 TOKOBA yjarama y oCHOBHE ((UKCHE) Mpou3BoAHE (POHIOBE:

VY norneny KpeauTa, UHAUKATUBHU Cy IOKa3aTesbl y cibesiehem TabeiapHOM Mperieny:

Ta6ena 6.:[lunamuka o6rma (BoJIyMeHa) pealn30BaHUX, KPSIUTHUX ITacMaHa (MUJIMOHH JIMHApA)

Pen./6p: Kpenutu 2001. 2008. 2011. 2014, Pact (%)
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.

1. [TpuBpena 247.829 663.984 1.115.437 1.073.362 11,93

2. CTaHOBHMIIITBO 5.277 428.683 602.630 676.589 190,48

3 VYkymno (1+2): 253.106 1.092.667 1.718.067 1.749.951 16,03

W3Bop: MunucrapctBo ¢punancuja Pemyomuke Cpouje, ,,bunten jaBHUX puHAHCH]a 3a Mjecel]
bebpyap 2014, crp. 18.

I'paduxon 6.: Benmnunne peneBaHTHUX 00MMa KPEIUTHHX IUTAaCMaHa MPUKa3aHe rpaduIKuM ImyTeM
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4. HAJBA’KHUJE 3ABPIITHE KOHCTATAIIMJE

Y MakpoeKOHOMCKO] TE€OpHjH, MPUBPEAHOT pa3Boja U CaBPEMEHUM YCIOBUMA, PA3IMYUTO CE€ U
MHOTO IIMpe TyMauu mojam Kanutana. [lopea ¢pusnukor u panancujckor oOyxBaTa U JOMEHA OBOT I10jMa
U HETOBE CYIITHHE;, YKJbydyje u pyre obnactu: 1. mpuponaHor; 2. HHPpacTpyKTypHOT, HHBECTUI[HOHOT
(IpUBpPEAHOT, AP>KABHOT M JIPYIITBEHOT); 3. JbYJACKOT (XyMaHOT), MHTEJIEKTYalIHOT U KaJpOBCKOT; 4.
UHPOPMATUYKOT;  Kao M TOceOHO 5. JyXoBHOr; 6. MOpajgHOr (€THYKOr); 7. HCTOPH)CKOT,
TPaJUIIMOHAHOT, HALMOHAIHOT (€THUYKOr) KamuTajga U Ap. Y CBOM Y)KE€M, HAyYHOM U CTPYyYHOM
TyMauewy, OBaj I0jaM 00yxBaTa; He CpeCTBa cama Io ceOu (Kao HIIp. HoBall); Beh ca mpeTnocTaBKOM
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Ja ce Yy MPOM3BOJIHOM IMpoIleCy oryiohaBa W JOHOCH aKymyJallvjy, BUIIAK BPHJETHOCTH, JOOUT U
npodHT ca CTAaHOBUINITA IPUCBAjarba M pacnojjene (OJHOCHO KaMaTy U Mpely3eTHUYKY JOOUT, peHTy).Y
pany cy mpuKa3zaH| M0jeIMHU TEOPETCKU M MPAKTUYHH KalWTAJIHU anekTu; 1) pactyhux u 2) omanajyhux
npuHOca M edeKaTa MoceOHO aKTyeIHHX Yy YCIOBHMa Kpu3e. BakHO je HarigacuTé Ja ce Kamural y
MOJICPHOM CMHCIYy He MouCTOBjehyje ca  KANmUTATUCTHYKHM JPYIITBEHO-EKOHOMCKUM CHCTEMOM,
uMajyhu y BUy CTaBOBE Jla C€ BPIIM IOHOBHH ,,Jypull y Kanmutanuzam*. OapenHulie U3MHUjeHhCHOT U
HOBOT' JIPYIITBa HHjECy, IO MOM CXBaTamy, HH: a) KJIACHYHO KAIMTAIACTHYKE;, HHU 0) KIACHUYHO
COLIMjAIUCTUYKE W KOMYHHCTHYKE Yy MAapKCHCTUYKOM CMHCTy. MaeMo y HOBO NpPOTpPECHBHO
nHpopmaTuuko apymTBo 21. Bujeka u Tpeher Munenujyma. IIponsBomHo-puHAHCH]CKHM KanuTall uMahe
JaCHO BaXKHY YJIOTY y CABPEMEHHUM OO0JIMIIMMA KaIluTaIa.
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KRIZNI MENADZMENT - 1ZAZOVI SAVREMENOG DRUSTVA

Prof. dr Jugoslav Radulovié¢
M. Sc. Katarina Stojanovi¢*

Rezime

Savremni uslovi poslovanja nose sobom brojne izazove i Sanse, ali i pretnje, koje ukoliko se ne uoce na
vreme, mogu negativno da uticu na poslovanje preduzec¢a. Menadzment preduzeca treba da identifikuje
simptome koji mogu da dovedu do kriza u poslovanju. Okruzenje i zahtevi trzista menjaju se iz dana u
dan, tako da staticno preduzece koje koje ne prati tempo promena rizikuje uspeh poslovanja, pa i
opstanak na trzZistu. Promene mogu da se ticu samog okruzZenja koje uzrokuju faktori na koje preduzece
ne moze da utice ili promene koje se desavaju u preduzecéu kao rezultat prilagodavanja trZistu. Bez obzira
o kojim promenama je rec, krizni menadzment je taj koji prepoznaje i otklanja uzroke eventualne krize,
kako ona ne bi eskalirala i dovela u pitanje uspeh poslovanja i opstanak preduzeca.

CRISIS MANAGEMENT — CHALLENGES OF MODERN SOCIETY

Summary

Contemporary business conditions carries the numerous challenges and opportunities, and threats, which
if not detected in time, can negatively impact on business. Management companies should identify
symptoms that may lead to a crisis in business. Environment and market demands a change from day to
day, so that static enterprise, which does not follow the tempo of changes, risk business success and
survival in the market. The changes may be related to the environment caused by factors that a company
cannot influence or change occurring in the enterprise as a result of market adjustments. No matter in
what changes we are talking about, crisis management is the one that detects and removes any possible
causes of the crisis, as it would not be escalated and led to the success and survival of business
enterprises.

1. UvVOD

Savremeni trendovi poslovanja, inovacije i1 informaticka tehnologija dovele su do znacajnih promena u
nacinu poslovanja gotovo svih privrednih subjekata. Napusta se tradicionalno poslovanje i prihvataju se
savremeni oblici koje karakteriSu stalne promene na trziStu uz povecanje konkurencije. Svaka promena
nosi sa sobom odredene rizike, koji ukoliko se ne saniraju na vreme i na pravi nacin, mogu da dovedu do
trajnih negativnih posledica po preduzece.

Kriza je vreme preipsitivanja, kada se pitanja mnoZe, a na povrsinu izbijaju brojni otvoreni problemi i
dileme: da li ekonomska kriza implicira krizu ekonomske nauke, kakva je uloga globalizacije u nastanku i
razvoju krize, kako se globalna ekonomija menja pod dejstvom krize, koji su mogu¢i odgovori politike?
Drzava i trziSte nalaze se pred izazovom — preispituje se njihova uloga i regulativni znacaj u ekonomskom
zivotu [1].

! Prof. dr Jugoslav Radulovié, Fakultet za primenjeni menadZzment, ekonomiju i finansije, Beograd
M. Sc. Katarina Stojanovi¢, Fakultet za primenjeni menadZzment, ekonomiju i finansije, Beograd
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Kriza je sastavni deo poslovnog veka svake orga nizacije. Ne postoji organizacija koja nije zapala makar
u neku manju poslovnu ili finansijsku krizu. Minimalna paznja menadzera uslovila bi da se mnoge krize
izbegnu, a njihove organizacije saCuvaju od lomova (poslovnih, finansijskih, psiholoskih i drugih ) koje
kriza izaziva. Iskustva uce da kriza moze da pogodi celu privredu (opsta ekonomska i drustvena kriza),
neke grane preduzetniStva, neke preduzetnicke firme ili samo neke delove vecih preduzetnickih
organizacija [10].

Danasnje poslovanje ne moze se posmatrati kao poslovanje koje je nasledeno, trajno dat mehanizam i
nacin rada. Spoljasnje i unutrasnje okruzenje prepuno je izazova koje treba prepoznati i usmeriti u pravcu
pozitivnih promena. Odgovori na promene moraju biti smiSljene i vodenje kroz razli¢ite nivoe
menadZmenta.

2. PROMENE

Promene predstavljaju transformaciju jednog stanja u drugo. One su sastavni deo svakodnevnog zivota i
mogu da imaju pozitivne i negativne posledice. Veliki broj menadzera plasi se promena jer one sobom
nose veliku odgovornost i rizik. Medutim, konkurencija namece tempo poslovanja u kojem ukoliko se ne
odgovari na promene, dovodi se u pitanje uspe$nost poslovanja, pa ¢ak i opstanak preduzeca na trzistu.
Proaktivni menadzeri idu ispred konkurencije 1 sami iniciraju promene, koje pored rizika stvaraju i Sansu
za ostvarivanje liderske trziSne pozicije.

Da bi se promene inicirale neophodna je praksa. Razlog za to lezi u menadZzerskom razmisljanju. Menazer
mora da uvezbava novi oblik ponasanja i poslovanja u uslovima promena, sve dok to ne postane nesto §to
je uobicajeno, to jest, sve dok to ponaSanje ne usavrsi do nivoa bezuslovnog ucenja. Zamisljanje necega
do potpunog detalja moze podstaci stvaranja realnosti da do promene dode. Na taj nafin menadzer i
zaposleni se nece osecati nelagodno kada te novostecene vestine zaista trebaju biti primenjene u praksi

[2].

Hiatt, J.M., i Creasey, T.J. [3] su ispitivali vise od 400 kompanija i definisali neke od ¢inioca koji dovode
do uspesnih promena:
e Efektivno ucesce od strane senior menadzmenta sa idejom da daju aktivnu podrsku, uz teznju da
budu ambasadori promena,
e Angazovati menadZere 1 zaposlene koji omogucavaju promene i odrzavaju promene u stalnom
kretanju,
e Stalna komunikacija kroz projekat,
e Iskusan 1 kredibilan tim koji odrZava unutraSnje radne i ostale veze u organizaciji,
e Dobro isplaniran i organizovan pristup koji je uspostavljen u zavisnosti od tipa upravljane
promene.

Kao i sve u zivotu, tako 1 promene imaju svoje faze kroz koje treba proci da bi one bile uspesne. Ipak,
veliki broj menazera zele¢i da Sto pre dodu do rezultata koje promene sobom nose, ubrzaju proces
promena i samim tim sami iniciraju krizu u poslovanu. Koter [5] tvrdi da mnogi menadzeri ne shvataju da
je transformacija proces, a ne deSavanje, koje napreduje kroz faze koje se nadogradaju jedna na drugu. To
je proces koji traje godinama. Da bi ubrzali proces menadzeri ¢esto pod pritiskom preskacu faze. Nista
manji problem nije ni ¢injenica da ¢ak i iskusni menadzeri prave kriticne greSke — kao §to je prerano
proglasavanje pobede, pretvaranje dobitaka u gubitke i uopste unistavanje transformacionog truda.

Kegan i Lahej [4] navode neke od zamki usposnih promena:
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e Uzaludan posao - Konkurentski pritisci prouzrokuju da se zaposleni ponasaju na nacin koji izgleda
neobjasnjivo 1 neizlecivo pa to postaje veoma frustriraju¢e za menadzere. Bez obzira Sto se
menadZeri trude, ne mogu da razumeju ponasanje zaposlenog,

¢ Dijagnostikovanje otpornosti prema promenama - Menadzeri ne uspevaju da dijagnosticiraju
pravi razlog otpornosti promenama, pa preduzimaju aktivnosti koje ne dovode do pozitivnog
ishoda i do prilagodavanja,

e Podsticanje grupa na promene - lako su suprotstavljeni ciljevi i snazne pretpostavke obi¢no
duboko licne, grupe su podlozne koliko i pojedinci dinamici otpornosti na promene. Mali timovi,
odeljenja, pa ¢ak i cele kompanije mogu postati zrtve unutrasnjih protivrecnosti koje ih "stite" od
znacCajnih promena kojima mozda zapravo teze,

e Test za dijagnostiku - imunost na promene - Najvaznija stvar u dijagnozi imunosti za promenom
je u otkrivanju ciljeva zaposlenog i njegovih pretpostavki. To se reSava na najbolji nacin
razgovorom i prikupljanjem informacija koje zaposleni daju.

MenadZeri moraju daobro da poznaju organizaciju sa aspekta resursa kojim raspolaze, ali isto tako moraju
biti upoznati i sa okruzenjem. Oni moraju precizno shvatiti sa kojim vrstama promena postojeca
organizacija je sposobna da se nosi, a kojim promenama ne moze uspesno da odgovori. Neophodno je
prepoznati osnovne moguénosti na organizacionom nivou, a zatim je neophodno ispitati moguénosti kako
da organizacija postane ona koja ¢e da raste i sazreva. Promene moraju da postanu deo svakodnevne
poslovne politike i da se na njih odgovara rutinski, uz manje ili viSe napora, kako bi se izbegle krize u
poslovanju.

2. KRIZE U POSLOVANJU

Krize u poslovanju su stanja koja remente normalni tok procesa poslovanja. One mogu biti izazvane
dejstvom spoljnih faktora koji su van uticaja preduzeca (svetska ekonomska kriza, recesija, kriza grane 1
sl.), ali uzrocnici krize u poslovanju mogu biti u samom preduzec¢u (velika administracija, loS
menadZment, zastarela organizaciona struktura, neadekvatno i1 neblagovremeno odgovaranje na promene 1

sl.)

Preduzece da bi uocilo nastajanje krize i da bi na vreme sprovelo mere za prevazilazenje, potrebno je da
uoci njene simptome. Simptomi su vidljiva dejstva krize, ali se oni ne mogu posmatrati odvojeno od
uzroka krize, jer mogu biti rezultat viSe uzroka, a i sami mogu postati uzrok krize. Cesto se prvi znaci
krize manifestuju u vidu pada trziStnog u ¢esc¢a, Sto dovodi do pada prodaje, pa zatim 1 dobiti. To je prvi
simptom da organizacija mora da promeni nesto u svom poslovanju.

Sto je vise simptoma krize, to preduzeée dublje zalazi u krizu. Zbog toga je od velike vaznosti da se
objektivno uo€e najmanji simptomi i da se brzo reaguje u pravcu promena. Ukoliko preduzeée niSta ne
preduzima i ne menja, onda ¢e sve viSe tonuti u krizu koja moze da dodovede u pitanje i samo poslovanje.

Zadatak menadZmenta je da uo¢i momenat u kojem preduzeée moze zapasti u probleme. Veliki broj
preduzeéa zapada u krizu zato §to dopustaju da se gomilaju problemi godinama i da se ne preduzimaju
korektivne aktivnosti. Danas se od menadzmenta zahteva blagovremeno otkrivanje simptoma opasnosti i
adekvatno reagovanje na situacije, pre nego Sto bude prekasno.

Identifikaciju pokazatelja loseg poslovanja nije tesko utvrditi ukoliko oni omogucuju izvodenje zakljucka
o odgovaraju¢im uzrocima problema. No, ceS¢i je slucaj, da mnoStvo pokazatelja loSeg poslovanja
izazivaju razli¢iti faktori koji nisu uvek u direktnom (jasnom) odnosu sa pravim uzrocima loSeg
poslovanja. Stoga je veoma teSko dati jednostavnu formulu za uocavanje loSeg poslovanja u njegovom
startu. U pocetnom stadiju problemi su neznatni, a kasnije se sve viSe zahuktavaju i sve viSe uzimaju
maha. Sto je poslovanje losije, to su pokazatelji krize jasniji, zbog ¢ega postaje teze vraéanje preduzeéa
na prethodno normalno stanje [14].
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Prahalad i Hamel [9] navode da je najmoéniji na¢in da se pobedi u globalnoj konkurenciji jos uvek
nevidljiv za ve¢inu organizacija. Posto se granice trzista veoma brzo menjaju preovladavanje trzistem je u
najboljem slucaju privremeno. Neke organizacije su se pokazale vi¢ne u izmisljanju novih trzista, brzo se
ukljucujuéi na njih i dramaticnom usmeravanju potrosackih izbora na ve¢ ustanovljena trzista. Ovakve
kompanije treba oponasati. Najvazniji zadatak menadzera je da stvori organizaciju sposobnu da stvara
proizvode sa neodoljivim funkcijama, ili jos bolje, da stvara proizvode koji su potrosacima potrebni, ali
ih jos nisu ni zamislili.

2.1. Krizni menadZment

Savremene uslove poslovanja preduzeca karakteriSe kompleksnost i neprestane promene. Svako
preduzece se s vremena na vreme suocava sa krizom u poslovanju. Ta kriza ne mora da se ti¢e samo krize
nastale usled dejstva spoljasnjih ili unutrasnjih faktora koji negativno uti¢u na poslovanje, ve¢ moze da
bude posledica prilagodavanja novim promenjenim uslovima poslovanja.

Otkrivanje i spre¢avanje, posebno savladavanje krize, su u domenu aktivnosti menadzmenta preduzeéa. U
takvim okolnostima, menadZzment preduzeca poprima obelezja kriznog menadZzmenta kao specificne
forme upravljanja preduzeéem. Kriza poslovanja preduzeca, simptomi i uzroci, posebno nacini
savladavanja krize, imaju svojevrsne specifi¢nosti, §to kriznom menadZzmentu daje dodatnu ulogu i1
znacaj.

Kriza preduzeéa predstavlja "kriticnu tacku ili trenutak" u nizu neuspes$nih upravljacko-poslovnih
aktivnosti, koje su dovele do stanja u kome je preduzece egzistencijalno ugrozeno. Ovako ucinjeno
pojmovno odredenje krize preduzeca svakako treba razlikovati od pojmova koji se ¢esto koriste u praksi,
kao $to su konflikti, poremecaji, agonije, katastrofe i sl., a koji se ne mogu smatrati sinonimima [6].

2.2. Strategijsko prilagodavanje organizacije promenama

Da bi se poboljSala pozicija preduzeca u buducnosti neophodno je preduzeti odredene akcije u
sadasnjosti. Akcije se sprovode odlu¢ivanjem na osnovu Ccinjenica, iskustva i znanja. Takode je
neophodno izvrsiti odredene analize kako bi se $to preciznije predvidela perspektiva i dogadaji u
budi¢nosti.

Da bi strategijsko prilagodavanje organizacije promenama bilo uspeSno neophodno je uskladivanje
strategije i strukture [6]. Struktura je osnova koja opredeljuje poziciju preduzeca, njegov razvoj kao i
nacin kako faktori razli¢itog kvaliteta i intenziteta delovanja uti€u na postojecu organizacionu strukturu.
Smatra se da je potrebno da se stvara interna organizaciona struktura oko kriti€nih faktora uspeha,
kljuénih zadataka koji treba da se ostvare u preduzecu koji se sastoje od nekoliko etapa kako bi se
uskladili struktura i strategija:

- Neophodno je ukazati na klju¢ne funkcije 1 zadatke potrebne za sprovodenje strategije;

- Oceniti koje su organizacione jedinice kriticne za uspeh strategije;

- Teziti da kriti¢ne organizacione jedinice postanu glavni blokovi u organizaciji;

- Odrediti stepen autoriteta da se rukovodi svakom organizacionom jedinicom;

- Obezbediti potreban nivo koordinacije izmedu organizacionih jedinica.
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3. TRANSFORMACIJA PREDUZECA

Cilj transformacije preduzeéa je da preduzece iz stanja krize ili potencijalne krize prevede u zonu
uspesnog poslovanja. Ova transformacija je Cesto radikalna i sprovodi se kao process koji donosi
neizvesnost i rizik. Da bi se izbegle neizvesnosti, neophodno je da se transformacija preduzeca sporovodi
kao proces, koji mora biti osnova kod formulisanja strategije preduzeca.

Preduzece posluje u promenjivom okruzenju koje usled svoje neuredenosti deluje na poslovanje na
razli¢ite nacine. Cilj transformacije je da se na efikasan nacin smanji negativan uticaj okoline na
preduzece i da se obezbedi unapredenje privrednih sistema. Svako preduzece, pa i ekonomije kao celine,
osudene su na propast ukoliko ne potenciraju realan, uravnotezen rast i razvoj.

Tokom transformacije preduzec¢a neophodno je uvazavati tekuce i buduce trendove, njihove pravce i
intenzitete. Tranformaciju treba shvatiti kao upravljanje preduze¢em u dinami¢nim uslovima poslovanja,
gde se strategija formira na bazi unutrasnjih (jakih i slabih strana preduzecéa) i spoljosnjih (Sanse i
opasnosti) faktora koji pozitivno ili negativno uti¢u na poslovanje. Na raspolaganju su brojne intervencije
koje se sprovode radi Sto boljeg prilagodavanja preduzeéa u procesu transformacije, kao Sto su:
intervencije u tehnologiji, menadZzmentu, organizaciji i sl.

Svaka transformacija sobom nosi odreden rizik. Prema Verzuhu [12] identifikacija i upravljanje rizikom
sastoji se iz nekoliko faza:

- ldentifikovanja rizika - predstavlja pocetak proaktivnog planiranja, kako bi se predvideli moguéi
problemi. Veliki je broj svih mogucih problema, tako da je takode neophodno da se oni povezu i
da se napravi prioritetizacija kako bi fokus bio na one koji ¢e verovatno dovesti do najvece Stete;

- Razvoj plana odgovora na rizike — razumevanje problema je prvi korak u njegovom resavanju,
tako da jasno razumevanje svakog rizika prvi korak u odgovoru na njega. Definisanje rizika se
sastoji iz opisa specifi¢nih problema koji mogu dovesti do potencijalnih negativnih uticaja i
problema. Sledec¢i elemenat definisanja rizika je kvantifikovanje verovatnoce gde ¢e rizik dovesti
do navece Stete;

- Uspostavljanje rezervi — idealno, neke rezerve su ve¢ alocirane u budzetu poslovanja za odgovore
na rizike. Svakako, jednom postavljen plan rizi€nih situacija, doves¢e do boljeg postavljanja
odgovora koliko sredstava treba da se obezbedi da bi se odgovorilo na rizike;

- Nastavak upravljanja rizikom — dobro je napraviti plan za moguce rizike na pocetku svakog posla.
Kontinuitet upravljanja rizikom je ponavljanje identifikacije rizika, odgovor na razvoj i
postavljanje plana rizika.

Preduzeca su danas izlozena mnogim rizicima. Preduzece se stalno suocava sa rizikom trzi$nih promena i
neizvesnosti. Procena i1 predvidanje buducih ishoda na trziStu su nezaobilazan element strategije svakog
preduzeca. Dobar menadzment anticipira buduce problem i unapred se priprema za reSavanje problema u
poslovanju. Lo§ menadZment je odraz nesposobnosti preduzeca da u konkretnoj situaciji kontroliSe svoje
namere. Kod loSeg menadzmenta uobicajeni procesi u poslovanju pretvaraju se u rizike [11].

Transformacija preduzeca predstavlja imperativ, ukoliko se zeli posti¢i poslovni uspeh. Ni jedna
organizaciona struktura ili na¢in poslovanja u danasnjim uslovima nije stalan i ne garantuje uspeh na duge
staze. Promene nacina poslovanja, organizacije, proizvoda i usluga koji su usaglaSeni sa trziStem 1
njegovim zahtevima, jedino vode poslovhom uspehu. Samo smiSljene 1 uskladene transformacione
promene, sa adekvatnim utvrdivanjem simptoma krize smanjuju rizik poslovanja na najmanji moguci
nivo.

Kod sistema za rano upozoravanje treba naglasiti doprinos istrazivanja trzista, jer je poznat, na primer,
viSestruki uticaj koji novi proizvod moZze da ostvari na uspeh preduzeca, pre svega zbog velikih
investicija koje za sobom povlaci. Ukoliko ne bi postojala spremnost potroSaca da ga prihvati, ne treba
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posebno naglasavati kakve bi sve posledice imala ta promasena investicija. Zatim, ukoliko bi se propustio
pravi moment uvodenja, gubitkom efekata inovativnosti, prepustanjem trziSnog uceS¢a konkurenciji i
mnogim drugim posledicama, preduzece ne samo da ne bi iskoristilo Sansu i moguénost, nego bi vrlo brzo
dospelo u nezavidan polozaj [7].

4. KRIZNI MENADZMENT U SUZBIJANJU KRIZE

Krizni menadZzment u preduzecu mora da postoji 1 funkcionise stalno, a ne samo u momentima kada se
oseti da ¢e do krize do¢i. Krizni menadzment u uslovima normalnog funkcionisanja preduze¢a ima
zadatak da neprestano preispituje interno i eksterno okruZenje i nastoji da identifikuje da li postoje
simptomi krize.

Krizni menadzment moze biti [13] anticipativni krizni menadzment i preventivni krizni menadzment.
Anticipativni krizni menadzment ima za cilj preduzimanje protivmera potencijalnoj krizi ¢ije dejstvo
moze pogoditi preduzece u buduénosti, ako ga uopste bude. Preventivni krizni menadZzment ima za cilj
preduzimanje mera za pravovremenu identifikaciju latentne, ve¢ postojeCe krize preduzeca.
Pravovremena identifikacija ostvaruje se pomodu sistema za rano upozoravanje, a zatim se na osnovu
takvih informacija vrsi: planiranje, sprovodenje i kontrola mera za izbegavanje ili spreavanje latentne
krize preduzeca.

Reaktivni krizni menadzmet obuhvata aktivnosti koje su usmerene na suzbijanje krize kada je ona vidljiva
za preduzece. On moze biti repulzivni koji ima zadatak preduzimanje mera za savladavanje ve¢ nastale
akutne krize preduzeca, kako bi se obezbedio opstanak preduzeca. Likvidativni reaktivni krizni
menadZzment znaci preduzimanje mera za plansku likvidaciju preduzeca koja su zahvacena akutnom
krizom i ne postoje nikakve Sanse za opstanak.

Savladavanje krize moze da se krec¢e u nekoliko pravaca: povlacenje iz onih segmenata proizvoda ili trzita
kojima je ugroZena egzistencija preduzeca; ostajanje u dosadasnjim podru¢jima uz poboljSanje penetracije
trziSta; ekspanzija na nove segmente proizvod / trziSta putem diverzifikacije. Na menadZmentu je da
prepozna i predvidi koji je najbolji nacin suzbijanja i izlaska iz krize. U nekim slucajevima i povlacenje je
bolje od ostanka uz velike tro§kove.

5. ZAKLJUCAK

Kriza je stanje u kojem je poremeceno redovno poslovanje preduzeca. Ona moZze da bude posledica
internih ili eksternih promena u okruzenju. Menadzment preduzeca je taj koji ima zadatak da prepozna
promene, pozitivne i negativne faktore i da identifikuje simptome krize. Nijedno preduzece ne moze da
opstane ukoliko ne vrsi stalna prilagodavanja i ukoliko ne ide u korak sa promenama koje se deSavaju u
okruZenju. Krizni menadZment mora da postoji i dejstvuje stalno, bez obzira da li preduzece posluje
pozitivno ili negativno. Formiranje i aktiviranje kriznog menadZmenta u uslovima kada je kriza eskalirala
samo je u retkim slu¢ajevima efikasno.

Kriza je normalna pojava poslovanja svakog preduzeca, bilo da nastaje kao posledica spoljaSnjeg
okruZenja ili untra$njih faktora usled prilagodavanja spoljasnjem okruzenju. Bez obzira na na uzroke,
kriza mora da se svede na najmanju moguéu meru, uo¢avanjem simptoma i neprestanim ispitivanjem
poslovanja i okruzenja §to je zadatak kriznog menadzmenta.
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TPAHC®OPMAIINJA MEHAIIMEHTA JABHUX YCJIYT'A'Y EBPOIICKOJ
YHUIJN
Jlamm6opka [Terposuh’

Ancmpaxkm: Kpajem o0eadecmoe u nouemxom o0eadecemnpeoe eexa, y Eeponu oonasu 0o pacma
KpUmuuHe mace 3a2080pHUKA pedhopme jasHo2 CeKmopa u mpanc@opmayuje Ha4uHa Ha Koju ce 00 maoa
ynpasemano jasHum ycayeama (hajnpe y Eneneckoj a 3amum u y Hemauxoj). I'ooune 2000., u Eeponcka
YHUja je oeghunucana Hogy NOIUMUKY jasHux ycayea, me y okeupy benoe ookymenma uznodcunra ocHogue
ApUHYUNe OpP2aHU308ara U NPYIHCAFA JAGHUX YCAYed HA HAOHAYUOHANHOM Hueoy. Ilpeomem paoa
obyxeama aHANU3Y KbYYHUX NPOMEHA V MEHAUMeHmy JaGHux yciyed, duja je npumeHa pe3yamupand
NPOECUOHATUZAYUJOM U MOOEPHUZAYUJOM JABHO2 CEKMOopa V e8PONCKUM semasama. Luwv paoa je oa
AHATUMUYKUM NPUCTIYIOM NPUKAICEe OCHOBHE elleMenme NPOMEHA Y MEHAUMEHMY JaGHUX YCiyed, Yujd je
NPpUMeHa HeOnXoOHa KAKO OU ce 0Cmeapuo 8UCOK KEAIUmem jasHux ycayea u noeehana egukacnocm y
npoyecy mUx0802 NPYiHCarbd.

Kayune peuu: yciyee 00 onwimez eKOHOMCKO2 uHmepeca, mMeHayumenm jaguux yciyea, Eeponcka ynuja,
npogecuonanuzayuja MeHaumMeHma jaeHux yciyaa

HogBa eBporncka noJuTuKa jaBHUX ycJayra

JeTuHCTBEHOCT OJUTHKE jaBHUX YCIIyTra y OKBHpY EBporicke yHuje ornena ce y cTBapamwy oArosapajyher
MaKpOOKBHpa W aJeKBaTHHX IIOJUTHKA KoOje OW TIOJCTaKie EeKOHOMCKH pacT, HHOBaTHBHOCT W
KOHKYPEHTHOCT ajli 0e3 yrpoxaBama TeMesba JIpXaBe OJarocrama, Koja y BehnHM €BpOIICKUX 3eMasba
uMa JIyry TpaJulyjy U YMHHU UHTETPAJIHH JIe0 €KOHOMCKE MOJUTHKe. Y ToM morieny, EBporcka yHuja
TEXU U3HANaXewy OanaHca u3Mel)y BUCOKHX HUBOA COLMjaIHE 3alITUTE U PEIUCTPUOYLIH]je HAIIMOHATHOT
JIOXOTKa, OJHOCHO OCTBapHBama IJIAHUPAHHUX CTONA €KOHOMCKOI pacTa M IpaBelHEe peAucTpuOyluje
noxorka.? OCTBapHBame EKOHOMCKOT pacTa M pasBoja y CaBPEMEHOj IIIOGATHOj EKOHOMHJH Y3
OJIpKaBam€ 3aBUHOT HMBOA COIMjaJIHE 3allITUTE MPEACTaBsba crenudukyMm ekoHoMmuje EBporicke yHuje
U BeHNX wiaHuna. [logjeaHaka BaXXHOCT M 3aCTYIJBEHOCT KaKO €KOHOMCKE TaKO M COIIMjaTHE TTOJIUTHKE,
T€ IITO MamkU HUBO HUXOBE MelycoOHe KoJM3Mje, YMHH MaKOpeKOHOMCKU amOujeHT EBporicke yHuje
JeAMHCTBEHUM W KOMILIEKCHUM. [IpHcycTBO Ayann3ma €KOHOMCKE M COIMjalTHe TIOJHMTHKE IPEICTaBIbha
nocebaH M3a30B y MPOIECY MOJEPHHU3AIIN]E€ JaBHOT CEKTOpa U MpodecnoHaIn3aIje MEHIMEHTa JaBHUX
ycayra. HoBe TeHzaeHnuje y o0JacTH jaBHMX yciyra Ha HUBOY EBpomncke yHHje TONYT IMOBJIaYeHa
JpXaBe OJf JUPEKTHOT yIpaBjbama OpraHus3alujamMa Koje TpyKajy jaBHE YCIyre, H3rpaambe
KOMIUIEMEHTApHUX W/WIN CYNCTUTYLMOHHUX Be3a M3Mel)y jaBHOI M NMPUBATHOI CEKTOpA, MOJCTHIAA
KOHKYpEHIIMj€ U jauarka KOHKYPEHTHOCTH YECTO Cy c€ MEepLUIHpaie Kao M3a30B YBPEKEHOM MOMMaby
JPYIITBEHO EKOHOMCKHX OJHOCAa W YJOTe Ip)KaBe y OKPUJbY KOHTHHEHTAJHE, €BPOIICKE TpaIullHje.
MebhyTtum, npomMeHe y MOJUTHLIM jaBHUX yciayra EBporicke yHuje He camo J1a ce TeMeJbe Ha IYHOM

' o np, akynTeT 3a NpUMEHEHN MEHAIMEHT, eKOHOMH]Y " ¢puHaHcHje, beorpan, Yuausepsuret [IpuBpenna Axanemuja,
Hosu Can

% Maroto, A., Rubalcaba, I., (2002), The structure and size of the public sector in an enlarged Europe, Publin Report No. D14,
PUBLIN research project, EU 5th Framework Programme, www.survey.nifu.no/step/publin/reports/d14Size.pdf
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yBa)kaBamy €BPOINCKUX BPEIHOCTH, Beh WX JOJATHO akKIEHTYjy W jadajy. KoHmenT yciayra ox ommrer
€KOHOMCKOTI MHTEepeca IMPBEHCTBEHO HarjamaBa nmorpedy na ce cBuM rpahanmma omoryhu mpucryn
KBAJMUTETHUM Yyclyrama 1o HpUCTyHnauyHuM reHama. OCHOBHM NPUHIMIIM y MOJUTHIM jJaBHUX yCIyra
o0yxBaTajy KOHTUHYUTET, jeJHAK MPUCTYH M MOTYNHOCTH, YHUBEP3AJIHOCT M TPAaHCIAPEHTHOCT YCIyTa.
Ycnyre o onmrer MHTEpeca JAONPUHOCE OCTBAPUBAIY IUJBEBA COMUAAPHOCTH W jEeIHAKOCTU KOjH Ce
HaJIa3¢ y OCHOBH EBPOIICKOT MOJIE/IA APYIITBA.

[Topen TpaguIOHATHIX, KOHTHHEHTAITHO-EBPOIICKUX KapaKTEPUCTHUKA, HOBA MOJIMTHKA jJABHHUX yCIyra Ha
HUBOY EBporicke yHuje oboraheHa je U CeJeKTHBHOM MMILIEMEHTAIIN]OM aHTJIOCAKCOHCKMX €KOHOMCKHUX
Hauelna Kao INTO Cy: OTBapame TPXKUINTA jaBHUX YyCIyra, MOJCTHIIAkE KOHKYpEeHIHje, yHampeheme
epuKacHOCTH U e(eKTHBHOCTH jaBHHX mpemy3eha kpo3 yBoheme TpKHUIIHUX MeXaHW3ama IMOCIOBama,
npodecHoHANIN3aIM]y MEHAIMEHTa, jadamke OJTOBOPHOCTH, eBalyanujy mnepdopmancu, moBehame
TPAaHCHAPEHTHOCTH, TpeTHpame rpaljaHa Kao KOPUCHHKA jaBHHUX Yyciyra (KOHIENT KOH3yMepH3Ma),
e(UKacHU]je yIpaBbamkbe PUHAHCH]CKUM CPEACTBHMA W MPUMEHY HAYMHA MOCIOBamba KapaKTEPUCTUIHOT
3a MPUBATHHU CEKTOP (HA CTPATEIIKOM, TAKTUIKOM U OTICPATUBHOM HUBOY).

Crenuduuna KOMOWHAIMja TPAAWIMOHATHE KOHTHHETATHO-EBPOIICKE M aHTJIOCAKCOHCKE EKOHOMCKE
Tpaauiyje y o0acTu Ipykama jaBHUX yciryra y EBpoIickoj yHHjH, UMa 3a WJb MOJICPHHU3AIN]Y jaBHUX
ycayra u noBehame KOHKYPEHTHOCTH Yy OBOj oOjacTu mnpuBpehuBama y3 HMCTOBPEMEHO OApIKAaBAME
3aBHIHOT HUBOA COIMjaJIHE MpaBJe U jeIHAKOCTH. MoryhHOCT MHTErprcama BHIIE TPATUIMja U MOJIeNa
o0jammaBa ce IPOMEHOM y TIOMMamy 0iHOca n3Mel)y eKOHOMCKE U COIHMjaTHE TOJIUTUKE Ha TEPUTOPHjH
EBponcke ynuje. CouujajiHa MOJUTHKA €€, y HAjIIMPEM CMHCIYy, He Iepuenupa kao onrepeheme
€KOHOMCKHMX TOKOBa, Beh mpe Kao HEONXOoJaH NpEeAycClOB 3a OAPKUBM €KOHOMCKH pacT. Crora je
nmpojexat commjanue EBpore HyXHa OCHOBa 3a Gyxyhu eKOHOMCKH pacT W passoj y Espomm.” ¥V tom
KOHTEKCTy C€ IocMarpa W TIpey3uMame ujaeje o rpahaHumMa Kao KOpPHUCHHLUMA yciayra H3
AHTJIOCAKCOHCKOT MOjeJia; He Kao CyNMPOTHOCT, Beh mpe Kao KOMIAaTHOWIHA JOIMyHa Koja MoJpKaBa U
yuBpuihyje mnocrojehu crtaB EBponcke yHuje na rpahlanu mmajy mpaBo Ha ojabup opraHu3aiuja-
npyXxajana yciayra Koje cy epukacHe, KOHKYpEHTHE U Ha HajOOJbM HAuMH OAroBapajy Ha HUXOBE
notpeoe.

TepMHHOJIOIIKO pa3rpaHuYaBame U JeuHNCambe jaBHUX ycJayra Ha HuBoy EBponcke yHuje

EBpornicka ynuja je 2000. roquHe neduHucaia nocTyjaaTe HOBE, YHUKATHO €BPOIICKE MOJUTUKE jaBHUX
yciIyra, y K0joj je yBeJieHa TEpPMHUHOJIOINIKA U CYIITHHCKA MOJIeNIa jaBHUX YCIyra Ha JIBE TPYIIE: YCIyTe O]l
OTIIITET MHTEpECa M yCIyTe O OIIITEr eKOHOMCKOT uHTepeca. [IpBa rpymna yciayra odyxBara 6€30€1HOCT,
MOJIMIU]Y, CY/ICTBO, COLIMjaJIHY 3aIlTUTY, BOJCKY. [IpyruM peunma, ped je 0 HETP>KUILIHUM yciiyrama Koje
0CTajy y TOTIIYHO] HAJJIeXKHOCTH Biajga 3eMasba uiaHuma EBporicke yHuje. Y apyry rpymy yciyra
yOpajajy ce: MOLITaHCKE yclyre, TEIEKOMYHHMKalMje, eHepreTuka (crpyja, rac) u caobpahaj. HaBenene
ycIyre ¢y 03HaueHe Kao TPXKUILIHE jep Y ’bUMa IOMUHUPA]y KapaKTepUCTHKE EKOHOMCKE TPUpPOIE.

TepMmuH yciyre o OMIITET UHTEPECa je IUPU U 00yXBaTa CyOKaTeropujy yciayra oj OMIITer eKOHOMCKOT
UHTEpeca, Koje MMajy JIBa OCHOBHA O0eJiekja: ped je O yciayrama oJ BHCOKOT jaBHOI 3Hauaja y Kojuma
JIOMUHHUPAJy E€KOHOMCKM KpPUTEpUjyMH IOCloBama. EBporcka KoMcHja je HCTakia Ja €KOHOMCKH
KPUTEPHjYMH HHUCY O0O€eJIeKje CBUX yciyra O] ONIITEr MHTEpeca Te Jia je OHe ycllyre Koje He MOCeayjy

% http://europa.eu/legislation_summaries/other/I26087_en.htm
* Clifton, J., Comin, F., Diaz-Fuentes, D., (2007), Public Services in the European Union: competition, cohesion and
enlargement, 9, http://www.ucm.es/info/sieterem/87.pdf
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UCTaKHYTE€ €KOHOMCKE KapaKTepUCTHKE MOTPEOHO M3Yy3eTH W3 NpHUMEHE MpaBWia O KOHKYpEeHUUJU. Y
CKJIay ca THM, YCIyTe OJ] ONILITEr MHTepeca ce Ne(UHHIY Ka0 HEeKOHOMCKE aKTHBHOCTH U HU3Y3ETe CY
0]l IPUMEHE 3aKOHAa O KOHKYPEHIMjU. Y CIyre O]l OMIITEr eKOHOMCKOT MHTEpeca ce Mak jAe(UuHHUILy Kao
yCIyXHE aKTHBHOCTU Ca M3PAKEHOM KOMEpIMjaTHOM (€KOHOMCKOM) MPHUPOJIOM, KOje C€ JTOMHHAHTHO
¢unanCcupajy ox 1uiahama KOPUCHHUKA U KA0 TaKBE MOJIE)KY KOHKYPEHIIH]H.

Hagenena mozena jaBHUX yciiyra Ha HUBOY EBpoIicke yHHje OJroBapa TPaaHIIMOHAIHO] MOJEIN jaBHUX
nobapa Ha 4uCTa M HeducTa jaBHa no0Opa. Mehy jaBHuM nobpuma koje cBojuM rpahanuma o0e30ehyje
JpKaBa, HaJla3e Cce OHA KOja Ce HM Ha KOjU HaYMH He OM Morija nMpruOaBUTH HA TPXKHINTY KAO MpHUBaTHA
nobpa. TakBa jaBHa no0Opa ce Ha3WBajy 4YUCTa jaBHA /:[o6pa.5 VY umcra jaBHa nobOpa yOpajajy ce, Ha
npuUMep, CIOJbHA W YHYTpalimka 0e30€THOCT, CYACTBO, MOJHIMja, BOjCKA. 3a pasiMKy OJ TPUBATHHUX
nobapa, yucra jaBHa J00pa OMJIMKY]Y HEKOHKYPEHTHOCT M HEHUCKJbYYMBOCT. UHCTO jaBHO A00pO
JIOCTYITHO je 3a cBe rpahane, 6e3 003upa Ha BUXOBY CIIOCOOHOCT WJIM KEJbYy Ja, MyTeM Iopesa, IiaTe
no0po koje xopucre. Ha mpumep, yKOJIMKO IMOjeAWHAI, ca CYyOjeKTUBHE TadKe TJICJUINTa, HE 0J00paBa
nopese 3a 6e30emHOCT M M30eraBa mEroBo Iutahame y LENWHU, TOM IOjeIMHIy c€ MIaK He yckpahyjy
KOPUCTH HALMOHANHE oxbpaHe u GesbexHocTr.’ 3a pasimKy OX 4HCTHX jaBHHX 106apa, HOCTOje U
HEYHnCTa jaBHA J00pa, Koja Ou 6mo Moryhe 00e30eIuTH MOCpeACTBOM TPXKUIITA, Ka0 M MPUBaTHA 100pa,
QJIM IPUBAaTHH CEKTOpP HEMa MHTEpEC Ja WX MPOU3BOAM U TpPYyKa HA TPXKUILITY, IPUMAPHO 300T HHXOBE
KapaKTePUCTUKE HEUCKIbYYUBOCTH.

Omnpenesbeme EBporicke KOMUCHje 1a yMECTO TEPMUHA jaBHU CEKTOD M jaBHE yCIyre YBeAE HOBH TEPMHUH
ycayre OJ ONIUTEI €KOHOMCKOI MHTepeca HacTajo je Kao morpeda ga ce mpaBazub)y koHdysuja u
HejeHaKocT JAe(UHUIMja jaBHOT CEKTOpa M jaBHMX ycCiIyra y 3emsbama wiaHunama. lloHekan ce
HaBEJCHU TOJMOBU OJHOCE Ha YCIIyre KOoje ce MpYXKajy OMNIITOj JaBHOCTH, 3aTUM YCIIyTe Koje HMajy
cneuu(uyHy YJIOry y jaBHOM HHTEpecy, JIOK C€ y HEKHUM CcIy4yajeBUMa OHE OJIHOCE Ha CTPYKTYpy
BJIACHUINITBA M CTaTyC OpTaHU3alyje Koja mpyxka yciyry. [ eHepHuKuM TEepMHUHOM YCIIyTe O]l OIIITEr
eKOHOMCKOT HHTepeca EBporicka KoMmMcHja Harjiamasa HEYTpaTHOCT EBporicke yHHje y moOrieny
CTPYKTYyp€ BJIACHUILTBA y JIOMEHY JaBHUX YCJIyra (JaBHO WJIM NPUBATHO). BIacHUILITBO je upeneBaHTHO, a
Harjacak je IpBEHCTBEHO Ha TOME Jia ce rpallanuma Kkao KOpUCHHUIMMa Ipyke ojaroBapajyhe u nocratae
ycayre (KOHIENT KOH3yMepu3Ma) Kao U Jia ce noBehajy KBaJMTET U KOHKYPEHTHOCT jaBHUX ycClyra Ha
JEAMHCTBEHOM €BPOIICKOM TPXKUIITY.

HNako je HOBa TepMMHOJIOIMja O3BaHWYEHA Yy JOKyMeHTHMMa EBporncke KomucHje U TocTana Jeo
o(uLMjaTHOT TMOJIUTUYKOI BOKaOylapa, MIAK je OCTaB/beHa MOryhHOCT Hau3MEeHHM4He yrnoTpede oba
TEpMUHA. TEPMUH jaBHE YCIIyre, U TO OHJIa KaJla ce HarJallaBa /a je pey O KOHTEKCTY Ha HallMOHATHOM
HUBOY, Ka0 M TEPMHUH yCIyre OJi ONIUTEr eKOHOMCKOI MHTepeca, KaJa je Hariacak Ha KOMYHHTapHOM
HUBOY.

® I'marosuh, 1., (2005), OcHOBHM MUKPOEKOHOMH]je, MeraTpen yHHBEp3HTET NPUMEHeHNX HayKa, Beorpas, 180-181
6 Musgrave, F., Kacapyr, E., (2009), Microeconomics/Macroeconomics, Barron's Educational Series, Inc., USA, 83
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ba3uyHu NpUHUMIIK OPraHU30BaKk-a U MPYKakha jaBHUX yciayra y EBponckoj ynuju

EBpornicka komucuja je 2004. rogune caunHmia benn qoKyMeHT O yciryrama oJ OmmTer (€KOHOMCKOT)
UHTEpeca y KOME je M3JIOKEHO JAEBeT KJbYYHMX MPHUHIIMIIA BE3aHMX 3a IHbUXOBO OPraHU30BamkEe U

npyxame:’

. omoryhaBame jaBHUM opranuma Ja QyHKIIMOHUIIY IITO je Oimxe moryhe rpahanuma;
. OCTBapHBambE IMJHEBA jJaABHUX YCIYTra y OKBHUPY KOHKYPEHTHOT OTBOPEHOT TPIKHUIIITA;

. o0e30ehuBame KOXe31je U YHUBEP3ATHOT MPUCTYIIA;

. OJpKaBamke BUCOKOT HUBOA KBAINUTETA, 0€30€IHOCTH U CUTYPHOCTH;

. OCHTYpaBam-€ MpaBa KOPUCHUKA U KOH3YMEHATa;

. MOHHUTOPHHT H eBajlyaluja neppopmancy;

. PECIIEKTOBAE PA3HOIMKOCTH yCIYTra U OKOJIHOCTH;

. nosehame TpaHCTIapEHTHOCTH

. 00e30ehBame 3aKOHCKE CUTYPHOCTH.

Hapenenn npuxnunu EBponcke yHuje 3a o0sacT yciayra O ONIITEI €KOHOMCKOT HHTEpeca NpYXajy
KJbydHE CMEpHMIC 3a OPraHM30Balk€ M IPYXKAKE jJaBHUX YCIyra Ha HHUBOY 3€Maba WIAHHMIA.
VYBakaBajyhu HaBesieHEe IPUHIUIIE, 36MJbE WIAHUIIE CY I03BAHE Ja MOCTENIEHO YBOJIE IPOMEHE Y CUCTEMY
jJaBHUX ycCJIyra Ha HallHOHAJTHOM HUBOY.

CMmepHuue 3a TpaH(pOpMannjy MEHAIMEHTA JaBHUX yCJayra y 3eM/bamMa wiannuama EY

Ha ocHoBy nocamammer mpomeca peopraHM3alije M MOJCPHH3aLlMje jaBHOI CEKTOpa pa3BHjEHHX
Tp>kulHUX npuspena Esporne (npe cBera Enrnecke n Hemauke) npousamuie cy u 0a3uuHe CMEpHUIIE 3a
TpaHchopMalnjy MEHaIMEHTa jaBHUX ycnyra:8 0JIBajabe yJore JOHOCWIALA MOJUTHYKUUX OJUTYKa OJ
yJiore npy»aiala jaBHUX yclyra, OJICTHIIakbe CKIIallaka YTOBPa U aHTaK0Bamba JPYruxX opraHusaluja 3a
JUPEKTHO NpPYKame jJaBHUX Yyciyra, JedUHHCamke OATOBOPHOCTH 3a mephopMaHce jaBHUX YCIyra,
¢uiekcnOUITHOCT y Tpoliecy yTBphuBama IieHa yciayra M paja, Kpeupamwe TPXKHUIITA U KBa3H-TPXKUIITA,
yBOheme KOHLIENTa KOH3yMepHu3Ma, (POpMHUPABE HE3aBUCHUX PErYIaTOPHUX Tela.

Baxna HOBHMHa y OKBUPY jaBHUX yCIyTra jecTe O/iBajame Mmpolleca yTBphuBama MOIUTHKA JaBHUX YCIyra
O]l TIpolleca HBUXOBOT JUPEKTHOT Mpykama jaBHOCcTU. CTpaHa Koja yTBplyje MOMUTUYKUA OKBHP jaBHHX
ycllyra HE YYecTBYjeé Y HHXOBOM CTBapamwy U Mpykamwy, Beh TO UYMHH Jipyra CTpaHa OJHOCHO
opranuzanuja. Mel)y crpanama He cMe J1a TTOCTOJU CYKOO WMHTEpeca, a HBHXOBHU OJHOCHU C€ PETYIIHIILY
YTOBOPOM.

Ha npumep, pecopHO MHUHHCTPACTBO JOHOCH OJJIyKYy O OKBHPHUM ITOJMTHKaMa jaBHHX YCIIyra ajid 3a
norpede  JWPEKTHOT  Tpy)Kama jaBHUX  yclyra aHraxyje ¥ CKiama  yroBope ca
opraHu3aljama/areHIjama Koje, y ckiiany ca Ae(uHUCaHOM MOJTUTHKOM, CHOCE TUPEKTHY OJATOBOPHOCT
3a KBaJUTET M €(PUKACHOCT MPYKEHWX jaBHHUX yciyra. Haa3op um KOHTpoja mpuranajy cTpaHd Koja je
aHTa)XoBaJla JPYTy Ja y HEHO UME UCTIOpYyYyje jaBHE YCIyTe, IITO OM Y OBOM CiIy4ajy OMJIO HAAJEKHO
MUHUCTApCTBO (MUHHUCTApP).Y OKBUPY BIAJUHUX Tella Takohe je MPUCYTaH MPUCTYI (MOJIY)yroBapama ca

" White Paper on services of general interest, Commision of the European Communities, Brussels, COM (2004) 374 -final,
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2004/com2004_0374en01.pdf, 7-11

8 Stewart, J., Walsh, K., (1992), Change in the Management of Public Services, Public Administration, VVol. 70 Winter, 504-
507
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oJIcellMMa W areHIMjaMa Koje Mpyxkajy ojapeheHe jaBHe yciyre, YMMe ce CTBapa HEKa BPCTa MHTEPHOT
KBa3H-TPIIHIITA Y KOME C€ KPEeHUpajy OJHOCH pa3MEHEe Ha yroBOpHOM mpuHimiy. [Topes Tora, JiokaiHa
camoymnpaBa Takole aHraxyje opraHu3alyje ca KojuMa CKJama yroBope 3a MpYyKame jaBHHX yclyra Ha
JIOKAJIHOM HUBOY, KaKo 3a moTpede rpahaHa Tako W caMe JIOKAJIHE caMOyIlpaBe Koja ce€ y TOM CIIy4ajy
Haa3W y yno3u kiaujeHta. OpraHusanujamMa Koje TpyXajy jaBHE yCIyre pPyKoBOjAe MpodecHOHATHH
MEHaIIEPH.

[Mocnenuna oBakoO HW3MEHEHMX OJHOCA JECTE€ pa3/iBajabe IMpoleca MOJUTHYKOT OJJTydyhBama U
yTBphBama MOJUTHKA O JABHUM yCIIyraMa OJi Ipolieca MCHaIMeHTa. Y THUTalky je OJHOC MPUHIUIIATIA 1
arcHTa, y Kome jeqHa ocoba wiiM eHTHTET (KOjU ce Ha3uBa areHTOM) JIeNlyje Y UMe IPyror eHTUuTeTa (Koju
ce Ha3uBa npuHImnan). OBaj 0HOC je MO3HAT Y JOMEHY MPUBATHOT CEKTOPA ajlH Mpe/ICTaB/ba HOBUHY 3a
jaBHM cexTop. Ha mpumep, BIacHUIM akiyja KoMIlaHuje (MMPUHIMIIATN) OUpajy MEHAMEHT (areHTH) J1a
Jenyjy y ’uxoBo uMe. [Ipenusupame yciioBa ogHoca u3Mel)y npuHIunana u areHra BPIIU Ce CKIIaambeM
yroBopa. OyBajame yiore JOHOCHIIAIA MOJUTHYKUAX OJUTYKa OJ1 OpraHu3alrja Koje mpyxajy jaBHe yCIIyre
cMaTpa ce KpYIHjaJIHUM 32 pa3Boj TPKHUIIHUX MEXaHU3aMa y OKBUPY jaBHOT CeKTopa U 3a Oyayhu pasBoj
jaBHUX yciyra.

OnBajame Tporeca KOjuM ce yTBphyjy OKBUpPHE IMOJIMTUKE jJaBHUX YCIIyTa OJ camor Ipolieca MpyKama
JaBHUX YCIIyra pe3yiTHpa MPOMEHOM TPAJWIIMOHAIHUX OJIHOCA XHUjepapxuje KOju Cy JOMHHHPAIU Y
o0JacTH jaBHHUX yCiIyra, ocTaBsbajyhu y ieHTap oJHOCe Oa3upaHe Ha MPUHIIMITY YTOBOPA.

HoBu mpuctyn ce ornena y ckiamamy yroBopa u3mel)y nBe crpaHe-oHe Koja AOHOCH oxaroBapajyhe
MOJIMTUKE JaBHUX yCIyra M OHE KOja JUPEKTHO Ipyxka jaBHe yciyre. CTpaHa Koja mpyXka jaBHE yciayre
nobuja Behy cio0oy omepaTHBHOT OJJIyYMBama ald HCTOBPEMEHO CHOocH W Behy oaroBopHocT 3a
KBAJIUTET U €(PUKACHOCT yCIJIyra Koje npyxka jaBHoctd. CTpaHa Koja je OAroOBOpHA 3a CTBApame MOJUTHKA
JaBHUX YCIIyra y CBOjOj HAJUIXHOCTH MMa M KOHTPOJY M HaJI30p paja OHUX OpraHusaluja Koje je
aHTa)KOBaJIa Ja MPYKajy jaBHE YCIIyre U ca KojuMa je y Ty CBpXy ckionuia yrosop. [Ipuctyn yrosapama
MeHa PaHujy, XHjepapXujCKH YCTPOjeHY MPHPOAY KOHTPOJIEC Yy jaBHOM CEKTOPY y TpaBIly KOHTPOJE
0azupaHe Ha yroBopy, KOjUM ce Ie(HHHUIIY TpaBa U obaBe3e 00e yroBopHe crpaHe. Capanma, CTOra,
MOCTaje HOpMa y BEIMKOM Opojy JaBHUX yClIyra. AHra)KoBameM pa3IMuUTUX MapTHEpa, Biiaja moBehasa
CBOj KamamurteT Aa rpahaHuMa npyXu KBaiuTeTHHje yciyre. Ilopea mo3uTuBHOT yTulaja capalmbe Ha
YIITEIY jJaBHUX TPOIIKOBA, KJbYYHHU IIUJb YKJbYUHBamka MApTHEPA Y MPYKamke jaABHUX yCIyra orjiena ce y
pykamy KBANMHTETHHX ycayra.” YTOBOPHM NMPHMHIMI y 067aCTH jaBHHX yciyra mojctide Bely wimm
Mamky WHCTUTYIMOHAIHY KOHKYpEHIHjy u3Mely jaBHUX, jaBHO-IPUBAaTHUX W perynucaHux mnpexmyseha,
KOOIIepaHaTa M COIMjaTHIX OpraHu3alyja.

CaBpemMeHHM Pa3BOjJHM MpaBall jaBHUX yCIyra 3axTeBa U JeduHHCame OJTOBOPHOCTH 3a mepdopmaHce
jaBHUX yciyra. buno na ce paam o ckiamamy yroBopa ca opraHusanyjaMa M3 MPHUBATHOT CEKTOPa WM
KpeHpamy areHImja Koje y UMe yroapaua (HaJJIeKHUX BIAJIMHUX Tela) Mpyxajy oapeheHy BpcTy jaBHUX
yciyra, UTambe jJaCHO JIe(UHUCAHUX yJIoTa U OJTOBOPHOCTH Y HOBOM CHCTEMY OJIHOCA Y JABHOM CEKTOPY
je Ol BEJIMKOT 3Hayaja 3a MOCTU3ame ONIITEe €PUKACHOCTH Y MPOLECY MpyXama jaBHUX yciyra. [lomyt
MIPUBATHOT CEKTOPA, JaBHU CEKTOpP ce OKpehe ka mpodecroHaTu3My y CMUCITY jadama yJore W 3Hadaja
MEHAIIMEHTa W CBUX 3aIlOCIICHHX y OpTaHH3allijaMa M areHiujama Koje mpyxajy jaBHe yciyre. Mako je
npoueHa nepgopmaHcu HoBa 00JacT y jaBHOM CEKTOpY, a HeHU edeKkTH crneuupuyHH, HIaK ce

% Gray, A., Jenkins, B., Leeuw, F., Mayne, J., (2003), Collaboration in Public Services: the challenge for evalution, Transaction
Publishers, New Brunswick, New Jersey, 105
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TCHEPaJTHH TPOIIECH U TEXHUKE 3a MPOIEHY OPraHNU3aIMOHUX U WHANBUAYATHUX epPOPMaHCH CMaTpajy
0a3MYHOM OCHOBOM KOja j€ NpPUMEHJbMBAa Ha BHIIE oOjacTu, 6e3 003Mpa Ha TO Ja JU je ped o
OpraHM3aiyjaMa W3 TpHBATHOT MM jaBHOr nomena.'’ ITpouena mepdopMaHCH 3a cOGOM MOBIAYH H
notpedy 3a npenu3HUM JedUHUCAkEeM IbeBa Koje Tpebda mocTuhu, KpUTepujymMa MPOICHE
nepdopmaHcu U OAroBOpHOCTH. OJrOBOPHOCT je YCKO MOBE3aHa ca MpOLCHHBameM mepdopMaHcH
jaBHUX ychyra. YKOJHMKO je MeHajiepuma nata Beha KOHTpoia Haj pecypcrMMa Kako OW TOCTHUTIIH
oznpeljeHe LHIbeBE, OH/IA Ce OHM CMATpajy M OArOBOPHIMA 3a nephopMaHce jaBHUX yeiyra. ™

[TonuTuky n ycnoBe HamtahuBama jaBHUX yCiIyra, Kao M LIEHY paja y jaBHOM CEKTOPY TPaJWI[OHAIHO je
JOHOCHJIAa Biaga. MehyTum, ca TpPOMEHOM OJHOCa y jaBHOM CeKTopy M Behom oarosopaomihy
MEHAIMEHTa y OpraHu3anyjamMa M areHiyjamMa ca KOjuMa ce CKJIamajy YroBOpW 3a IpY)Kame jaBHUX
yciIyra, Ha HaIMOHAJHY HOJMTHKY onapehuBama IleHa ce CBE BHIIE IJIeAa Kao Ha MPENpeKy Koja
OrpaHMYaBa CIO0OY J1eI0Barkba MEHAIMEHTA M BUXOBY CIIOCOCOOHOCT /1a €(h)eKTUBHO KOPHCTE pecypce
KOjU UM CTOj€ Ha pacHoiaramy. 3aXTeB 32 KOHKyPEHTHHM HaJMETameM, Kao €0 CaBPEMEHE IOJINTHKE
jaBHOT CEKTOpa, HUje KOMIATHOMIAH ca PECTUPKTUBHUM OKBHPOM Y IIOTJIeNy LieHa yciyra Kao HH IeHe
pana.

QrekCHOUITHUjH TIPUCTYIT Yy oApehuBamy IeHe paja IMOBJIAYM 32 COOOM W MUTAmE NMPOMEHE YUTaBOT
cHCTeMa YyNpaBJbamba JbYJICKAM pecypcuMa y oOyiacTh jaBHOT cekropa. CTBapame HOBE IOCIOBHE
KyJAType y KOjOj Cy 3alociieHH MOTHBHCAaHHM (MaTepHjaJHHUM W HeMaTepujallHuM OeHeuTHMa) Ha
aKTUBHHjEe ydemhe y Kpeupamy W TNpyXKamy jaBHHX yCIyra IpelIcTaBjba BaKaH YCJIOB 3a YCIICHIHY
TpandopMaIijy MeHalIMeHTa jaBHUX mnpeays3eha u nmosehame kBanurtera jaBHux yciyra. Jla Ou ce jaBHU
CEKTOp YYMHHUO aTPaKTHBHUM 3a moctojehe 3amocieHe anu u 3a Oyayhu BUCOKOKBaTM(UKOBAHU Kajap,
noTpeOHO je Ja ce CUCTeM YIpaB/bama JbYJACKUM pecypcuMa Oa3upa Ha BeheM cremeHy ciobone,
MHMIIMjaTUBE U MOACTHUIIaja 3a 00aBJbambe 3ajaTaka. Bpio je BakHO /1a jaBHU ceKTop Oyze aTpakTHUBaH ca
CTaHOBHMIITA 3aIlOCJIEHUX TOjeJUHAala jep Cy YNpaBO OHHM HOCHOLM Ipoleca TpaHchopMalrje jaBHUX
yenyra. On epeKTUBHOCTH M €(pUKaCHOCTH CBAKOJHEBHOT paja M 3ajlaramba MEHAIMEHTA U 3aII0CIICHUX Y
Kpam0] MHCTAHIIM 3aBUCH M YCIEIIHOCT MOJEPHHU3AllM]€ jaBHUX YCIyra. 3amoclieHMMa j€ HEOIXOIHO
MOHYJIUTH JOBOJAHO CTUMYJIATMBAH aMOM]EHT y KOMe OM pa3BHjalid CBOj€ KapHjepe U HaNpeoBaId Y
CKJIaay ca YJIOXKEHUM TpPyJIOM M TIOCTUTHYTHUM pe3yiatatuma. To moapa3yMmeBa JaBame Behe
OJITOBOPHOCTH 3alociieHMMa 3a 00aBJbambe 3a/laTaka U yBOheHme afeKBaTHOI CUCTEMa MaTepUjalHOT U
HemarepujaiHor Harpahusama. Ctora, Kapujepe 3alociIeHUX y jJaBHOM CEKOpY, a /10 ofpeheHor HuBoa U
IbUXOBa MpuUMama (1MoceOHO ToJaTHE MaTepujaliHe Harpaje U CTUMYJIaHcH), Tpebaio Ou ma Oymy y
CKJIay ca lUXOBUM NephopMaHcaMa U MOCTUTHYTUM pe3yiratuma. C THM y Be3H, TIOJCTHIIAJU 32 yCIIeX
Y Ka3He 3a HeyCIeX Mopajy n1a Oy1y jacHuje Jleti)I/IHI/maHI/I.l2

Ha TpxumTy jaBHHX yciayra Jyro je MOCTOjao caMoO jelaH WM HEKOJHUIMHA MOHyhada jaBHHUX yciyra,
Hajuemrhe y BIACHHUINTBY JpKaBe M TOJl BUIIE WM Mame TUPEKTHOM KOHTPOJOM JIOHOCHIIAIA
MOJINTUYKUX OJUTYKa. Y TaKBUM OKOJIHOCTHMA, OpraHU3aIHje KOje MPYyKajy jaBHE YCIyre Cy MOHOJUTHE
jep Cy y JeaTHOM IIEHTPY CKOHIICHTPUCAHM ILEJTIOKYITHU MEHAIMEHT, (UHAHCH]CKa U OylleTcKa KOHTpOJa.
JenmHa on BaXHUX TPOMEHA MOJUTHKE jaBHOT cekTopa y EBpomm ornema ce y moactunamy Beher 6poja
nonyhaua jaBHMX yciayra MyTeM MeXaHM3Ma jaBHUX TeHjepa. JlokamHe camoympaBe ce Takobe

9 Daley, D.M., (1992), Performance Appraisal in the Public Sector: Techniques and Applications, Greenwood Publishing
Group, USA, 4
1 Stewart, J., Walsh K., (1992), ,,Change in the Management of Public Services*, Public Administration, \Vol.70, 505
12 Butler, R., (1988), Government and good management-are they compatible?, Institute of Personnel Management, London,
13-14
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ycMepaBajy Ha yrnoTpeOy anTepHaTHBHHUX M3BOpa jaBHHUX yciyra. OBa BpcTa MpoMeHe oTBapa MOryhHOCT
3a TOCTOjabe KOHKYPEHIIMjEe MM KBa3H-KOHKypeHIHje u3Mel)y anTepHaTuBHUX NoHyhaua u mpyxaona
JaBHUX yciyra.

JemHa o 3HauajHUX MPOMEHA y Mpolecy TpaHchopMaldje jaBHUX YCIyra OJHOCH CE€ Ha OCHAKHBAME
yiore rpaljaHa ka0 KOpUCHHUKA jaBHUX yciyra. KoHient koH3ymepu3Ma, yMecTo KoHIenTa rpalaHcTsa,
npe/cTaB/ba jelaH oOJf BaXHUX MHCTpyMEHATa 3a jadame TPXKUIIHOT MPUCTYNAa Yy I[OCIOBabY
opranm3ainyja Koje mnpyxajy jaBHe yciuyre. Harmacak ce cTaBjba Ha MHIWBHIyaldHa IpaBa m300pa u Ha
KBAIMTET jaBHUX YCIyra, IITO j€ 3HA4ajHO APYyrauydju MOIJIe] Y OJHOCY Ha mpehammsu y Kome je
JOMUHHUpaTa ujaeja KojlekTuBu3Ma. HaBeneHo moBomu u 10 peneduHucama onHoca u3Mmely apkaBe u
rpahana y npaBily HarJjamiaBama yroBOpHE IPUPOE OJHOCA y OJHOCY Ha paHH]jy MPeICcTaBy 0 o0aBe3aMa
U oaroBopHocruMa. [IpxaBa je Ta koja Tpeba ga rapaHTyje mpaBa, a He Ja Oyae aKTUBHO, ITUPEKTHO
YKJbY4CHA y TIPYKabE jaBHUX YCIIyTa.

Viora Bnase y AMPEKTHOM IpY)Kamy jaBHUX YCIyra ce cMamyje ajll Ce HheHa yjora y obOiiactThuma
perynatuBe u KoHTposie 3HaTHO nmoBehaBa. Huop. y Enrneckoj, cBaka Beha mpuBatusaiyja jaBHux go0apa
¥ yciyra Guna je npahena ocHuBameM perynatope arermuje.’® Tema Koja BpIIe HAm030p W KOHTPOIY
paaa Mopajy OMTH OJ[BOjeHA OJ HHTEpEeca OpraHu3alrja Koje Mpyxajy jaBHe yciuyre. Y paHujeM MepHoy,
WHCIICKIIN]Y, KOHTPOJYy W PETYJIaTUBY BPIIMJIE Cy MCTE OpraHU3alyje Koje Cy M Mpyxale jaBHE ycIyre,
JIOK Ce caJla MHCUCTHPA Ha HE3aBHCHOCTH HAJJIC)KHUX Tella KOja BpIIe KOHTPOITY paja OHUX aKTepa KOju
JIUPEKTHO TPYXKajy jaBHE ycCiyre, MpPH 4YeMy MOpa IOCTOjaTH OJBOJEHOCT HUXOBHUX MelycoOHMX
UHTEpeca.

Opranmn3anujcke u ynpap/bauke MpoMeHe y npoiecy Npy:kama jaBHUX ycJayra

TpagunuoHaaHy KOHLEIIU]Y JaBHUX yCIyra Ha €BpOICKOM KOHTHHEHTY, OJ1 Kpaja IpYyror CBETCKOI para
na cee 70 1980-ux u 1990-ux roawna, omnmukoBana je Bojeha m omrydyjyha yinora apikaBe, JOK je
yuemrhe rpahaHa OWIO COpPaAMYHO Y CMHUCITY TOBPEMEHHX H300pa U TPETUPAIO CE€ KAO0 KOJEKTHBHO
U3paKEHW CTaB. Y OpraHM3allljCKOM CMHCIY, jaBHE yciyre cy Owie Oa3upaHe Ha XHUjepapxuju |
OMPOKPATCKO] PALMOHAIIHOCTH, JIOK Cy c€ BOJehUM BpeIHOCTHMA JaBHUX ycIyra cMaTpali MpaBHUYHOCT,
npaBJa W HENPHUCTpPACHOCT. BpeaHocTH jaBHOr CeKTOpa cMaTpaHe Cy jeAWHCTBEHMM M MOTIIYHO
Pa3IMYUTUM Y OJJTHOCY Ha NPUBATHU CEKTOP.

On 1980-ux roguna y Enrzekoj a 3atum u of 1990-ux romuna y Peny6muim Hemaukoj, 3amounme
Ipollec peopraHu3alyje jaBHOI CEKTOpa KOjU KapaKTepHIIe CMamele aKTHBHE YIore JpXKaBe Yy
JUPEKTHOM MpYyKamy yciyra U yBohewy KOHKYpEHIMje U TPXKHUIIHUX MeXaHh3ama y Mpolec cHab/1eBamba
U IpyXamwa jaBHUX yciayra. CopoBoje ce OpraHu3alfjcke U yrpaBjbauke MPOMEHE Yy jaBHUM yciyrama,
KOj€ TIPE/ICTaBJhajy HACTOjalbe Pa3BUjCHUX E€BPOTICKUX JIpKaBa J1a TPOMEHE TPAJAUIIMOHAIHY KOHIICTIIIH]Y
JaBHUX yciyra Kako OuW mocTuriie nmoOoJspllame KBaJIWTETa M e(pUKAacHOCTH jaBHUX yciyra. Jpyrum
pedynMa, MpHUCYTHA je TEHJAEHILIMja CMamlBamkba Hee()MKACHOCTH JaBHOI CEKTOpa, Koja MpO3WIa3H M3
OpPraHU3aIlMOHUX pa3iiMKa y OJHOCY Ha MPUBATHU CEKTOp (MEKO OyIETCKO OrpaHHYere, HeMOryhHOCT
0aHKpOTCTBAa, yJjora IOJUTHYKOr (haKkTopa, OJICYCTBO KOHKYpEHIIMje, OrpaHMyYemha y Be3HM ca
3arocieHruMa, HabaBKOM M OyleTHpameM), Ka0 W HWHAMBHIYATHHUX pasiuvka (pobjieM NMpUHIMIANA U

13 Stewart, J., Walsh K., (1992), ,,Change in the Management of Public Services*, Public Administration, Vol.70, 507
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areHra, OCTBapuUBame€ OMPOKPATCKUX I[MJbEBa, HArJAlleHO H30eraBame pU3HMKa, CTPOro MOLITOBAHE

npouez[ypa).14

Tabena 1. Opranuzanmjcke NPETHOCTABKE jaBHUX YCIIyra, CaBpeMEHM MEHAIMEHT JaBHHMX yclyra u

OCHOBHH €()eKTH IMpOMeHa

TpaguuuoHaIHe NPeTNOCTABKE

(pyHKIMOHNCAA jaBHUX yCIyra

IIpomeHe y ynpaB/bamby jaBHUM

yciyrama

OcHoBHH e(hexTH NpOMEHA

CaMOI0BOJEHOCT

OcHuBame 1 yKJbydHBame Beher
Opoja arenyja u opraHu3saiyja,
OCHHBAE HE3aBUCHHUX PETYIATOPHUX

Tena, yroBapare u outsourcing

INoeehame kBamUTETa U CPUKACHOCTH

jaBHHUX yciTyTa

JlupekTHa KOHTpoJa

ITpakca cknanama yrosopa,
II0CTaBJbae LIUJbeBa IepHOpPMaHCH,

pa3Boj 01HOCa KOHKYPEHITH]e

VYHampeleme kBanuTera nephopMaHcH

1 aKLIIEHTOBAMKE KPajIbUX pe3yiraTa

YuugpopmHoCT

Behu 6poj mpy»xamnaia jaBHUX yciyTa,
aKIICHTOBAabE H300pa, CTUMYJINCAE

e(peKTUBHOCTH U €PUKACHOCTU

VYBoljere MexaHu3aMa KOHKYpEHLHje ’
TPrOBHHE Y jaBHE ycIyre, ymoTpeda
Pas3IMYNTHX HAUYWHA MPYKamka jaBHUX

yciyra ¥ CTUMYJIMCabe HHOBAIH]ja

OI[FOBOpHOCT HaBHUIIIC

[TpomeHa XujepapXxujcKUX OJHOCA U
0J1Bajarbe TOHOCUIIA TTOTUTUYKIX
OJUTYKa OJ] aKTepa KOjH UCIIOPYYY]jy
jaBHE yciryre, He3aBHCHA
MHCIIEKIMjCKa U PeryJaTopHa Teja
JeTlyjy Kao areHTH y HHTepecy
rpahaHa ka0 KOpUCHHUKA jaBHUX

yciyra

Yxuname Oapujepa Koje Cy jaBHU
CCKTOPp YMHUJIIC 3aTBOPCHUM CUCTEMOM,
aKIEHTOBabE Mpasa rpahjaHa Kao
KOPUHHCKA jaBHHUX YCIIyra, IPUMEeHa
KOHIIENITa KOH3yMepu3Ma y 00J1acTH

JjaBHHX yciyra

Cranmapan3oBaHe IMpolenype U

pakce

HarnamaBame MOTHBalLHWje U HOBE
CTYPKType MaTepHjaJIHOT 1
HeMaTepHjaHOT HarajuBama

3aIIOCJICHUX U MCHAIICMCHTA

Ocnobahame moTeHMjaia MCHAIMEHTA
W 3aII0CIIEHUX, MEHAIMEHT Moceyje
mupa opnamhema y yrnpasbamby ald 1
Beliy oiroBopHOCT 3a niepdopmance
jaBHHUX yCIIyTa, akTHBHO yderrhe
3aT0CICHNX U HarpahuBame 3a

MOCTUTHYTE PE3YJITATEC

U3eop (mpunaroleno): Stewart, J., Walsh, K., (1992), ,,Change in the Management of Public Services®, Public Administration,

Vol.70, 509-510

 stiglitz, E.J., Ekonomija javnog sektora, Ekonomski fakultet, Beograd, 2004, 207
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CaBpeMeHa KOHIIETIIIM]ja jaABHUX YCIyTra OJUIMKYje C€ CMambEeHheM €KOHOMCKE YIIOTe Jp)KaBe Y TUPEKTHOM
npyKamy jaBHHX yciyra, W noBehameM meHe peryiaTopHe, KOHTPOIHE Kao W (YHKIMje peBeHImje.
[onctrue ce aktuBHO yuenthe rpaljaHa kao mojeAMHANA y Kpeupamwy U MpYKamby jaBHUX yciyra, Mpu
yemy ce TpahjaHu TpeTHpajy Kao MOTPOINaYM jaBHUX 100apa M KOPHCHHUIM jaBHUX YCIyra (KOHIICTT
KOH3yMepr3Ma). Y OpraHu3alijCcKOM CMHUCITY, CABPEMEHE jaBHE YCIIyTe OJJIMKYje MOCTOjamhe (OCHUBAE)
opraHu3allfja u arcHiyja Koje mpyxajy jaBHe yCIIyre, Kako U3 JJOMEHA JaBHOT TaKO U MPUBATHOT CEKTOPA.
[MoncTunameM TPXKUIIHAX MEXaHHW3aMa U jadyarbeM KOHKYpPEHIMje, Y 00JIaCTH jaBHUX yCIyra OTBapa ce
IyT Ka NMOCTEIICHOM YKJbYYHBaWkhy HOBUX BPEIHOCTH MOIYT clio0o0je, paBa n300pa U WHAWBUIYATH3MA.
3a moTtpebe pexaOuiaMTalMje jaBHOT CEKTOpa y TMpaBly YyHampehema EKOHOMCKHUX KpHUTEepHjyMma
MoCIIOBama Mperno3Hara je u npuxaheHa morpeba 3a yBohemeM Mojiena, MPHUHIMIIA U MEXaHU3aMa
KapaKTePUCTUYHUX 3a MPHUBATHU CEKTOP. YNPaBJbamkE€ jaBHUM CEKTOpOM Ou Tpebano ma Oyne mTo je
Buie mMoryhe mpodecnoHalM30BaHO, Y CMUCITY MPUMEHE MEHAEPCKUX (YHKIMja MOMYT YyIpaBJbamba
CTpaTeTHjoM M TpOMEHaMma, oOlepandjaMa W AaKTHBHOCTHMA, KBAJIIUTETOM, JbYJACKUM pecypcuMma,
¢unancujama u uHdopmanujama. MeHaUUMEHT jaBHHX YCIyra c€ cacToju oj cliefehuXx KOMIOHEHTH:
MIOCJIOBHOT TIPUCTYIIA HAJIMK OHOM Y TIPUBAaTHOM CEKTOPY, Behe yHyTpallimhe 0JroBOPHOCTH U yIIpaBJbarbha
nepopMaHcama IpemMa eKOHOMCKHM KPHTEPHjyMIMa eKOHOMUYHOCTH, e(HKAaCHOCTH U e(peKTHBHOCTH. ™

Hexanamme Benuke pasnuke u3mel)y jaBHOT ¥ IPUBATHOT CEKTOPA MOCTAjy 3HATHO Mambe, a jaBHU CEKTOP
MHOTO (PJIEKCUOUITHH]H.

3ak/py4yak

HoBy monutuky jaBHUX yciayra Ha HUBOY EBporicke yHHje KapaKTepullle TEPMUHOIOMIKO U CYIITHHCKO
pasrpaHMYaBame jJaBHUX yClIyra Ha JBE TpyIe: yCIyre oJ OMIITer uHTepeca (Cyl, MOoJuIija, BOJCKa) U
ycayre OJ ONIITer eKOHOMCKOI HuHTepeca (eHepreTtuka, caoOpahaj, TMOIUTaHCKEe YCIYTE,
TeJIeKOMyHHUKanuje). Jlpyra rpymna yciyra TMOJIeKe 3aKOHY O KOHKYPEHIIMJH Ha JeTUHCTBEHOM
€BPOIICKOM TPXKUUITY, jep je MPUpPOJa aKTHUBHOCTH OBUX YCIIyra JIOMHHAHTHO eKOoHOMcKa. EBporicka
komucuja je 2004. roguHe ob6jaBuia benu AOKyMEHT o yciyrama o OMINTET €KOHOMCKOT MHTepeca, y
KOME je TOCTaBHJa OIIITE NPUHIMIIE OPraHW30Bama M NpyKamka OBE Ipyle yciyra: oMoryhaBame
JaBHUM opranuma Ja (yHKIMOHHUINY IITO je Oimke moryhe rpahlannma; ocTBapuBame IMJbEBA JaBHUX
ycayra y OKBUPY KOHKYPEHTHOT OTBOPEHOI TpXKHINTA; 00e30ehuBame Koxe3uje U YHMBEP3aIHOT
NPUCTYIA; OAP)KaBalke€ BHCOKOT HHUBOA KBAJIMTETa, 0€30€THOCTH M CHTYPHOCTH, OCHTypaBame IpaBa
KOpUCHMKA M KOH3yMEHaTa; MOHUTOPHHI M eBajilyaluja nep(opMaHCH; pPeCHeKTOBAHkE Pa3HOIMKOCTH
yclIyra U OKOJIHOCTH; TloBehame TpaHCHapeHTHOCTH o0e30ehuBame 3akoHCKe curypHoctd. HaBeaenu
NPUHIUIN TOJCTUYY €BPOIICKE 3eMJbE J1a, HAa HAI[MOHAIHOM HHUBOY, U3BpIlIEe TpaH(opMalyjy HauMHa Ha
KOJU Ce€ yIpaBJba JaBHUM yclyrama, Kako OM ce OCTBapw/id OCHOBHH IMJEBU yHampehema KBaiuTeTa
ycayra u noBehama eQUKacHOCTH Yy HUXOBOM IMpyXKamy. 3eMJb€ pa3BUjeHUX TPXKULIHUX IPHUBpENa,
nonyT Enrnecke m Hemauke, Beh cy crekie oxapeheHO HCKYCTBO y Tpoliecy TpaHchopmaluje
MEHaAlIMEHTa jaBHHX yciyra (mpoiiec je 3amoueo kpajeM 1980-ux y Enrneckoj u Tokom 1990-ux roguna y
Hemaukoj), Ha 0cHOBY KOjux je Moryhe M3/1BOJUTH OCHOBHE CMEpPHHUIIE, OJHOCHO MPETIOCTaBKe Mpolieca
TpaHpopMalje: MEHaIMEHTa jaBHUX YyCJIyra: OJ[Bajame YJIOre JOHOCHJAla MOJUTHYKUUX OJUTyKa Off
yJIoTe Tpy’KaJlalia jaBHAX yCIIyTa, MOJICTUIIakhe CKIIalamka YTOBpa U aHTaK0OBamkha JPYTUX OpraHu3aiyja 3a
JUPEKTHO TPYKamke jJaBHUX Yyciyra, JAeQHUHHCAamkEe OATOBOPHOCTU 3a MeppopMaHCe jaBHHUX YCIyra,
¢dexcuOUIHOCT y mpoliecy yTBphuBama 1ieHa yciayra U pajia, Kpeupame TP’KUIITa U KBa3U-TPXKUILTA,

> Denhardt, J., V., Denhardt, R.B., (2011), Public Administration and the New Public Management, M.E. Sharpe, Inc, USA,
18
1% Doherty, T.L., Horne, T., (2002), Managing Public Services- Implementing changes, Routledge, London, 16
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yBoheme KOHIleNnTa KOH3yMepu3Ma, (popMupame He3aBUCHUX PErylIaTOpHUX Tena. HaBeneHe cMmepHUIle
ce cMmaTpajy OCHOBHHM €JIEMEHTHMAa 4Hja je MPHUMEHa HEOIMXOJIHa Kako Ou ce mporec TpaHdopmaluje
MEHAIMEHTa jaBHUX YCIyra YCIIEHIIHO CIIPOBEO M OCTBAPHJIM KJbYYHHU LIMJbEBU yHampehema KBaluTeTa
jaBHUX yciyra u noBehama epuKacHOCTH y lbUXOBOM TIPYKambYy.
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BYIIETCKU AE®OULUT N MOHETAPHA CTABUJIHOCT

np MiBan Muojesuh’
np Tpenpar Josuhenuh?

Pezume

Caspemena ¢uckarna noaumuxa npuxeamuia je ¢unoszopujy oa dyuem ceée marwe nocmaje cpeocmso
HYJICHUX COYUJATHUX (DYHKYUja Opcage, a cée suule Nocmaje cpedcmeo pazojHe u Cmabuiu3ayuoue
noaumuxke.

THonumuka ¢unancuparba maxkpo-6yuema y (UCKAIHOj meopuju u NOIUMUYU mpemupa ce Kao cuHmesa
NOIUMUKe jAGHUX Npuxood U JjaGHUX pacxood, Kao 6plo egukacan umcmpymenam Yy 6o0lhery
cmabunu3ayUuoHe noaumuKe, ¢ jeoue, y3 UCmospemeny cunmesy mepa QUCKaiHe u MOHemapHe NoaumukKe,
Y HOKpemarsy uiu noOCmuyary npuspeoro2 pacma, ¢ opyee cmpaue.

Ca opyee cmpane norumuka uHancupar.a MUKpo-6yuema Ha HUB0Y NpuepeoHoz cybjexma mpemupa ce
Kao cummesa NoOIUmMuKe npuxooa npuspeoHoz cyOjekma u jagHux npuxood, y3 CUHmMe3sy NOCLO6HE
noaumuke, ¢ jeOHe u QQUCKaIHe U MOHemapHe NOaUmMuKe, ¢ opyee cmpaue, y3 noseharba npogpuma.

Kwyune peuu: gpuckanumemu, nopes, npedysehe, gpunancuparve, oyuem, egpuxacnocm.

Abstract

Modern public politics was accept philosophy where budget is not instrument of necessary social function
of country, and it is more resource of development and stabilization politics.

Politics of finance macro-budget in fiscal theory and politics is synthesis of politics public revenues and
public expenses, like very effective instrument in stabilization politics, or synthetic instruments of fiscal
and monetary politics, in initiation economic growth.

Politics of finance micro-budget on company level is synthesis revenues politics of company and public
revenues, and synthesis of business and fiscal and monetary politics.

Key words: fiscalities, tax, company, financing, budget, efficiency.

! panpean npodecop, Bojua akaxemuja beorpan, Karenpa 3a dunancuje, Yiuua Ienepana ITaBia Jypumuha Itypma 6p. 1,
11000 beorpan
? noment, MaKylITeT 3a NMPHMEHEHH MEHAMEHT, eKOHOMHjy u (uHaHcHje, YHuBepsuer IlpuBpemna akajgemuja, Yoiuia
Hemamuna 6p. 4, 11000 Beorpag
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YBOJ

KapakreprcTuke €KOHOMHja y TpaH3WIIMjU HEH30CTABHO C€ PENPE3eHTY]y W IMpHKa3yjy Ha TOJbY
ekoHomuje Penmyonmke CpOuje mokasyjyhu Heke OmITe 3aKOHUTOCTH Y TIOTJIe Ty OyleTcKor neduiuTra.

Ha exonomckom mosby mpahema W yruiaja Ha OyleTCKH Oe(QUIUT Yy CBUM CTaOMIM3alHOHUM
mporpaMuMa €KOHOMHja y TpaH3ulju, na u y Penybmunu CpOuju, BakHa mojiyra je (UCKaIHO
ypaBHOTeXeHwe. [locienmu cTeneH Kpru3e y TPaH3UIMOHUM E€KOHOMHjaMa je OMO KapaKTepUCTUYaH I10
OTPOMHUM OyIIeTCKUM JedunuThMa, Ta jeé W JIOTUYHO INTO j€ CBAaKW CTAaOWJIM3AIlMOHM IUIaH
MOJIPa3yMeBa0 MOCTH3ambe OYIETCKE PABHOTEKE, OJHOCHO YTHIIAKE Ha CMAmbCHe OYIETCKOT JNe(HIINTA.
C TuM y Be3u MOTPEOHO je CIIPOBECTH HU3 Mepa Kako Ou ce OyieTcku nepunur cMamuo. OBre MopaMo
HArJacuTH Ja je Ha MOYeTKY yBohema cTadMiIn3aunoHuX mporpama, y BehuHu eKoHOMHja y TpaH3ULUjU
JIOLITO TO HEOYEKMBAHUX MTOOO0JBINAbA.

OCHOBHU IIMJb OBOT pajd je MONPHHOC pa3yMeBamy JIOTMKE M HCKYCTBa KOja Ce Haja3e y OCHOBHU
CaBpEMEHHMX HCTpaKMBamba OYyLIETCKOT Ae(UIINTa W HHErOBOT YTHIIdja HA MAaKPOCKOHOMCKY ITOJIMTHKY.
[Tomro ce pagm 0 KOMIAPATUBHO] aHATIU3W Y OKBHPY TCOPHjE JaBHOT CEKTOpa, yBakaBajyhu mocamarima
UCTpPaKMBamba y OBOj 00JIaCTH, INJb UCTPAXKHUBAMA j€ TIPUKA3UBAKE OYLIETCKOT JeHINTa CUCTEMCKH, ca
Moryhum mojcucreMrnMa U Be3aMa, aHAIM3UpPame OJroBapajyhe Teopuje u npakce OyyeTckor neduuura,
Kao M TeOpHjCKa WHTEpIpeTanuja W aHaiu3a OylleTcKor neduiuTa y CaBpPeMEHO] MaKpOEKOHOMCKO]
TEOpHUjU MPEKO OMIITHX o0eex]ja.

1. BYIIETCKHU JE®OUIUT Y KTACUYHOJ T'PABAHCKOJ EKOHOMCKOJ TEOPUJU

HedbunurapHo puHaHCUpaAEHE np)KaBe?’ (bunancupame momohy ayra), Kpajem Apyre JeleHHje OBOTA BEKa,
HarJIo je Mmopaciio y CBUM IpUBpeaama, a MoceOHO y 3eMJbaMa y TPaH3UIIMjH, TIa CE TTOCTaBJha MUTAE:
JIOKJIE ce JAp)KaBa MOXKE 3aJy)KUBaTH, a Jla HE HAcTaHy TpajHE IITeTe 3a HAIWOHAIHY TNPHUBPEIY H
JIPYIITBO, HECTAOMIHOCT U UH(IIATOPHA HAMETOCT.

Mosxe 11 ce YTBPAUTH TpaHHIla 3a1y’KHBaba M KaKaB je KPEIUTHU PEJTUHT IpKaBa KOje Ce 3a1yXKy]y 1O
nuTamby OOHUTETA Kao KOPUCHMKA KpeauTa. [[p:kaBHO neUIMTHO pUHAHCHpamkE MMOACTUYE HH(DIATOpHE
mpoiiece kako y ¢asu aemnpecuje Tako U y ¢aszu ycrnoHa. CTaaHU WIM XPOHHUYHU OYIIETCKU AEPUIIUAT
MOJICTUYE HEMPOAYKTUBHO TpOIIeHe, HH(IANM]y THIA TPOIIKOBH — TpPaXma, ald TMOJACTHYE H
uH(IaTOpHA OueKuBama. JlpxkaBHH pacxoau y ¢a3u Jenpecuje yriaBHOM MOJCTUYY HENPOU3BOIHY
HNOTPOILIKY, 00apajy mpoduTHEe cTome, Mpepacnojesbyjy 0XOTKE W3 MpHUBpeAHe cdepe y KOHAuHY
HOTPOIIKY, JOBOJIE 10 CHAKHUX (PMHAHCH]CKO - peaTHUX AUCIPONOpPLHja Y TPUBPEIH.

Hemnpecuja nanac Hajyemhe je TOCHeIUIIa HEIOBOJbHE TpPaXmkhe M HHUCKE MOTPOIIkE KOjy Tpeda
CTUMYJIMCATH JaBHUM TPOILIEHEM M arcopboBameM poOHUX (oHmoBa Ha Tpxxkumry. CTpyKTypa jaBHE U
NpUBaTHE TOTPOIIE YIJIIaBHOM C€ HE IMOKJamajy, Tako Ja arperarHa IOTpOILIkba M CTPYKTYpHa

3 Panuesuh b., Jasne ¢unancuje, Exonomckn daxyirer, Beorpam, 2006. ctp. 318
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MOTPOITKha HE MOpajy OWTH Ha ONTUMATHOM HHUBOY (MOceOHO HE I/ICTOBpeMeHO).4 Hedbunutao
¢uHaHCHpame y Qa3u ycroHa, KOje je 3aCHOBAaHO HA M3PAXKEHO] MPUMapHO] EMUCHjHU HOBLA, Y MPaBHITy
CH@)KHO MOJICTHYE UH(DIALN]Y U UCKPUBIbYj€ CTPYKTYPY HOTPOIIHE.

HpxaBHOo neduIUTHO (UHAHCHpAaWmE, Y CKIOMY CTaOWIM3alMOHOI TOTEHIMjajla KEjH3MjaHCKe
MaKpOCKOHOMCKE MOJIMTHKE, y3 Hariy pacT Ap)KaBHUX pacxoja (1o cromama u3Haja pacta jgomaher
IPOM3BOJIa) 3a0IITpaBa KpU3y U MH(IAMOHY HaneTocT. YecTo ce uctuue na OyeTcku AeUIHT caM 1o
cebu He Mopa OuTH dakTop uHbIaNM]je, MOCeOHO Y CiIydajy KaJia o0 BUCUHU HE TIpelia3u pa3inuky usmehy
HITEAE U MHBECTHUIMja JIPYrux cekropa. Tama aepuuut moxe na ce (UHAHCUpPA, a Jla HE yTUYE Ha
MOHETapHY €KCIIaH3Hujy, Koja O ce, Ha Kpajy, oJipa3uiia Ha pacT IieHa. TemKko je OYeKUBaTH TaKaB OJHOC
HITEJE¢ U WHBECTHIIMja Y MOJCPHUM IpUBpeIaMa, Kaja je cBa CI000JHa mTeama (YIIaBHOM CEKTopa
CTAHOBHUINTBA) TMOHyheHa Ha (UHAHCHUJCKOM TPXKHINTY W Ty arcopOoBaHa, WM MPEKO OaHKapCKOT
cucTeMa IUIaCHpaHa y JIpyre cekrope y KpeauTHoM oOnuky. Hameroct ce moehasa y (asu mpuBpenHe
CTarHaigje, 300r U30CTaHKa jaBHUX MPHUX0Ja y3 MoTpeOHe cBe Behe ap’kaBHE MHTEPBEHIIM]E (TIOACTHUIIA]
NPOM3BOJIbM, YBO3HE MHTEPBEHIIMjE, COIMjaHA JlaBamba y YCJIOBHUMA KpH3e, HE3aroCICHOCTH H Jp.).
[Mopact nedunura y np>xaBHOM OylIeTy Tpakhu HOBE HETO IM033jMHUIIC HA TPXKUIITY KamuTajla, WU KO
eMHCHOHE GaHKe.

JlpXaBHM pacXoIy y pa3BHjEHHM IpHBpeAaMa KalHuTadu3Ma ydecTByjy m3meny 35% u 55% momaher
opyro npomussona (GDP), Oyyercku mpuxoau (Mope3u W C1.) Cy Ha HEIITO HWXKEM HHBOY, IITO CTBapa
pPEIOBHO cTalHU Oyiedcku I{e(bnum.ﬁ

* Komasen C., Heonubepanuzam, npusamusayuja u gunancujcku kanumai, Jantap, 2004. cp. 30.
® turmun J, Ekonomuja jasnoz cexkmopa, Exonomcku dakyirer beorpax, 2007. cp. 787
® http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/european_economy/2012/pdf/ee-2012-4.pdf
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Tabena 1. ITprxom 1 pacxom seprama EY (4 of GDE)

Ipyoxomm Pacxomu

2009 2010 2011 2012 013 2009 2010 2011 2012 2013
Ok o2 55.1 56.0 54.5 ST G7.8 576 57.8 58.6 56.6
EE 432 40.9 a2 a9 381 452 4006 8.2 41.2 39.3
IE e 356 ’T 308 3.5 488 66.8 d8.8 d44.1 43.1
EL 3.2 9.7 40.9 42.4 422 538 500 50.0 49.7 50.6
ES 251 363 354 36.0 357 463 456 43.6 424 42.0
FR 452 49.5 507 51.8 20 56.8 56.5 55.49 56.3 56.2
LT 33 33T 320 335 33 438 409 ars 368 36.1
MT T 3945 40.2 41.9 40.8 435 43.3 43.0 44.4 43.8
KL 45.0 46.2 455 46.3 46,1 518 51.3 50.2 5008 50.5
FL aTa 3TA B5 401 398 44 5 454 436 431 424
RO 321 334 325 334 a2 41.1 40.2 T 362 354
=i 35 324 326 330 325 415 400 ar4 KX 3va
Hu 459 452 529 46.1 44 5 515 49 4 486 48 6 47.6
T 455 460 46,1 484 454 520 506 500 50,4 49.5
5l 43.2 442 445 44.4 44.0 49.3 503 509 48.7 4749
LK 4001 40.2 40,8 408 40,8 463 473 485 49,3 50,3
BE 481 489 49.4 509 S04 537 5.7 53.2 53.9 53.7
BG 33 343 KX 333 336 407 ara 362 352 353
GEZ 1 39.3 40.3 404 40.5 449 442 434 433 431
DE 449 438 44,7 44T 44 4 481 479 45,7 456 452
CY 401 411 41.0 426 428 46.2 46,4 473 460 453
Ly <X 367 A56 360 B 445 435 391 38 370
w 422 416 414 419 48 430 424 420 436 440
AT 437 48.1 479 48.4 486 529 526 0.4 514 S0.G
PT 9.6 414 44.7 430 431 49.7 8.2 48.9 477 46.1
Fl 534 52T 532 53.6 .3 559 55.2 53.7 5.3 547
SE 540 524 514 51.8 51.8 54.7 52.2 51.1 52.1 51.8
EA-1T 44.8 M7 453 45.2 461 81.2 51.0 49.4 49.4 49.0
EL-27 442 441 446 452 452 51.1 S50.6 491 489 4a8.4

*Figure from Commission services’ Spring 2012 forecast.
Konrce: Commissson services,

CranHo nmpucyTaH pacT OyleTckor JeguuuTa y CBUM Jip)kaBama je eBuzeHTtaH. [locmaTpajyhu kinacuuny
rpahaHcky Teopujy MopamMo HohM O]l yJore JpkaBe y cMamemy Oyyerckor nepunura. C THM y Be3u
Jp’KaBa y yxXy KeJH3MJaHCKe EKOHOMCKE TEOpHje MOXKeE Ja:

— Ilpommpu 3anyxuBame Ja OM BIACTUTHUM pPacXoAWMa MOKpEHYlIa €KOHOMCKH pacT, Koju he ce
KAacHHJ€ CMambHUTH NoBehaHUM MOpecKUM Mpuxoauma (IOpacTOM HAIMOHAIHOT JOXOTKa), WU
CMamHBame TpaHc(hepHHUX pacxoia 300r MopacTa 3arocIeHOCTH,

— JlpxaBa Moxe Ha cMmamu JeUIMT OMITPHM CMamkemheM H3Jaraka Hu3 Oylera, and 1o [eHY
3a0IITpaBama MpobdiemMa cTarHaluyje y pa3Bojy 1 nopacty HeszanocieHocTH. KoHTpakTuBHa OyneTcka
MOJINTHKA, KOJYy Kao CTpaTervjy craOuiamn3aluje MpoKjamyjy TOTOBO CBE JpKaBe, MOTHBHCAHA je€
YIJIaBHOM CTaBOM Jla O Jajbe Mupeme AeduuuTa aaino nonatHe ummynce napiauuju. [lopex takse
TEXHbE U MPOKIIaMaliija 3a Hy>KHY KOHCOJIHMJIAIH]y Ap>KaBHUX OylleTa U CMambuBamba JepUINTa, OUUTO
je nma neduuT npxkaBHOT OylieTa y OJHOCY Ha yKymHE OyUETCKe pacxojie, y CBUM pa3BHjEHUM
JpXKaBama, TIOKa3yje U Jajbe cBe Behu mpoieHart.

®duckariHa HepaBHOTeXka (Kao oaHOC neduimra Oylera mpema pacxoiuma Oyliera) CBe BHUIIE Ce
npoayossaBa. byiiercku nedunuT pacte y oAHOCY Ha gomMahu OpyTo MPOM3BOJ, HAllMOHAIHU JI0XOAAK U
VKYNHY NOTpouIky. Yuenthe apxaBe ce TUME CBe BUIlE MoBehaBa y CBUM MakKpoarperatuMa HpuBpee.
HapaBno, Mopa ce nmoctaBuTH UTamke U3Bopa (hMHAHCHpama OyeTcKor neduimra, mocedHo y pa3u kaga

" Komasen C., om. 1ur., cTp. 32.
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je nnHaMHuKa pacta Oyyerckux pacxoja Beha ox pacta qomaher 6pyTo mpous3Boja M jaBHUX IMPUXOa, 10K
je pacT Kamare Ha jaBHHM Ayr Behu oj pacTa HAIlMOHAJIHOT J0XOTKa. /IpaBHM OyleT MmocTaje jefaH of
OCHOBHHMX HMHCTpyMEHAaTa Ipepacroieje HAI[MOHAIHOT JIOXOTKA. BylIeTCKuM mpuxonuma ce 3axBaTa U
npepacnojespyje u 10 60% nomaher 6pyro mpousBona. Kaga 6u ce y3eo y 003up BUIBUBU U HEBUIJbHBH
jaBHU nyT, Taaa je ydeurhe u npexo 90%.

TaGemxa 2. Crafwooamja jarmor myTa 1a ogabpane repoee xog oo je % jarwor myT za 2015, romory npexo 60%

om GDP-a
Tprwara 2015 Jazmm myT % 2015 pacT karsamwe | 2015 pacT jazsor FT&EIU‘I:IBEI.I}Ija
GCDP LT myra % GDP jazsor myTa % GDP
BE 923 0.2 15 02
DE 76 08 26 0.6
Es 0.8 -0.4 29 -3
FE. 6.4 -0.4 22 -5
IE 1174 1.5 21 1.7
IT 1144 1.6 6.1 1.7
Y 65.4 0.4 36 0.3
HU 727 27 28 19
MT 653 12 3 1.1
AT 728 0.5 2 04
PT 102.5 0.2 4.5 0.2
UK 91.4 -0.8 0.9 -7

Sonrce: SCPL Comumssmon seraces

MehyTum, HU Tako BeOMa jaka CpeACcTBa HUCY JOBOJbHA 3a MOTpede apikaBHHUX pacxoia. Hacrao je u
CTAJTHO C€ MIUPH ACPUIIUT AP>KaBHUX OylieTa rOTOBO CBUX 3e€Masba. Y HEKUM JprKaBama je To rnosehame u
npeko net myta. Pagu ce o orpoMHUM Ipepacmojienama J0X0TKa, U3MEHH CTPYKTYpe MOTPOLIbE, alld U
ryGHTKa KOHTPOJIE Hajl IPHMAPHOM EMHCHjOM HOBLA M HOBYAHOM MacoM.’

®duckanHu OunaHcu Oyyera Mokasyjy nepMaHeHTHH Oyuercku nedpuuut. bynercku neduuut cy nocranu
CTaJlHa TojaBa, 0e3 003upa Ja Jiu ce NMPUBpEa HaJla3!u y PEleCH]u WIIH BHCOKO] KO YHKTYpH. [luknnunu
Oynercku nepuUMT ce mpeTBapa y XpoHM4YHH. EBomynuja OylEeTCKOT MakpoOperyincama €KOHOMHje
oTpeieNuia je ¥ HOBY yJIory OyleTa y MaKpO€KOHOMCKO] MOJUTHIIM Pa3BHjeHUX MPUBpEa.

8 BurBapu A, Panuesuh B, Bpmac 3, Ocrosu meopuje Oparcasnoz Gyuema u gunancujcke nociosu camoynpasa, EBporckn
nokpet 3a Cpoujy, 2003. ctp. 97
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2. BYIHETCKHU JE®@UIUT Y CABPEMEHOJ 'PABAHCKOJ EKOHOMCKOJ TEOPUJHU

HeoxnacuyHa Teopuja, HaCynpoT KEjH3UJaHCKO] TEOPUjH, cMaTpa Jia 1mocroje oApeheHe rpanuie jaBHOT
3ayKHBamba U nepunuTa Oynera. YIiIaBHOM ce HCTUIY cienehe:

[Topact ap»kaBHOT 3aayKUBamba JOBOAM JIO CIa0JbeHha W yClopaBama LUPKYJIAlHUje, Y3 JeIOBAme
edexTa MCTHCKHBama® KaIuTana M MPUBATHUX WHBECTHIIMja ca TpXKHUIITA. VcTOBpeMeHO ce
MOTOpIlIaBa CTPYKTYpa U PEHTAOMITHOCT KalMTaa, alld U CTPKTypa MOHETapHUX arperara y3 cBe Behe
Tenkohe MOHeTapHe KOHTPOJIE.

['panunia mocroju y pacty kamaruux crona. OnHoc kamarHe crore (y momahem OpyTo Mpou3Boay)
pacta nomaher OpyTo mpou3Bojia je OUTHO OTpaHUYCH:E JIPKABHOT Ayra. AKO je KamaTHa crtora Beha
OJl CTOIE EKOHOMCKOT pacta (HeraTMBaH HETO JOTOK KamuTaja y OyIeT, HeraTMBaH HETO IOpacT
KanuTaia 3a pas3Boj), 3a wiahame KaMaTa MOpajy Ja ce KOPUCTE JOJAaTHU MOPE3U WIH CMAmbE JAPYrH
npxaBHHU w3gany.  Jlomasu 0 Kymyanuje pacxoja Oyliera U HOBHX JIyroBa 3a HHXOBO MOKpuhe.
Hacraje ayroHOMHH pacT OyIIETCKHX pacxojia ¥ KaMaTHUX TPOIIKOBA.

I'padeom: 1. Kpamcopoom yooraj xpaze - Omurmi jJazsuk 3T ¥ npoaerty ox GDP-a 2007-2013 romoca

% of GDP

160
@2007 =213

140 -

120 4 I
100 I

80 4

B0 4

e LLLLLA

EE BG LU SE RO LT DK LV I FI 3K FL 31 ML AT MT HU CY DE EZ EU FR EA UK BE FT IE IT EL

Notes: 3011 and 2013 are forecast data. Dafferences benveen tee s and the tedal of individoal mems are due 1o sonnding.
KSonree: Comnmsson sennees.

Kopumthemwe Oyuyerckor nedunmra, mocedHO y ¢aszama HUCKOT €KOHOMCKOT pacTa, y3 KopuiIheme
jaBHOT Jyra 3a HBEeroBo Mokpuhe, MPUBATHUM WHBECTHTOPUMA OTEXaBa MPHUCTYI TPKUIITY KaruTama.
[Tagame nMpou3BOAHKUX MHBECTHUIMja, Mace MpoduTa U JOXOTKA, yrposkaBa €eKOHOMCKH pa3Boj. Ha Taj
HAUWH HACTaje JIBOCTPYKM HETAaTWBaH TOK: HApacTame JPKaBHOT HHTEPBEHIIMOHW3MA W IIHPEHE
JAaBHOT CEKTOpA Y3 HCTOBPEMEHO LIMPErhe Kpi3e i nupmarmje.

% Pucruh XK., @uckanna cmpamezuja, Exonomcku dakyirer, Beorpan, 2002. ctp. 254-272.

" Moumnap I, Ja au je deyenmpanuzayuja 0o6pa 3a npuspednu pacm, Kvartalni monitor Br. 34, 2013. ctp. 79-88

" Egexr ncruckupama (crowding out) y kpusu je Maiu, jep ce NPUBATHM KaIlMTAl y3ApXKaBa O] HHBECTHIIH]ja U HE KOPHCTH
(mHAHCHjCKA CpEICTBA HA TPXKUIITY.
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Orpomuu Oyniercku aeuuut apkasa, koju ce kpehy npeko 9% momaher 6pyro mpousBoja, y3 BHCOKE
peanHe Kamare Ha TPXKUIITY KaluTalla, JOBOJE 0 MOCKYIJbEHha KPEIUTa 3a MPUBATHE 3ajMOTPAXKHOILIE.
JlpxaBa cBe BUIlIE KOPHCTU HOBAIl M MITeABY (Tope3numa) 3a nokpuhe aedunura, a TO J0BOJH A0 JaJber
pacta Oyyerckux aeduuuTa U KamaTta Ha jaBHU Ayr. MHAMPEKTHO, TO yTHUYE Ha KpU3y pa3Boja MHOTHX
rpaHa TPOU3BOMAE, YCIOpaBambe TEMIIAa pacra, MOpacTa HE3arloCICHOCTH y mpuBpeau (y3 pacT
HETIPOM3BOJHOT 3aIOll/baBama y JP>KaBHOM CEKTOPY), YUME ce ciiabu J0XoaHa cTpaHa Oyiera (mopesun
Ha j0xojak u no06ut). Kpyr ce 3arBapa, anu y3 HOBO 3ay)KHUBambe JIpyKaBe M CTAIHU PACT jaBHOT Iyra W
Kamara Ha jJaBHU JyT.

Tabemna 3. EyyeToo Giwrancx 1a omabpane zercee Expomece Vinge % GDP-a

Eyuerom Gomane Crpyreryprm Gomane CoapyrTyprm npHraapm Gacnanee
2009 2014 2011 2013 2013 | l0o@ 2010 2011 I0R2* 2013* | 2009 2010 1011 ol o1yt

BE 5.4 -19 -14 -31 -33 -3.7 -32 -14 27 il -0.1 0.2 {1 07 0.7
DE -3.2 4.5 -1.0 09 0.7 -1.3 -3 0.8 -0.4 -0.3 1.4 0z 1.8 21 20
EE Sl 0.3 1.0 -24 -13 0 0.5 0.2 -0.8 -0.5 -0.7 -0.4 {1 0.6 03
IE 140 =312 -130 83 -1.5 9.7 .6 8.4 -8.1 1.9 1.6 4.5 4% 4,1 2.4
EL -136 -105 -2 -7.3 -84 -14.7 40 -37 -18 4.5 9.6 -34 1.2 id4 19
E5 -112 03 -85 -6.4 63 -8.7 -T4 -7.3 4.8 -4.8 -5.9 -54 48 -1.6 -1.3
FR -1.4 -1.1 =52 -4.5 -4 -t 2 =57 4.1 -1z -9 -37 -33 -1.5 0.6 0.2
IT 54 4,5 =38 =19 =1.0 =4.0 3.6 36 0.7 0.1 0.7 1.0 1.3 4.7 4
L -0.8 -0.9 0.4 -1.8 -2.1 L3 0.3 0.4 -0.6 -4 1.6 n.e 0.9 0.0 -8
NL -3.8 -3.0 -4.6 -44 -4.6 4.1 -8 33 -14 -25 -1.9 -18 -14 0.3 0.3
AT -4.1 4.5 Rl -3.0 -14 =27 -i3 -14 -1z -18 0. -4 0.z 0.3 09
FT -10.2 08 -4.2 4.7 -3l -Bg -84 6.2 -14 -13 -58 -5 -23 18 37
&0 6.1 &6.0 G4 43 3 8 1.4 4.5 10 22 1.9 30 20 20 a3 a.7
FI -2.7 -2.8 -0.9 -l.0 -6 08 0.3 0.6 0.3 03 1.9 03z 1.7 1.5 1.6
MT -18 -1.7 =27 2.6 -0 -31.5 44 -1.3 -15 -13 -0.4 -13 2 0.2 0.1
Y -.1 5.3 6.3 -3.4 =15 =50 5.0 3.3 -27 -1.7 -33 27 -3 0.5 1.4
SK 5.0 -1.7 -4.8 -48 =51 -1.7 -1.3 3.1 -4 -4 -6.3 =50 =35 =13 -1.3
EA-17 =64 -6.2 =4.1 3.2 -1 9 =405 -4.4 =34 =21 =1.9 =17 =10 -4 1.1 1.4
B 4.3 -31.1 2.1 -1.9 -1.7 -3.1 -1.3 -1.0 0.7 0.8 -2.3 -0.8 .3 0.1 0.2
CZ -3.8 4.8 -3l 29 -4 -56 4.6 -16 -1.8 -8 -43 -32 -12 -4 -0
DE =27 -27 -1.9 -4.2 =21 0.4 0.1 0.2 -1.7 -1.0 14 1.8 1.9 -0 0.4
Ly 0.7 8.1 3.5 2.1 =21 4.6 -5.0 -3.2 -2.2 1.7 5.1 -3.5 1.7 0.6 0.1
LT 04 -7.3 -5 -3.2 -2.8 -7.2 -5 -4 -9 -2 -5.9 -3.3 2.8 0.5 0.0
HU 4.5 4.5 41 26 =30 22 =16 4.3 -2 =20 15 0.4 02 20 21
FL -74 -1.9 =51 -3.0 ] -T4 -1.3 3.0 -18 -1.9 ] 4.8 -23 -0l 049
RO 0.0 -6.8 =52 28 212 -G 6.1 -13 -1.8 -1.2 -5 -4 -1.7 0.0 0.4
LE -1.0 -0.1 01 0.5 -1 25 1.1 0.1 0.3 04 is Lo 1.1 14 1.5
LK =114  -10.2 =83 -5.0 -5.0 P4 5.8 6.8 6.8 5.1 =74 -5.8 =37 -3.3 -1.6
EU-17 -6.9 -6.5 -1.5 -8 -3 -51 -1.8 -18 -17 -1.2 -rd -1.1 0.8 0.4 0.9

Note: The strectoral bodget balance is caboulated on the basis of the commoenly agreed production fonction method {see European Commission
(20043

*Fipwre from Commisseon semvices' Spring 2012 forecast

Sonrce: Commisidon services,

Kputnuapu HeokejH3MjaHCKE Teopuje y TOME TJieAajy KpHU3y OBOI TEOpPHJCKOr MpaBla M Hemoh
KEJH3MJaHCTBA y OTKJIamamwy Kpu3e U crarduanuje. To cy HUCTOBpEMEHO M TpaHHIEC KejH3UjaHCKe
HOJIMTHUKE PErylucama KOWBYHKTYPE PErylMcameM TPAKHE M MOTPOIIkE, y3 HCTOBPEMEHO CTBapame
HOBHMX MOTYhHOCTHM 32 €KOHOMHMKY NMoHyzAe. OBe KpUTHKE IMOCMaTpaHe ca JaHalllkbe MHCTaHIEe MOoCTajy
HEOIIpaBJlaHe, jep EKOHOMHU]ja TPAXKE-€ CBE BUILIE JI0JIa3U J0 HU3paxaja.

VYuemthe kamara y nomaheM OpyTo Mpou3BOAY YriaBHOM je Behe o cTora eKOHOMCKOI pacra, IITO, 10
JIOTHILIM CTBApH, BOJM KyMYJIHMCamy jaBHOT Jyra Ha 0a3u KamaTHOr MexaHu3ma. OCHOBHM NpoOsieM HHUje
caMO BHMCHHA JpXKaBHMX M3JlaTaka, Beh, mpe cBera, meHa CTpyKTypa. [la mu ce apkKaBHUM TpOLICHEM
OTBapa MpoIeC MYJTUILIUKATOpa M akuenepanuja (U3 KEjH3WJaHCKE TEOpHje), a TO 3HAYM CTBApame
JIOXOTKa, a HE CamMO HEroBO M3BJIAUY€HE€ W3 NPUBATHOI CEKTOpa M HEMPOU3BOJHO TPOILICHE
(HempOM3BOHO yJarame HOBYAHOT KamuTana). HempousBOAHO TpolIemhe IpikaBe, MOCEOHO CTBapame
Oyyerckor nedpunuta U HEroBO MOKpuhe €MUCHJOM HOBIA, AUPEKTHO MOJCTHUYE HHQIIALM]y, alld HE
nokpehe €KOHOMCKM pacT M HMHBECTHUIMje NpHUBATHOT cekTtopa. EdexaT uHGIaTOpHOr AeioBama je
JIBOCTPYK: JIp>)KaBHU pacXoJu CTBapajy AUCIPOIOPIHU]Y Ha TPXKHIUTY HOBLA U pode, J0JaTHA eMHCH]ja
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HOBIIa MOKPUBA HEMPOU3BOIHE U3JIaTKE JprKaBe, IITO CTBAapa I0JaTHU PACKOpaK Ha TPXKHUILTY.

3. BYHHETCKHX JE®HULHUT - HOBUJU ITPABLIA

HomuHamHu pact jaBHOT Jayra AMPEKTHO MOJACTUYE MH(IANHU]Y W MOTPOIIKY, adl MOCTOJU U CYNPOTHO
nenoBame. Hanme, nndnamnuja od6e3Bpehyje macy cpeacrasa jaBHOT ayra jgoBojaehu 10 BeroBor peaaHor
naga. Mcro Tako umHbmanuja obe3Bpehyje m macy ruiaheHMX Kamara Ha Jp)KaBHE OOBE3HHIIE, IITO
OTeXaBa CTBapame HOBHX 33jMOBAa — CTUMYJIMCAHMX KaMaTHOM IOJMTUKOM. EHOpMHU pacT jaBHOT Jtyra
JIOBOJIA /IO HEPABHTEXKE SKOHOMCKMX M (prHaHCHjcKMX oaHOca. J[yr ce Hajuemrhe MOKpuBa Jp>KaBHUM
oOBe3HMIIaMa TaKo Ja Jp>KaBHE OOBE3HMIIC IMOCTAajy HajyHOCHHWje MHBecTunmje. [lutame je ma nmu he u
najbe OaHKe W MOjeIUHIM KyNoBaTH OOBE3HHMIE Ayra, YMECTO Jia HOBall IUlacupajy Ha (PMHAHCH]CKO
TPIKHILITE.

Tabema 4. Omurmv Bywerom bwmane - Exponrora ¥ioga %% GDP-a
’ 2008 2008 2010 2011 L2 0130

Tatal revenws 1) 450 448 447 453 267 L
Tuatal expesdituce (2) 471 2 Lo 494 204 488
Actoal balance (3= (1} - {2) -1l -5.4 5.2 -4.1 -3.2 -5
Inberest (4 10 29 B 31 332 <]
?n:'ﬂ:h':.' balance (3= (3} + (4] i, -3 5 -34 -1.1 (K] ]
Ome-offs (6) -0l oo -7 ol ol 0L
Croolically sdimssed balasce (7] R -8 =51 -33 =20 -1.%
Cyclically ad). prim. balance = (T} + (4) 0.2 -1.8 -13 02 1.2 14
Stnsctuzal budeet balagce = (T} () =25 -G -4 -3.4 =1.1 =15
Change i actual balance: -1.4 -4.3 0.2 21 0o 0.3
- Cycle -0 -ra -0l 1.1 -04 0.1

- hicerest 0.1 -0.2 -0.1 0.2 0.2 g

= Cyclad) prom balance 0 =20 0.5 10 1.5 0z

- Ot 0.1 0.0 06 0.8 0 -1

- Stractural bisdget balance 0.5 =18 0.3 1.0 1.3 03

MNote: Differences berween tofals and sum of mdividual ems are due e rownding.
*Furgire froon O omavdsswon serveces' Spring 2012 forecas
Sonrce: Comumession seTvices

byuercka nmonutuka EBporicke YHUje uae u gajbe MpPeKo CUcTeMa OpOJHUX Mpepacrojiesa y NMpUuBpeIu:
yuenthe jaBHUX cpefcTaBa y qomahem OpyTo mpu3Boay usHocu oko 10% mpoceyHo M3HAJ rope U3HETUX
3BaHUYHUX M10J1ATaKa, U TO:

- JlpkaBa IpoBOJM AMPEKTHE KOMIUIEKCHE MporpaMe pas3Boja, Hadelrhe HEMPOU3BOIHOT KapakTepa, C
OTPOMHHMM aHT@KOBaHUM KAIUTAJIOM, ald W CBE I[IMPOM MPHUMEHOM JIePHUIUTHOT CHCTEeMa
buHaHCHpama.

- /JpxaBa mpumemyje pa3BUj€H CET Mepa MOHETapHE M (PUCKaIHE NOJUTHKE Yy AHTUIMKIMYHOM
JIeNIOBamwYy, a MOCEOHO y MpaBIly eX ante aHTUKPU3HOT JIeI0BambAa.

- JlpxaBa pemiaBa Ioj0XKaj KpYIMHUX TMpou3Bohaua, kao U OaHaka, Kaga ce Hal)y y Kpu3u, Tako na
CIpeyaBa HUXOBO TMpoMNajame MU JUKBUAALM]Y, LITO je Ouia HOpMajHa MmojaBa y (a3u yucror
TPKUIIHOT KalUTaJIn3Ma 1 JInOepain3Ma y eKOHOMH]H.

- CranHu pact JIp’kaBHE HHTEPBEHIIM]E OCTBAapyje ce MapajesIHO C pacTOM jJaBHOT Jyra, CyOBEHIIMjaMma,
pacxoauMa 3a ToTpebe onbpaHe *, OAp)KaBameM HEPEHTAOMJIHUX TpaHa HHU30M (UCKATHHUX,
MOHETapHUX U 3aIUTUTHUX MEpa.

BpojHuM MexaHn3muMa Jprxase (pacxonau 3a oJ0paHy, jJaBHU paJloBH, YBO3 U M3BO3 KaluTajla, KpeJUTHA

12 Jovicevi¢, P., Tepavac, R., & Milojevi¢, 1. (2008). Structural and dynamic coverage of the budgetary expenditures for
financing the defence in the European member states of NATO. Vojno delo, 60(1), 197-209.
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NOJINTHKA, Kamara, MehyapikaBHU KpeanTH, HaOaBKe Jp)KaBe U CTBApame PE3epBH, LAPHHE, JICBH3HA
NOJMTHKA WM JIp.) HAcToje Ja ce pelle, Wwin yOliake Hapacie MPOTHBPEYHOCTH CaBPEMEHE SKOHOMUjE
(kpu3a, HE3aroCIeHOCT, HH(IIAIM]a, MOHETapHA KpU3a, HEJOCTAaTaK KaruTaia, (PUHAHCH]CKE KPU3E U CIL.).
To u3 ocHOBa Memwa ojiHOCe U (hakTope pacTa npuBpena y Tpansuuuju. Caaa ce npej eKOHOMCKY TEOpHUjy
y HUCTpPaXXHBalky CaBPEMEHOI EKOHOMCKOI CHCTEMa OINpaBIaHO NOCTaBJbajy ciieneha murTama: 0JIHOC
JABHOT M PUBATHOT KalUTAaJa; JACIOBAKE APIKABE U IMOHAIAKE IIEIOKYITHE PUBPEE, HACYIIPOT PaHHjeM
JOMHUHAHTHOM JICJIOBakhy MPUBATHOT KaIlMTalIa; OCHOBAHOCT TEOPHje HEJOBOJBHE MOTPOILHE Kao (akTopa
KPH3a y CaBPEMEHHM EKOHOMHjaMa; JIe0Babe BUCOKIX COLMJAHIX M PacXoa 3a of0paHy'>; UKIHYHO
KpeTame MPHUBPEE ¢ TSHICHIM]OM IaJia NpOo(UTHE CTOIIE; JIa JIK je NpOo(UTHA CTONA y CBUM CEKTOpUMa
OCHOBHM MOTHUB IIOHAllama, HIITa C€ Horalja ca HpO(i)I/ITHOM CTOIIOM, HC HCKA3HWBAILCM CTBApPHHUX
pe3yiiTaTa IoC/IOBama, MoBE3aHe ca u30eraBambeM ONOpe3nBama JOOUTH mpeny3eha; manac He Tpeba aa
ce cy30uja geduanuja, Beh xpoHu4Ha HHGIAIH]A.

Kopumiheme npumapHOT HOBIA 3a (pMHAHCHpAIE IPXKABHOT OylleTa YIJaBHOM y AYKEM BPEMEHCKOM
IepHoAY HHje CMAambHBAaHO (OTIIaTaMa M TalllelheM HOBIA M Ayrosa). To je TOBOAMIO J0 CTAJHOI pacTa
IyroBa, €MHCHje HOBIIA, Kamara Ha jaBHU JOyr M IMOHOBO HOBe emucuje HoBua. CranmHa wHIanuja
npaheHa HOBOM E€MHCHjOM BOJM BHCOKO] TPaXIHH y OJHOCY Ha TOHYAy. PemaBame NpUBpPEIHUX
npoOiieMa M KpU3HO-MH(IATOPHOT MEXaHMW3Ma JIaHAaC C€ CBE BHIIE TPaXU y peryjHcamy NOHYJe, a He
perynucamy riiodaiHe TpaxKmbe.

VBek y cuTyauuju kaga Huje moryhe moBehatu mopese, jep je MOpecKH JUMHT JOCTHTHYT TOTOBO Y
BehuHu 3emasba, mpeko 40% Opyro nomaher mpousBoja ce 3axBaTa IHope3uMa U TpaHChOpMHUIIE
(mpepacrnozesbyje y Behunu 3emaiba), Tpeba 1a ap>kaBu oMoryhu KOHTPOJLY HaJ BUTAIHUM CETMEHTHMA
pPUBpEIE ¥ MPUBPEIHAM ToKoBuMa.' Taj HOBM HHCTPYMEHT CTaBIbEH Y PYKE KAIUTATHCTHYKE APKABe,
[I0CTaje CHAXKHO CPE/ICTBO PEAUCTPUOYTUBHOT KapakTepa KOjUM ce MOKyIlaBa JeJ0BaTH Ha yOakaBame
C jemHe CTpaHe NUKJIMYHUX KpeTama MpUBpENe, a C Ipyre CTpaHe Ha yOlla)kaBame KPHU3HHX CTama Y
CaBpPEMEHO] EKOHOMMU]H. > Tuwme ce HCTOBPEMEHO y pyKaMa Jip>KaBe MOKyIlaBa CTBOPUTH jeJJaH CHaXKaH
UHCTPYMEHT KOJUM OHM C€ peryimcaid Kako COLMjaHu NpoOJieMH, Tako U TJI00aTHHM EKOHOMCKHU
npo0IeMu, ¥ KOHAYHO, IPOOJIeMH HE3aIOCICHOCTH.

Hoga xpusa uma cBoje npyre u ay0sbe KOpeHe — pajy c€ O TEXHOJIOMIKO] KpU3H, CTPYKTYpPAIHO] KPH3H,
KPHU3HU BPEIHOCTH, KPU3H MOpaja, EKOJIOIIKO] KPU3H, KPU3HU OJHOCA Y TIPUBPEaMa U CBETCKOj EKOHOMHU]jH
y LEJIMHH, KOja Ce MPEHOCH CIIEIU(PHUIHIM ITyTeBUMA TPEKO opel)eHnx rpaHa mpuBpee Ha eIy CBETCKY
exoHoMmHjy. TexHonoryja u Kopropauuje AMKTUpajy Crielijaln3alijy Iporu3BoIke, yroBopuma oapelhyjy
IleHe, HabaBKe M Mpojaje, TaKo Jla je TEIIKO T'OBOPUTH O TPXKUIITY KAO JeIUHCTBEHOM KOHTPOJHOM
mexaHuzMy. C napyre crpaHe, MOHOIIOJIM YroBopuMa oJpel)yjy BHUCHHY U CTPYKTYpY NPOU3BOIHE U
HOHY/Ie, YUME MOHY/1a TI0CTaje MpecynaH GakTop y OAHOCHMA Ha TPXKUIITY U PACHOJENN JOXOTKA.

13 Milojevi¢, 1., Mihajlovi¢, M., & Cvijanovi¢, M. (2012). Impact of organizational failure of relevance consolidated budget.
Ekonomika poljoprivrede, 59(1), 63-71.

% http://en.wikipedia.org/wiki/List_of countries by tax_revenue as_percentage of GDP

%3 http://ec.europa.eu/economy _finance/publications/european_economy/2012/pdf/ee-2012-4.pdf
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Tafema & Theocomx 1 pacxomi ByueTa Frponore Voge % GCDPa

2008 2004 2010 H11 201 2013
Total resvente 450 44 8 447 453 462 46.1
Taxes on impons and production (indrect) 125 125 127 128 131 133
Currant taxes on income and wealth 125 e LR e 124 12.4
Secial contnbubons 153 156 156 157 157 155
of which ach! socal conlnbulions 14.2 146 144 14.5 145 14.3
Other revenus 4.7 4.9 4.8 50 49 448
Total expenditura 47.1 51.2 51.0 49,4 49.4 49,0
Collective consumgdion 8.0 86 8.4 8.2 81 148
Social benefits in kind 126 136 136 13.3 13.3 13.2
Social transfers other than in kind 16.0 176 176 174 175 175
Intarest 30 25 28 31 32 32
Subsidies 1.2 1.2 1.4 14 13 13
Gross fixed cagital farmation 26 248 25 23 22 21
Dher expenditures T 4.4 47 T T 3B

Nore: Differences berween the sum and the tofal of individual iems are due o ronsding

Expenditure fipures are comected for the difference berween the definition of expendinares according o ESA?3 and according to EDP males. This
minly reflects the miegest expenditures related to swap ransactions

‘]";l__rlq-c From Commssiion servces’ :",'-]1:||:|3 2012 forecast

Sowrce: CoMOLEsI00 SENVICES.

JaBHM pacxoau y MOJEpHHUM MPUBpEIaMa yuecTBYjy y nomahem Opyto npousBony usmehy 34 u 52%, npu
4YeMmy JOMHHAHTHY yJory noOHjajy T3B. TpapHchepHu pacxomu. To je Bpio HeelacTHYHa KaTeropuja
NOTPOIIKE, TAKO JIa 3a BUXOBO MOKpHhe PeloBHO JpikaBa MPUCTyHa OyLETCKOM AehUIUTY, eMUCHjU
HOBIIA ¥ JABHOM [Ty, IITO JOBOJIH JI0 CHHTE3€ MOHETAPHE U TPOLIKOBHE MH(IIAIH]E.

QduckamHa MOJUTHKA KEJH3MjaHCKOT THIIA THME II0CTaje HEeNacTHYHa, JOK Ce Mepama MOHETapHe
NOJHUTHKE (YIIIaBHOM KaMaTHOM CTOIIOM M TOHYJIOM HOBIA) TEMIKO MOKE DPEryjiucatu OWio KOju
MaKpOEKOHOMCKH arperar. Bpahama HEOKIaCHYHOj TEOpUjH, HEOKIACHYHO] CHHTE3U, OKpETame
TPXKUILTY, TOHYIU U TPaKibU, OrpaHUuYaBamy JAP)KaBHO - MOHOIOJCHUTUYKOr KalMTalIu3Ma JAp>KaBHE
UHTEpBEHIIMje caMo Yy ojpeleHo] cdepH, yKka3yje Ha YUHCHUILY J1a MOBPEMEHE KpHU3e KalUTaTUCTHUKE
€KOHOMHje CaMoO MOJICTHYY JyOOKa TeopHjcKa MCTPaKMBamba y KOjUMa Ce Tpake HOBH IYTEBH M HOBH
NPUCTYIU KPU3H CaBpeMeHe eKOHOMHjE W TPUBPEIHUX CUCTEMA.

3AK/bYYAK

Bynercku nepuuuT naHac mpeiacTaBiba jeAHY OF IVIABHUX TeMa ca KOJUM C€ CyoyaBajy CBE 3€MJbE y
ceery. Hausrien weroBa jeqHocTaBHa AepUHUIM]a Koja HAac ynyhyje Ha To /1a ce TpOIM BHUIIIE HEro IITO
j€ pacmojoXHBO y ojapel)eHOM BpeMEHCKOM Iepuojay, Mopa Jia Ja OJArOBOp KAaKO M Ha KOj HAUMH Ty
pa3yIMKy HaJOKHAIUTH.

Pa3ne mikose u Teopuje Koje Cy ce pa3Bujaje TOKOM MPOIUIOT BeKa HUCY MOTJIE Y MOTIIYHOCTH Ja 00jacHe
U TMIPUKAXY Y LIEJIOCTH MO3UTHBHE U HEeraTuBHE edekte Aeduuura Oyyera.

[Ipucranuie KejH3MjaHCKE TEOPHj€ 3aCTYINA]y MUILJbEHE 1a JeUIUT TO3UTUBHO JIENyje, jep AOIPUHOCH
JI0JJaTHO] KYNOBHOj MOhM M arperaTHOj TPaKibM U J1a CE OBMM JIONPUHOCH OJp)KaBary BUCOKE CTOIE
€KOHOMCKOT pacTa. Y pa3BHjEHOM CBETy JpikaBa je YJIOKWJa Hamop Ja OCTBapH KOHTPOJIy Haj
JPYLITBOM, J1a yIIOTpeOu mopecke MexaHu3Me npepacnojene 1oxotka. Ca apyre cTpaHe MOHETapUCTHYKA
aHaJIM3a Kaxke Ja ako ce aeduuuT GuHAHCHpa eMUCHJOM HOBLA, TO MOXKe yop3atu mH(pnanujy. CraaHa
uH(pmanuja mpaheHa HOBOM €MHCHJOM BOJM BHCOKO] TPOKHBH y OJHOCY Ha MOHyny. PemraBame

77



IPUBPEIHUX MpobdsieMa U KPU3HO-MH(IIATOPHOT MEXaHH3Ma JaHac Ce CBE BHUIIE TPaKU y PEryiucamby
MIOHYJIE, a HE peryJucamy ri00agHe TPaKbe.

VYBehaHo Tpoleme HoBala 01 CTpaHe BiIajie MOMKE PealHe KaMaTHE CTONE U THME MCTHCKYje TPUBAaTHU
KaluTajl ca TPXKUIITA IITO HETaTWBHO JeNyjeé Ha eKOHOMCKH pacT. [lanac Oymer 3axBara Mpeko jenHe
TpehrHEe HAMOHATHOT JOXOTKa, MPH YeMy T'OTOBO HHUje Moryhe ypaBHOTEXaBaTH jaBHE pPacxoj]e camo
PENOBHUM MpPUXOAMMA. Y YCIOBMMa BEJIMKUX OCIIIAIMja y JOXOTKY M 3aloClIEHOCTH, IITO je
KapaKTePUCTUYHO 3a CaBpPEMEHE pa3BHjeHE W HEpa3BUjeHE NpUBpene, HUje Moryhe MOKpUTH YaK HU
OIlepaTHBHE JIP)KaBHE PAcXoJle OAroBapajyhnM mopeckum npuxoanma.

[IpeBazunaxeme nepuIMTa je MOTAJO0 TOJIMKO TEXAaK I0Ca0 3a JIp)KaBy 300r TOra INTO Cy PAacXodu U
noTpebe TOJIMKO Hapacie Ja je TEIIKO BUIIEe OApeauTH mpupuorere y ¢hunancupamy. [llupeme jaBHOT
CEKTOpa 3axBaTama JpxaBe Beh HHM3 romuwHa yiase y Kpusy y a3y cBe HIKHUX NMPOPHUTHHUX CTOIIA,
e(pUKACHOCT KamuTaJla oIajia, MPOAYKTUBHOCT pajia CTarHUpa Wi Olaja, KOHKYpeHTHa MOh mpuBpene ce
cMmamyje, 0K Cy jaBHA JlaBama CBe Behu TepeT 3a MpeAay3eTHUYKH (pajiHu) CEKTOP.

CHakaH jaBHU CEKTOp M HETOB BEJHMKH YTHIQ] Ha CBE Makpoarperare (momahu mpou3BOA, TOXOJAK,
WHBECTHIIH]E, 3aII0CIICHOCT, PACXOH, YBO3, H3BO3 U JIP.), IOBEO j€ U JI0 UCTHCKUBAKba MPUBATHOT CEKTOPA
ca TPXKUIITA KamuTajia. JaBHU CEKTOp, OKA3aHO je, 300r COLUjaIHUX U APYrHX APYIITBEHUX (QYHKIHja
KOj€ MPUBATHU CEKTOp HHUKAJA YCIEIHO He Ou MOorao 06aBsbaTH, Mame je MPOPUTHO epuKacaH, 0K CY
npOoGUTHA MOTUBHU Ha 3HATHO HIKEM HUBOY O] IPUBATHOT CEKTOPA.

ExoHOMCKe KpH3e Koje Cy MOCTall CACTaBHU JI€0 MPUBPEIHOT KUBOTA, MOKa3yjy /a HU jeHO TyMadeHmhe
neguuuTa He MOXKE Ce y3eTH Kao alCoJyTHO, Ka0 HM Ja CBaKU METOJ KOjU O0jalllmkaBa MPeBa3HIIaKeHe
neduuuTa He MOXe ce 00jaCHUTH Kao arnciaoyTHo ycrnemad. [pxase EBporicke yHuje Telko ycnenajy aa
U 1opea MONHMUX €KOHOMHUja, JaKOT JaBHOT CEKTOpa CMame OYUETCKH Ae(PUIUT KOjU U MOpPEe]] CBUX CHAra
ynaxe EBporncka komucwHja.
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SISTEMI KAO MOCNA SREDSTVA PODRSKE U ODLUCIVANJU

dr Jasmina Madzgalj*
Vladan Ivanovi¢ MA?
Olgica Milogevi¢ MA®

Apstrakt

Rad kriticki analzira prirodu, stanje i svrhu sistema za podrsku u odlucivanju. Sistemi za podrsku u
odlucivanju (DSS) su interaktivni kompjuterski sistemi koji pomazu donosiocima odluka da rese
nestrukturirane probleme pod sloZenim, neizvesnim uslovima. Upravljanje ma kojom organizacijom
ukljucuje donosenje odluka i resavanje problema odlucivanja. Savremeno efikasno poslovno odlucivanje
se ne moze zamisliti bez informacionih sistema. Informacioni sistemi svojom delatnoséu obezbedjuju
podatke, informacije i znanje za svrhu donosenja odluka i resavanje problema odlucivanja. Koncept DSS
Jje prvobitno zamisljen jos sredinom 60-tih godina, a danas se ovi vredni sistemi koriste u privatnom i
Jjavnom sektoru, organizacijama Sirom sveta. U radu je prezentovan razvoj DSS, definicije, komponente,
navedena je klasifikacija, kao i prednosti i nedostaci DSS.

Kuwyune peuu: odlucivanje, sistemi za podrsku u odlucivanju, donosenje odluka.

SYSTEMS AS A POWERFUL DECISION SUPPORT
Abstract

The paper critically designates the nature, status and purpose of the system for decision support.
Systems for decision support (DSS) are interactive computer-based systems that help decision makers to
solve unstructured problems under complex, uncertain conditions. Management of any of the
organization which includes making decisions and solving decision problems. Modern efficient business
decision-making can not be imagined without the information systems. Information Systems through its
activities provide data, information and knowledge for the purpose of decision-making and problem-
solving decision-making. The concept of DSS was originally conceived in the mid-'60s, and today these
valuable systems used in the private and public sector organizations around the world. This paper
presents the development of DSS, definitions, components, referred to the classification, as well as the
advantages and disadvantages of DSS.

Key words: decision-support, systems for decision support, decision-making.
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2 MUP RS, Uprava za vanredne situacije u Nisu
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uvoD

Odluka i1 odlu¢ivanje se kao re¢i javljaju i koriste svakodnevno, ali kako c¢esto u takvim
situacijama biva, te re¢i su u upotrebi, a da se pri tome i ne zna uvek njihovo pravo znacenje. Da se radi o
zna€ajnoj ljudskoj delatnosti (iza svake odluke stoji neka delatnost), govori i Cinjenica da se veé
pedesetak godina neguje i razvija posebna nauc¢na disciplina zvana teorija odlu¢ivanja.

Odlucivanje je deo poslova koje svaki menadzer mora obavljati u toku svog rada. Odlucivanje je,
u stvari, sinonim za menadzment. Odluke se donose stalno, tj. u toku obavljanja, odnosno izvrSavanja
poslova vezanih za klasi¢ne upravljacke funkcije (management functions) kao $to su: planiranje,
organizovanje, upravljanje kadrovima, rukovodenje i kontrola. Odluivanje nije posebna, izolovana
funkcija upravljanja, ve¢ je zajednicko jezgro svim pomenutim poslovnim funkcijama.

Izrada prave odluke u poslovanju se obicno zasniva na kvalitetu podataka i sposobnosti da se
analiziraju podaci, da se pronadu trendovi koji mogu da kreiraju reSenja i strategije.

Savremeno poslovanje danas podrazumeva primenu informacionih sistema kao podrSka svim
aspektima organizacionih funkcija i aktivnosti. Moderno poslovno okruzenje zahteva i novi tip menadzera
koji kombinuje menadzerske vesStine sa ekspertizom u oblasti IT-a. Informacioni sistemi za podrsku
menadzemntu su najslozeniji informacioni sistemi i uglavnom su odredeni za koriS¢enje od strane
rukovodeéih struktura na razli¢itim hijerarhijskim nivoima strukture organizacije. Ogranizacije koriste
informacione sisteme kako bi dobile informacije i koristile ih u procesu strateskog, taktickog i
operativnog upravljanja, kao 1 za podrSku osnovnim delatnostima kroz unapredenje, automatizaciju i
racionalizaciju poslovnih procesa.

Vecina kompanija, kao jedan od sistema za podrSku menadZzmentu, integrisala je sistem za
podrsku u odlu¢ivanju u svojim svakodnevnim poslovnim aktivnostima, na taj nacin konstantno
analiziraju podatke i tako azuriraju svoju strategiju na osnovu analiziranih podataka i trenutnih rezultata.

Sistemi za podrsku odlucivanju su stvoreni da pomognu ljudima u donosenju odluka, pruzajuéi
pristup informacijama i pojedinim alatima za analizu, $to je nacin da se formira model podataka i na
osnovu njega definiSe kvalitetna odluka. Pravilno dizajniran sistem za podrsku u odlucivanju je
interaktivni sistem-softver namenjen da pomogne donosiocima odluka, zasnovan da sastavi korisne
informacije iz sirovih podataka, dokumenata, li¢nih saznanja, i/ ili poslovnih modela.

U danasnjem poslovnom okruzenju, medutim, pod sistemima za podrsku u odlu¢ivanju se obi¢no

podrazumevaju kompjuterski informacioni sistemi dizajnirani da pomognu vlasnicima, rukovodiocima i
menadzerima u upravljanju i u reSavanju slozenih poslovnih problema ili pitanja. Ranije su se ovi sistemi
smatrali kao sredstvo za velike kompanije, medutim, poslednjih godina bivaju priznati kao potencijalno
vazno sredstvo i za mali biznis, kompanije.

PODRSKA ODLUCIVANJU U ORGANIZACIJAMA

Podrska odlugivaniju je potrebna iz najmanije tri razloga®:
e U skoro svim situacijama odluc¢ivanja postoji velika koli¢ina podataka koju treba obraditi
e Vreme za odlucivanje je uvek ograniceno, tj postoji vremenski period u kome je potrebno doneti
odluku
e Postoji potreba donosioca odluke da donese ispravnu odluku
Za podrsku odlucivanju u organizacijama u danas$nje vreme najceSce se koristi naziv poslovna
inteligencija. Poslovna inteligencija se definiSe kao: skup informacionih tehnologija, organizacionih
pravila kao i znanja i vestina zaposlenih u organizaciji udruzenih u generisanju, zapisivanju, integraciji i
analizi podataka sve sa ciljem da se dode do potrebnog znanja za donoSenje odluka.
Odluke koje se donose u organizacionom okruZenju mogu biti°:
e Operativne — najceSc¢e izvrSavane odluke koje karakteriSe mogucénost dovodenja do perfekcije
izvr§avanja, zbog ucestalosti izvrSavanja i zbog strukturiranosti (bitna je efikasnost)

* Power D.J. (2002), ,,.Decision Support Systems: Concepts and Resources for Managers*, Quorum Books, Westport Conn.,
®Balvan N., Risti¢ Z. (1998) Sistemi podrske odlucivanja, Univerzitet u Novom Sadu, Ekonomski fakultet, Subotica.
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e Takticke — predstavljaju sponu izmedu operativnih i strateskih, sluze za prevodenje strateskih u
operativne (bitna je efektivnost)
o Strateske — najsloZenije koje treba doneti, za njithovo donosenje i realizacuju potrebno je najvise
vremena
Podrska odlucivanju moze da se koristi za sve vrste odluka, ali je ona najznacajnija na strateSkom
1 taktiCkom nivou donosenja odluka. Podrska odlucivanju je zastupljena svugde gde je potrebno donositi
ispravne upravljacke odluke. Podrska odlucivanju je metadisciplina koja prozima sve ostale discipline,
ona nije zamena za ostale discipline. Podrska odlu¢ivanju moze da se pridoda svim organizacionim
disciplinama i da unapredi funkcionisanje organizacije.

STRUKTUIRANOST PROBLEMA

Po Simon-u strukturiranost se moze izjednaciti sa njegovom definisano$¢u, a pod potpuno
strukturiranim problemom se podrazumeva da:®
e je problem jasan
e su precizno definisani ulazni podaci
e su poznati nacini na koji se vr$i analiza 1 dolazi do reSenja
Problemi koje je potrebno reSavati sa stanoviSta odlu¢ivanja mogu biti strukturirani,
polustrukturirani i nestrukturirani. Prevodenje problema odlu¢ivanja iz nestrukturiranosti u strukturiranost
je jedan od najbitnijih zadataka podrske odlucivanju.

RAZVOJ SISTEMA ZA PODRSKU U ODLUCIVANJU

Smatra se da je koncept sistema za podrsku u odlucivanju nastao kao rezultat teorijskih istrazivanja
organizacionog donosenja odluka tokom ranih 60-tih godina i kao rezultat rada sa kompjuterskim
sistemima sredinom 60-tih godina.

U ranim 1960-im, organizacije podinju da kompjuterizuju mnoge operativne aspekate svog
poslovanja. Informacioni sistemi razvijeni su da obavljaju aplikacije tipa obradu porudzbine, fakturisanje,
kontrola zaliha, plate, obaveza prema dobavlja¢ima i sl.” Cilj prvih menadZment informacionih sistema
(MIS) je da informacije u sistemima obrade i stave na raspolaganju menadZmentu za potrebe donoSenja
odluka.

Primena prvih sistema za podrsku u odlucivanju ogledala se u pronalazenju nacina da kompjuteri i
primenjeni analiticki modeli pomognu menadZerima u donoSenju klju¢nih odluka. Tokom vremena
sistemi za podrSku odlucivanju su se pokazali kao nezamenjiv alat u procesima donosenja odluka o
problemima poslovnih sistema.

POJAM, SUSTINA I SVRHA SISTEMA ZA PODRSKU U ODLUCIVANJU

® Simon. H. (1960), The New Science of Management Decision, Harper & Row, New York
" Turban E., Aronson J.E. (1997), ,.Decision Support Systems and Intelligent Systems*, Prentice Hall College.
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Donosenje odluka je proces razvoja i analize alternativa , izbor iz raspolozivih alternativa. Odluke
mogu biti programirane ili ne-programirane. Programirana odluka se primjenjuje na stuktuirane ili
rutinske probleme. Programirane odluke su rutinske, cesto se ponavljaju, donose se kroz jasan
mehanickih postupak, kao $to je primena pravila da se pronade najbolje reSenje. Do 90 odsto odluka
menadzmenta su programirane. Neprogramirane odluke se koriste za nestruktuirane, nove i slabo
definirane situacije koje se ne ponavljaju. Dakle, menadzeri koji moraju da donose ne-programirane
odluke oslanjaju se na presude, kreativnost i intuiciju.

Sistemi za podrsku u odlugivanju®:

e UtiCu na Sirinu i sposobnost upravljackog odlucivanja,

Unapreduju efikasnost 1 efektivnost procesa odlucivanja,

Pomazu pri otkrivanju, definisanju i reSavanju problema,

Olaksavaju interpersonalne komunikacije,

Ne zamenjuju menadZera u donoSenju odluka ve¢ pruzaju podrsku odlucivanju.

DSS je uresreden na podrsku donosSenja odluka u kontekstu menadzerskog pristupa otkrivanja,

definisanja i reSavanja problema odlu¢ivanja svih nivoa. DSS daje podSku korisniku, ne zamenjuje ga i

usresreduje se na poboljSanje procesa odlu¢ivanja omogucéavajué¢i menadzeru da koristi kvantitativne
metode 1 razne analiticke tehnike koje su korespodentne sa prirodom problema odlucivanja, ostavljajuci
racunaru da uradi ono Sto radi najbolje-kvantitativne analize.Sistem, dakle, omogucava pristup
kvantitativnim modelima, jezicima modelovanja i posebnim bazama podataka.

Sistem podrSke odluc¢ivanja moZe se, prema tome, pojednostavljeno odrediti kao interaktivni
racunarski informacioni sistem pomaganja, potkrepljivanja struktuisanog, polustruktuisanog odlucivanja;
a viSe o znacenju tog izraza kazuju dase citirane definicije iz literature odnosno osnovne odlike tih
sistema.

Jedna od tih definicija glasi (Gorry & Scott-Morton, 1971) :

» DSS je na modelima zasnovan skup procedura za obradu i tumacenje informacija koje daju podrsku
menadZeru u procesu donosenja odluka®. Autori se slazu i u tome da bi takav sistem bio uspeSan mora
biti: jednostavan, robusan, lak za kontrolu, adaptivan, lak za komunikaciju.’

Boncezek, Holsapple & Whinston, 1981., tvrde da je ,,DSS sistem koji se sastoji od:™

e jezickog sistema-mehanizma koji obezbeduje komunikaciju izmedu korisnika i drugih komponenti
DSS,

e sistema znanja-odgovaraju¢e znanje iz problemskog domena otelovljenog u DSS kao podaci i
proceduri,

e sistema za procesiranje problema-veza izmedu dve predhodno navedene komponente, koji
poseduje ednu ili viSe sposobnosti za manipulisanje sa problemom na nacin determinisan
prirodom datog procesa odlucivanja“.

Sprague and Carlson, 1982. i Power J.D. 2002., definisu “DSS kao interaktivne kompjuterske
sisteme 1 podsisteme koji pomazu ljudima da koriste kompjuterske komunikacije, podatke, isprave, znanja
1 modele za reSavanje problema 1 donoSenje odluka”. "t

Robert Thierauf, 1988., ,,DSS omoguc¢ava donosiocu odluka kombinaciju licnog prosudivanja sa

® Power D. (2005), Decision Support Systems: Frequently Asked Questions, iUniverse, Lincoln.

% Gorry, G. and Scott, M.(1971) 'A framework for management information systems' Sloan Management Review 13 55-70 Hall

1% Bonczek R.H., Holsapple C.W., Whinston A.B.(1981) Foundations of Decision Support Szstems, New Zork, Academic

Press Inc.

1 Sprague, R. H. and E. D. Carlson (1982). Building effective decision support systems. Englewood Cliffs, N.J., Prentice-Hall.
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racunarskim outputom u aktivnom korisnickom interfejsu sa masinom, pruzajuéi korisne informacije za
proces donoSenja odluka. Takvi sitemi su sposobni reSavati sve vrste problema(struktuirane,
polustruktuirane i nestruktuirane i koristi pitanje sposobnosti za dobijanje informacija na ad hok zahteve.
Na odgovarajuci zahtev oni koriste baze podataka i kvantitativne metode da bi se naslo adekvatno reSenje
za problem odlucivanja. U perspektivi ¢e DSS biti integralni deo pristupa otkrivanja i reSavanja problema
odlucivanja i upravljacke doktrine utemeljene na principima Menagment by perception“.12

Chris Boylan, cmarpa ma je ,,DSS kompjuterski program, aplikacija koji analizira poslovne
podatke i predstavlja ih tako da korisnici mogu lakSe da donose poslovne odluke. Pravilno dizajniran
sistem podrs$ka odluéivanju je interaktivni sistem, softver namenjen da, pomogne donosiocima odluka,

sastavi korisne informacije iz sirovih podataka, dokumenata, li¢nih saznanja, i / ili poslovnih modela,

identifikuje i reSava probleme i donosi odluke*. "

Autor prikazuje u daje mogucnost probe, demo verziju aplikacije za podrsku u odlu¢ivanju
Grocery Store Sales (Slika 1.).

Slika 1. Prikaz aplikacije DSS - Grocerz Store Sales

(™) Grocery Demo = Powere: A
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S Transactions x Store Grncer Info"-\
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"
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=l | el " B |
. I. I' I' I" I-" J "
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Day of Week

Current Last Dollars Percent  Against
Ye Ye Diffe

™ Avg FF/Dairy M Avg Market M Avg Produce ™ Avg Deli

Izvor: http://marketingdemos.informationbuilders.com:8080/approot/food/grocery.htm

Tipi¢ne informacije koje aplikacija moZe da prikaze jesu™*:

e Pristup svim svojim trenutnim informacionim sredstvima, ukljuc¢ujuéi i naslede i relacione izvore
podatake, kocke, skladista podataka, i trznicama podataka,

e Uporedni prikaz prodajne vrednosti izmedu jedne nedelje 1 sledece,

e Projektovani prihod po osnovu figure novih prodajnih proizvoda i pretpostavki,

e Posledice razli¢itih alternativa odluka, dati prethodno iskustvo u kontekstu koji je opisan.

U okviru aplikacije moguce je zahtevati i1 detaljan analiti¢ki izveStaj-pojedinacni izvesStaj po

12 Thierauf, R. J. (1988). User oriented decision support systems, accent on problem finding. Englewood Cliff
13 Chris Boylan, Website: http://www.informationbuilders.com/decision-support-systems-dss

14 Chris Boylan, Website: http://www.informationbuilders.com/decision-support-systems-dss
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stavkama, a u okviru tog izveStaja nalai se podmeni u okviru svake stavke sa funkcijama koje koji
omogucavaju rad sa datim podacima, dodatne analize, detalje i prikaz podataka preko grafikona, a sve u
cilju donosenja bolje odluke (Slika 2).

Slika 2. Prikaz podmenija i funcija u okviru aplikacije DSS
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lzvor: http://marketingdemos.informationbuilders.com:8080/ibi apps/WFServlet

Na kraju, Alter, 1980., definise DSS posredno, suprostavljaju¢i ga MIS-u, kroz pet kljuénih
dimenzija:

Tabena 1. Kljuéne dimenzije po Alteru

Jumensuje

DSS

MIS

» Upotreba » Aktivna » Pasivna
» Korisnik » MenadZzment > Sluzbenici
» Cilj pred. » Mehan.
> Vrem. » Efikasnost efikasn.
horizont » Sadasnj., » Proslost
» Osobenost buduénost >
» Fleksibilnost Konzistentnos

t
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Izvor: Alter, S. L. (1980), Decision support systems : current practice and continuing
challenges.Reading, Mass., Addison-Wesley Pub.

Svaki DSS je unikatna aplikacija razvijena radi zadovoljenja posebnih ciljeva. Ove sisteme
razvijaju korisnici koji su veoma dobri poznavaoci problema odluc¢ivanja i graditelji DSS koji su veoma

dobri poznavaoci teorije odlucivanja, teorija upravljanja 1 metodologije, metoda i sredstava za razvoj
DSS.

KOMPONENTE SISTEMA ZA PODRSKU U ODLUCIVANJU

Osnovne komponente nekadasnjih DSS-a su baza podataka, baza znanja i interpretater pravila. Ovakvi
sistemi postojali su od 70-tih do kraja 90-tih godina proslog veka. Sa razvojem kompjuterske tehnike i sve
slozenijim uslovima poslovanja moralo je do¢i i do osavremenjavanja karakteristika DSS-a. Komponente
danagnjih DSS (Slika 1.) su:

e Podsistem za upravljanje podacima predstavlja deo SPO u kome se ¢uvaju ulazni i izlazni podaci
organizacije, ova baza se razlikuje od klasi¢nih relacionih baza podataka

e Podsistem za upravljanje modelima, komponenta SPO koja se sastoji od poslovnih modela
odluc¢ivanja, svaki model reSava odredeni problem kod odredenog poslovnog procesa. Njihov
zadatak je da na osnovu ulaznih podataka i modela odluc¢ivanja generiSu izlazne podatke na
osnovu kojih DO donosi odluku.

o Podsistem — korisnicki interfejs treba da omoguci komunikaciju izmedu SPO i korisnika, i razloga
Sto DO nisu specijalisti za odredeni model, te je s toga ovaj podsistem 1 najvazniji.

e Podsistem za upravljanje znanjem moze da podrzava bilo koji podsistem ili da deluje kao
samostalna komponenta. On moZe da bude povezan sa skladiStem znanja organizacije. Glavna
karakteristika koja izdvaja ovaj podsistem od ostalih je postojanje baze znanja, §to omogucava
korisniku ekspertizu o postavljenom problemu.Komponente podsistema mogu se obezbedidti
putem ekspertnih sistema, neuronskih mreza, inteligentnih agenata, fazi logike itd. DSS koji
poseduje ovaj podsistem naziva se inteligentni DSS ili DSS baziran na znanju (knowledge-based
DSS).

> Turban E., Aronson J.E. (2007) ,,.Decision Support and Business Intelligence Systems*, Prentice Hall College.
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Slika 3. Arhitektura sistema za podrSku u odlu¢ivanju

. Drugi racunarski Internet
Unutrasnji A .
. A i zasnovani sistemi Intranet
i spoljasnji

podaci I

Upravljanje Upravljanje Spoljasnji

podacima modelima modeli

/

ol
Li
W

Upravljanje znanjem
E Korisnicki
interface
&
Baza znanja —
oreanzadie

Izvor: Turban E., Aronson J.E. (2007), ,,Decision Support and Business Intelligence Systems®, Prentice

Hall College.

Menadzer odnosno Kkorisnik se takode smatra delom sistema i doprinos DSS se izvodi iz

uspesnosti interakcije racunara i donosioca odluka. U sustini, korisnik je taj koji komunicira sa DSS-om
kroz DGMS, a DGMS komunicira sa DBMS i MBMS.

KLASIFIKACIJA SISTEMA ZA PODRSKU U ODLUCIVANJU

Postoji viSe naina da se klasifikuje DSS: prema upravljatkim aktivnostima koje podrzavaju,

prema dizajnu procesa, prema nacinu rada ili prema primeni. Treba ipak imati na umu da svaki DSS ne
spada iskljuc¢ivo u jednu kategoriju. Ovde su navedene neke od najznac¢nijih podela.

upravljacke aktivnosti koje podrzavaju mogu razvrstati na:*

Turban E. & Aronson J. E., navode da se sistemi za podr§ku u odlucivanju s obzirom na
6

DSS za strategijsko upravljanje. Strategisjko upravljanje se definiSe kao proces postavljanja i
merenja ciljeva organizacije, izbora i implementacije strategije i obezbedivanja resursa za
postizanje postavljenih ciljeva, strategija, planova, programe i polituku. Strategijsko upravljanje je
duznost najviSeg rukovodstva preduzeca, ali njime se bave i takvi organi kao S§to su odbor
direktora, komitet za korporativno planiranje, odeljenje za strategijsko planiranje, menadment
srednjeg nivoa. DSS za strategijsko upravljanje treba projektovati i izgraditi tako da obezbeduju
sve vrste informacija potrebne vrhnom rukovodstvu i njihovim Stabovima radi izvrSavanja
zadataka u domenu strategijskog upravljanja i planiranja.;

DSS za upravijacku kontrolu. Upravljacka kontrola su procesi kojima srednji nivo menadzmenta
obezbeduje da se resursi organizacije angazuju i koriste efektivno i efikasno kako bi se postigli
postavljeni ciljevi organizacije. SrediSnji menadZment je veza izmedu najniZeg i najvisSeg. Njegov
posao je veoma slozen, manje rutinski, manje struktuiran i vise promenljiv.Srednji menadzemnt
koristi kontrolne upravljacke informacije koje se protezu na relativno kratak vremenski period,
obicno do jedne godine. Njihova je funcija podrSka celokupnog strategijskog koncepta

® Turban E., (2007) ,,Decision Support and Business Intelligence Systems*, Prentice Hall College.
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upravljanja, specifi¢nih strategijskih planova i programa za organizacione i strategijske poslovne
jedinice i razlicita funcionalna podrucija.;

DSS za operativno planiranje i kontrolu. Operativno planiranje i kontrola je proces obezbedivanja
efektivnosti i efikasnosti u izvrSavanju tekuc¢ih poslova i operacija. Usmerena je ka svakodnevnim
poslovima. Relativno veliki broj zadataka i poslova su ponavljajuci I naglasak je mahom na
kontroli akcija. DSS obezbeduje informacije za nize nivoe upravljanja u cilju potpomaganja
operativnog planiranja i kontrole. Proizvodnja, nabavka, prodaja, skladistenje, ra¢unovodstvo i
druga podrucja rada imaju posebne potrebe za operativnim planiranjem i kontrolisanjem.

Prema Power D.J., podelu DSS treba izvrsiti prema nameni na:*’

Enterprise-wide DSS koji je povezan sa velikim bazama podataka i skladi$tima podataka i
opsluzuje vise menadzera.

Desk-top DSS koji radi samostalno najednom racunaru.

Prema Holsapple C.W. i Whinston A.B., razlikuju se Sest razli¢itih grupa DSS-a:*®

Text-oriented DSS — DSS gde se informacije uglavnom javljaju u tekstualnom obliku. Zbog
postojanja velike koli¢ine informacija ova grupa DSS-a poseduje snazan tekst processor radi
mogucénosti prezentovanja i obrade tekstualnih informacija. Text-oriented DSS najces¢e podrzava
rad preko interneta pa stoga ima implementirane tehnologije kao §to su hipertekst, inteligente
agente i sl.

Database-oriented DSS — DSS gde baza podataka igra glavnu ulogu u strukturi sistema.
Spreadsheet-oriented DSS — DSS gde se pomocu posebnog jezika za modeliranje dozvoljava
korisniku da kreira modele direktno u programima za analizu. Poznati alati za razvoj
Spreadsheetoriented DSS su Microsoftov Excel I Lous 1-2-3.

Solver-oriented DSS — DSS gde postoji algoritam ili procedura, koja je napisana u obliku
kompjuterskog programa za izvodenje odredenih izraCunavanja za reSavanje odredene vrste
problema.

Rule-oriented DSS — DSS koji ima bazu znanja. Putem definisanja niza pravila formira se baza
znanja za reSavanje odredene vrste problema.

Compound DSS — DSS koji predstavlja grupu sistema za podrsku odluc¢ivanju tzv. hibridni sistemi,
koji se sastoji od kombinacije dva ili viSe, od 5 osnovnih, predhodno iznetih struktura DSS.

AIS SIGDSS (Association for Information System Special Interest Group on Decision Support

Systems) klasifikacija DSS-a:*

Communications-driven and group DSS (GSS) uklju¢uje komjuterske, kolaboracione i
komunikacione tehnologije za podrsku grupi u njenim zadacima. On moze, ali ne mora da
ukljucuje 1 donoSenje odluka. U sustni svaki DSS koji ukljucuje podrSsku grupnom radu spada u
ovu kategoriju.

Data-driven DSS se prvenstveno oslanja na podatke i njihove procesiranje u informacije, zajedno
sa prezentacijom tih informacija donosiocima odluka. Postoji minimalan akcenat na matematicke
modele. U ovoj vrsti DSS-a baza podataka organizacije (Cesto je to skladiSte podataka) igra vaznu
ulogu u DSS strukturi. Veéina DSS razvijenih u OLAP-u i data mining softverski sistemi spadaju
u ovu kategoriju.

Document-driven DSS se oslanja na kodiranje znanja, analizu, pretrazivanje, I preuzimanje u cilju
donoSenja odluka.Takode, 1 ovde postoji minimalan akcenat na matematicke modele. Obuhvata
svaki DSS zasnovan na tekstu. Ve¢ina KMS spada u ovu kategoriju.

Y power D., (2005), Decision Support Systems: Frequently Asked Questions, iUniverse, Lincoln.

¥ Holsapple C.W., Whinston A.B.(1996), “Decision Support Systems — a Knowledge-based Approach”, St.Paul: West
Publishing.

19 Website: http:/start.aisnet.org/group/SIGDSS
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Knowledge-driven DSS, data mining, i upravljanje aplikacijama ekspernih sistema obuhvata
aplikacije tehnologijaznanja kako bi se pronasle specificne potrebe za podrsku odlu¢ivanju. Svaki
DSS zasnovan na vestackoj inteligenciji spada u ovu kategoriju. ANN i ES spadaju ovde. Zbog
beneficija koje pruzaja DSS zasnovan na znanju ili inteligentni DSS, organizacije najvise
investiraju u njega.

Model-driven DSS - DSS, koji su razvijeni pre svega oko jednog ili viSe optimizacionog ili
simulacionog modela, obi¢no sadrze znacajne aktivnosti u formulisanju, odrZavanju i upravljanju
modelom u distribuiranom kompjuterskom okruzenju, i ,Sta ako* analizi. Mnoge large-scale
aplikacije spadaju u ovu kategoriju.

Kombinovani ili hibridni DSS sadrzi dve ili vise glavne kategorije opisane gore.

PREDNOSTI I OGRANICENJA DSS

Holsapple u Whinston izdvajaju slede¢e prednosti i ograniCenja sistema za podrsku u

odluéivanju.20

Prednosti :

Prednosti DSS zavise od prirode donosioca odluke i situacije po pitanju odluka

DSS povecava urodjene sposobnosti rukovodjenja donosioca odluka

DSS moze da resi probleme koji bi oduzeli puno vremena ili koje on ni ne bi ni pokusao da resava
DSS se priblizava se reSavanju problema mnogo brze i pouzdanije od donosioca odluka;

Cak i kad DSS ne moze da resi problem, moze da stimulise donosioca odluka da dublje razmislja
o doti¢nom prolemu;

Izgradnja DSS moZe ukazati na nove naine razmis$ljanja u oblasti odlu¢ivanja;

DSS moze da obezbedi dokaze o opravdanosti stava donosioca odluka;

U cilju unapredjenja poduktivnosti DSS moze pruziti znac¢ajne konkurentske prednosti.
Ogranicenja:

Neke ljudima urodene vestine i talenti ne mogu biti ugradeni u danaSnje DSS;

DSS je ogranic¢en na znanje koje poseduje, odnosno ograni¢ene su mu sposobnosti da stekne nova
znanja;

DSS ogranicen je vrstama obrade znanja koju njegov software moze da izvrsi;

Mogucénosti DSS su ograni¢ene mogucnostima kompjutera koji se koriste;

Jezik kojim korisnici treba da saopSte svoje zahteve ograniCava broj korisnika na one koji
prihvataju ovakav nacin izrazavanja. Nacin prezentacije takodje ogranicava broj korisnika;

DSS mogu biti napravljeni za prilicno usku i specifi¢nu oblast primene;

DSS u resavanju razljicitih zadataka u toku rada. Tada se postavlja pitanje ko treba da koordinira
rad nekoliko DSS.

ZAKLJUCAK

Sistemi podrske odlucivanju su moc¢no sredstvo integrisanih nau¢nih metoda za podrzavanje

sloZzenih odluka sa tehnikama razvijene informatike, i kao takvi danas dobijaju sve veéu popularnost u
domenu odlucivanja. Oni su posebno dragoceni u situacijama, u kojima je koli¢ina dostupnih informacija
prevelika za intuiciju jednog ljudskog donosioca odluke 1 u kojima je preciznost i optimalnost od znacaja.
Tako da su stvoreni da pomognu ljudima u donoSenju odluka, pruzajuci pristup informacijama i

% Holsapple C.W., Whinston A.B. (1996), “Decision Support Systems — a Knowledge-based Approach”, St.Paul: West
Publishing,.
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pojedinim alatima za analizu, §to je nacin da se formira model podataka i na osnovu njega definiSe
kvalitetna odluka.

Dobro osmisljen sistem podrske odluc¢ivanju treba da ukljuci sve neophodne informacije, kako bi
odluke bile precizne. Sistemi se razlikuju, tako da menadzeri moraju navesti $ta zele i na osnovu njihovih
potreba i namena ¢e se kreirati takva aplikacija / sistem koji ¢e ih podrzati u donosenju odluka.
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Apstrakt
Sustina ljudskih odnosa ne pociva na njihovoj pravnoj sankcionisati, ve¢ na njihovom
individualnom i drustvenom funkcionalnom znacaju. Bilo koji od pomenutih odnosa ili neki drugi,
obezbeduju funkcionalnost ljudskih odnosa i prihvacenost, voljnu ili prinudnu, sadrzaja tih odnosa, kako
bi se obezbedilo funkcinisanje cele drustvene organizacije ma koje ona bila prirode.

Predmet istrazZivanja ovog rada predstavija etika i eticki odnos u poslovnim organizacijama —
biznis etika. Problem etike u poslovnim odnosima se postavlja kao vrlo jednostavno pitanje. Da li
kategorija profita iskljucuje moralno ponasanje u cilju njegovog ostvarivanja? U poslovnoj etici ovo se
postavlja i kao filozofsko i kao ekonomsko pitanje.

Kljucne reci: etika, mora, poslovni moral

Abstract
The essence of human relationships not based on their legal sanction, but on their individual

and social functional significance. Any of these relationships or otherwise, provide functional human
relationships and acceptance, willing or forced, the content of these relations, to ensure.

The subject of this paper is ethics and ethical behavior in business organizations - business
ethics. The problem of ethics in business relationships is set as a very simple question. Did category profit
excludes moral behavior for the purpose of exercising? In business ethics, this is set as a philosophy and
as an economic issue.
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UvoD

Covek svakodnevno stupa u razli¢ite drustvene odnose. Bilo da je re¢ o poslovnim odnosima,
ili o odnosima subordinacije, ostvarivanja ljudskih prava prema drzavi ili od drzave, svi ovi odnosi
predmet su uredivanja neke pravne norme. Bilo da je privatno-gradanskog odnosno imovinskog
gradansko pravo ili se u skladu sa zakonom ograni¢ava neko drugo pravo u cilju ostvarivanja opsteg
interesa, reklo bi se da pravni poredak u najvecoj meri moze zastiti osnovne potrebe za uredenim ljudskim
odnosima u cilju funkcionisanja svih drustvenih faktora koji obezbeduju odrzivost druStvene zajednice
omedene i zastiCene drzavom.

Problem etike u poslovnim odnosima se postavlja kao vrlo jednostavno pitanje. Da li
kategorija profita iskljucuje moralno ponasanje u cilju njegovog ostvarivanja? U poslovnoj etici ovo se
postavlja i kao filozofsko 1 kao ekonomsko pitanje. Predmet istrazivanja ovog rada predstavlja etika i
eticki odnos u poslovnim organizacijama — biznis etika. VaZno je napomenuti da predmet istraZivanja
nisu samo striktno odnosi unutar organizacije, ve¢ jednako 1 odnosi koji usled delovanja i funkcionisanja
same organizacije nastaju sa subjektima van nje.

POJAM ETIKE | MORALA | ETICKE KATEGORIJE

Etika je filosofska disciplina koja prou¢ava ethos — moral i moralni zivot. Ona tezi da uobli¢i
opStu teoriju morala i teorijske osnove razvoja morala, radi razumevanja i objaSnjenja moralnih htenja,
vladanja 1 delanja ljudi. Moral kao oblik ljudske prakse odnosno prakti¢nog odnosa ¢oveka prema svetu,
prema drugima ljudima, kao i premasebi samom, manifestuje se u vrednosnom procenjivanju ljudskih
postupaka 1 htenja kao vrednih 1 nevrednih, odnosno onog $to se odobrava, Zeli, preporucuje, nalaze i
onog §to se ne odobrava, osuduje ili zabranjuje. Moral je istorijska kategorija §to znaci da moral nije isti u
svim drustvenim grupama i istorijskim periodima, pa univerzalna skica moralnog razvoja opisuje kulturno
razlicite standarde.

Etika se bavi onim §to je moralno ispravno ili pogresno, pravedno ili nepravedno, a odreduje
se kao skup drustvenih pravila koja rukovode ponaSanje ¢lanova zajednice, njihove izbore 1 aktivnosti. Ta
pravila predstavljaju utvrden standard ponaSanja. Medutim, sami po sebi, standardi utvrdeni putem
propisa i pravila koji nisu zasti¢eni pravno propisanom sankcijom, ve¢ ubedeno$¢u pripadnika druStvene
zajednice u vaZnost postojanja tih propisa. Ova drustvena ubedenost vec¢inskog ili celog broja pripadnika
drustvene zajednice kao kulturoloski i drustveni fenomen sazima se u kategoriju integriteta.

Moral je oblik ponasanja, oblik ljudskog delovanja, prakticnog odnoSenja Coveka prema
samom sebi, predma drugim ljudima kao i prema svetu. Moral se manifestuje u vrednosnom
procenjivanju ljudskih postupaka, dela i htenja kao pozitivno ili negativno vrednih, pri ¢emu se prvi
odobravaju, zele, preporucuju, zapovedaju, a drugi ne odobravaju, kude osuduju, zabranjuju. Na osnovu
svega Sto je do sada reCeno o moralnim kategorijama moZe se re¢i da je moral aktivho Covekovo
oblikovanje i ocenjivanje sebe i drugih ljudi kao dobrih i zlih. Moral ipak, nije apstrakcija ili metafizicki
prostor u kome se odvijaju drustveni procesi. Naprotiv moral je vrlo dinamican sklop, koji stalno kroz
epohe menja svoje sadrzaje, pa s toga ni vrednosti dobra 1 zla ne mogu se uzimati kao apstraktna videnja
nego konkretne situacije u datom momentu. Ono $to moral ¢ini stvarnim jeste ¢injenica moralnosti, kao
odnosa potencijalno moralnog pojedinca prema drustvu. O moralu se ne moze govoriti u slucaju
pojedinca koji nije involviran u drustvo i nije mu stalo da ostvari druStvena priznanja.
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Moralnost je prema teorijsko-metodoloskoj lektiri, jedan od oblika druStvenosti ¢ovekove
drustvene svesti, a organizaciona moralnost je u tom slucaju jedan od oblika i konkretizovanih iskaza
organizacione svesti.

Najznacajnije eticke kategorije su: vrednosti, ideal, vrlina i porok, dobro i zlo, moralni
dug, savest, stid i krivica, sloboda, moralna odgovornost, sreéa. Ove kategorije predmet su
kontinurianog izu¢avanja, kako istorije filozovije tako I savremene filozofske teorije.

POSLOVNA ETIKA I NJENA PRIMENA

Poslovna etika proucava primenu licnih moralnih normi na aktivnosti (procese i odnose) i
ciljeve organizacija sveta rada. Poslovna etika nije poseban moralni standard, ve¢ nau¢na analiza kako
poslovni kontekst postavlja svoje jedinstvene probleme pred moralnu licnost, aetika licnosti predstavlja
osnovna, temeljna pravila po kojima ta li¢nost deluje. Poslovna etika odrazava navike i izbore koje ¢ine
vrhovne uprave organizacija sveta rada kada su posredi njihove aktivnosti i aktivnosti ostalih ¢lanova
organizacije (Miljevi¢, 2010).

Poslovna etika se moze podeliti u tri osnovne oblasti odlu¢ivanja: izbori u okviru zakonskih
propisa; izbori u okviru ekonomskih i socijalnih pitanja izvan granica zakona; izbori koji podrazumevaju
davanje prednosti sopstvenom interesu. Poslovna etika novijeg doba nastupa pod imenom sporazumna
poslovna etika. Ona nastoji da ponudi uskladen spoj motiva zasnovanih na profitu i vrednosti drugih
orijentacija koje pomazu stvaranje poverenja i saradnje medu ljudima. Sporazumna poslovna etika ima tri
aspekta:

1. kao primarni cilj vidi stvaranje vrednosti u njenim brojnim oblicima;

2. profit i druge socijalne nagrade vidi vise kao rezultat drugih ciljeva, nego kao najvazniji
cilj;

3. problemima poslovanja pristupa vise u smislu odnosa nego opipljivih proizvoda.

Sporazumna etika se razvija sa ciljem da se stvori viSe prostora za opStu moralnost u
poslovnom razmisljanju, ali i priliku za jacanje osecaja sopstvene vrednosti kod menadzera. Osnova
sporazumnog razmisljanja je uverenje da je svaki pojedinac vreda poStovanja i usluznosti i da se njegova
vrednost ne meri samo tro§kom ili zaradom koju proizvodi. Teorija sporazumne poslovne etike je potvrda
humanizma, jer smatra da je svaki Zivot vrednost, ¢ak 1 u ekonomskom kontekstu sluzenja
korporacijaskom entitetu.

Medutim, tradicionalni koncepti druStvene odgovornosti su u velikoj meri dovedeni u pitanje
pod uticajem informacionog i informati¢kog vremena. NaruSavanje privatnosti kao eklatantan primer
neetiCkog poslovanja u dan$njim uslovima se redovno promovise. Pored toga, krada intelektualne svojine
1 korupcija predstavljaju prvorazredna pitanja za danasnje etiCare. Danasnji razvoj organiziacije Zivota
dobija do sada nevideni zamah 1 podstrek kako od nauke kroz svakodnevno sticanje novih znanja, tako 1
od korporacija. Eti¢ko pitanje naravno ne prati taj korak. Danasnji eti¢ari su suoceni sa izazovom kako
zauzdati progres i spreciti uniStenje prirode kao elementarnog mesta za prezivljavanje. Po svemu sudeci
odgovori na ova pitanja trazi¢e zalaZenja u matefizicko preispitivanje etickog smisla opstanka coveka i
prirode. Novi koncept poslovne etike danas glasi: ,,Ne dovodi u opasnost uslove za neograni¢eno
opstajanje CovecCanstva na Zemlji.
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Nedostatak poslovne etike dovodi do poremecaja uobicCajenih tokova poslovanja, kako u
sredini gde se kompanija nalazi, tako i u Sirem okruzenju, a neikada deluje i na svetske ekonomske i
poslovne tokove izazivaju¢i gubitak poverenja u poslovanje, preduzece i rukovodstvo. Osim toga
poslovna etika nije samo prisutna u odnosima izmedu kompanija nego i u odnosima u organizaciji.
Odnos, poslodavaca i menadzmenta i njihov zajednicki odnos prema zaposlenima neodvojiv je od etickog
sagledavanja. Nizak moral zaposlenih u jednom preduzecu onemogucava i najbolji menadzment da
postigne neke znacajnije rezultate u poslovanju.

Do sada najuspe$niji primer organizovanog etiCkog koncepta u biznisu predstavlja koncept
korporativne drustven odgovornosti. Po Kotleru korporativna drustvena odgovornost je posvecenost da se
unapredi druStveno blagostanje kroz diskrecione biznis prakse 1 doprinos korporativnih sredstava. Opsta
podrucja aktivnosti drustvene odgovornosti preduzeca su:

- sprecavanje i reSavanje ekoloskih problema;

- unapredivanje obrazovanja, umetnosti 1 zdravlja zajednice;

- doprinos reSavanju opsteljudskih i socijalnih problema 1 unapredivanja zajednice;

- unapredenje javne uprave omogucavanjem menadzerima i struénjacima angazman na
Vladinim pozicijama.

Korporativna drustvena odgovornost je kriticna i kontraverzna. Kriticna je zbog toga Sto
profitni sektor predstavlja najve¢i i najinovativniji deo bilo koje slobodne druStvene ekonomije, ¢ime
predstavlja veoma dobro obavesSten resurs o problemima drustvene zajednice u kojoj se organizuje.
Kontraverznost korpporativne drustvene odgovornosti proizlazi iz teoretske rasprave o tome da
korporacije treba/ne treba da izdvajaju sredstva iz profita i pomazu druStvenu zajednicu. Poslovna etika i
profitabilnost nisu pojmovi koji se medusobno iskljucuju, to smo dokazali u gore pomenutom razmatranju
problema etickih granica u poslovanju.

Drugi poznati koncept etickog poslovanja je korporativno gradanstvo.

Konacno primer koji zasluzuje znaCajnu paznju predstavlja socijalno preduzetnistvo.
Socijalna preduzeca su privatne organizacije koje ne posluju radi ostvarivanja profita, a pruzaju robu ili
usluge koje su direktno povezane sa njihovim eksplicitnim ciljem da rade za dobrobit zajednice. Dakle
ove organizacije zasnivaju se na dva kriterijuma: socijalni i ekonomski.

DONOSENJE ETICKIH ODLUKA | ETICKO UPRAVLJANJE
ORGANIZACIJOM

Odluka koja je doneSena ili treba da se donese, donece se i realizovati isklju¢ivo u okviru
atmosfere koja postoji u sklopu organizacione kulture. Eticke i moralne norme i pravila primjenjuju u
sprovodenju odluka na Cetiri hijerarhijska nivoa:

a. Svest o postojanju etiCkih normi i pravila — predstavlja osnov razvoja eticke kulture
ponaSanja. Zaposlenima je potrebna pomo¢ u identifikovanju etickih problema kada se
sanjima suocavaju. Kako bi $to efikasnije pomogla svojim zaposlenima u ovakvim situacijama
kompanije sastavljaju odredeni Kodeks eti¢nosti, koji sluzi kao smernica u radu 1 ono §to
kompanija oc¢ekuje da zaposleni provode u svom radu.

b. Eti¢ki nacin rasudivanja i razmisljanja — kodeks o etiCkom ponasanju pruza samo okvir za
razvoj ovakvog nacina razmisljanja, ali nije upotrebljiv u svakoj situaciji. Ovaj kodeks je
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obi¢no ispraen 1 mnogim programima i treninzima, koje organizuje uprava kompanije za

svoje zaposlene.

c. Eti¢ko delovanje — kodeks i treninzi ako nisu isprac¢eni adekvatnom slobodom za njihovu
primenu, predstavljace uzaludan trud i utroSen novac. U tom cilju se sastavljaju smernice za
sprovodenje etickih pravila i normi, kako bi se svakom zaposlenom olaksao put do donosenja
adekvatne odluke i poslovanje ucinilo prijatnijim.

d. Eti¢ko liderstvo — predstavlja najvisi stepen primene i realizacije eti¢kih pravila i normi u
jednoj organizaciji. Sistem se sastoji u tome da uprava i njeni menadzeri nisu samo tu da
propagiraju eticke vrednosti 1 pravila ve¢ 1 da im se povinuju 1 aktivno ih primjenjuju. Ovo
podrazumeva da menadZeri imaju sposobnost i kapacitet u priznavanju svojih gresaka i
aktivno rade na njihovom reSavanju. Takode u sprovodenju etickih pravila i normi moraju biti
ukljuceni i potrosaci, investitori, kao i Sira javnost (Lajovi¢).

Donosenje poslovnih odluka u organizaciji vezano je, naj¢esce, za pet grupa etickih pitanja.
To su:

- Eticka pitanja o finansijskim ciljevima organizacije;

- Eticka pitanja u obavljanju finansijskih transakcija;

- Eticka pitanja odlucivanja;

- Eticka pitanja informisanja;

- Eticka pitanja regrutovanja.

Svaka kompanija se suocava sa teskim odlukama i ponekad dolazi u iskusenje da zanemari
svoje vrednosti zarad kratkoro¢ne koristi. To je najdestruktivniji moguc¢i nacin postupanja sa stanovista
dugoro¢ne vrednosti. Ovde se radi o povjerenju, tom najkriticnijem elementu svih odnosa.Zaposleni
moraju da veruju svojim rukovodiocima, rukovodioci moraju da veruju svojim timovima, Kkupci
dobavljacima — i to uvek. Greske se desavaju, a ponekadnesto krene naopako, ali je lakSe povratiti ono $to
je izgubljeno ako postoji osnova izgradena na uzajamnom poverenju. A poverenje je centralni element
brendova, koji su osnovna imovina u poslovanju.

Dobra kompanija odmerava svaku odluku 1 radnju na osnovu ovih vrednosti, ukljucuje te
vrednosti u postupak uvodenja novih zaposlenih u posao, u merenje u¢inaka 1 sistem nagrada 1 proSiruje
th na svoje odnose sa kupcima, dobavljacima, regulatornim telima, akcionarima 1 zajednicom. Zauzvrat
dobija posvecenost 1 strast, ponos koji je posledica oseCaja svrhe 1 integriteta, reSenost da se postave
najvisi standardi,oCekivanje da se organizaciji moZe verovati, da ¢e ispuniti ono §to je obecala.

Pojedinac, koji se nalazi u situaciji eticke dileme, uvek je pod odredenim pritiskom. Hoce
liodluku donijeti prema situaciji ili prema unaprijed utvrdenim nacelima? Kakve su posledicedoneSene
odluke? U tom slucaju on je u nemoguc¢nosti da zadovolji jedan od zahteva, a dapritom ne prekrsi drugi.
Protivre¢ni zahtevi dovode do podeljene svesti pojedinca (double bind), u psiholoski tesko reSivu ili
nemogucu situaciju. Time se ograniavaju ili ¢ak ukidajuosnovne pretpostavke etike: sloboda izbora i
posledi¢cna odgovornost za li¢ne postupke. Na primer, savremeno poslovanje zasnovano na logici
privrednog darvinizma i mota ,,Mi ne gubimo vreme, mi ne sanjamo i nemamo pogresne nade”, postavlja
kontradiktorne zahteve.Od poslovnih ljudi se trazi zestoka kompeticija, agresivnost, prodornost,
individualizam,pragmatizam, konformizam, ambicioznost, ali i posluSnost. Istovremeno, postavljaju se
zahtevi da pojedinac bude kooperativan, tolerantan, komunikativan, odgovoran, alil inicijativan i
kreativan (Ratkovi¢ Njegovan, 2008).

Donosenje etickih odluka ne znaci samo primenu vrednosti na svakodnevana pitanja. Onosto
predstavlja najveci izazov je situacija u kojoj se dve ili viSe vrednosti nadu nasuprot jedna drugoj, a mi
moramo da odlu¢imo koja ¢e da prevlada.
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Najces¢i takvi konflikti, su izmedu: istine 1 lojalnosti; pojedinca i drusStva; kratkorocnosti i
dugorocnosti; i pravde i milosrda.

Postoji mnostvo spoljnih faktora koji uticu na formiranja eticke filozofije 1 ponasanje
menadZzera. Najveéi uticaj od spoljnih snaga na rukovodstvo preduzeca imaju politi¢ki, socijalni i kulturni
faktori. Takode, i1 pritisci konkurencije predstavljaju znatnu pretnju poslovnoj etici. Promenljivi
ekonomski uslovi, manjak finansijskih sredstava i pritisak akcionara takode mogu izazvati pad eti¢nog
ponasanja u organizacijama. Eticka zamka koju stvaraju spoljni faktori poput ovih je ocigledna. Ona
stavlja firmu u polozaj da je prinudena da bira izmedu mogucénosti da bude eticki model u okviru svoje
industrijske grane i za okruzenje uopste, ili da se pot€ini pritiscima situacije 1 ponasa neeti¢no.

Dakle, spoljni faktori su:politicko stanje, socijalne institucije, kulturne institucije,
konkurencija na globalnom trzistu, opsti ekonomski uslovi, lokalna konkurencija, raspolozivost
proizvodnih resursa.

Preovladujuce je misljenje da visoki eticki standardi ucvrséuju konkurentsku poziciju firme.
Eticnost moze direktno uvecati profitabilnost kompanije (smanjiti troSkove smanjujuéi broj krada od
strane zaposlenih) ili, pak, smanjiti profitabilnost firme (povecati troskove zboguvodenja skupog sistema
za kontrolu zagadenja). Eticke akcije mogu imati 1 manje direktne,ali nimalo manje stvarne efekte na
konkurentnost kompanije. Teoreticari sociologije tvrde da odluke koje su donete u proslosti igraju kljuénu
ulogu u odluc¢ivanju u sadasnjosti i buducnosti. Jednom vazeca i sprovedena odluka uti¢e na buduce
odluke pojedinca. Dakle, donoSenjem i podsticanjem etickih odluka tokom vremena pojedinac razvija
istoriju etickog odlucivanja. Kroz ovakav proces, eticka filozofija i ideologija odlu¢ivanja mogu postati
relativno trajne (Lajovic).

Klju¢no je pitanje morala zaposlenih u stepenu njihove integrisanosti u radnu okolinu. Ako je
sigurna 1 prilagodljiva radna sredina, ako ¢lanovi organizacije u njoj mogu da postignu sopstvene ciljeve
usmerene prema uspehu preduzeca, onda je srazmerno tome i na odgovarajuéem nivou i moral. Dakle,
princip integracije trazi da se jednako uvazavaju i potrebe organizacije | potrebe pojedinca. To zahteva
iskren napor od zaposlenih i od menadZmenta. U protivnom, I organizacija i1 svaki pojedinac u njoj ¢e da
trpe zbog neuspesne integracije.

Psiholozi su otkrili da integracije zaposlenih u preduzecu ne trpe poremecaje u odnosima
rukovodstvo — zaposleni, da je stepen integrisanosti (unutras$nje i spoljne) u neposrednim odnosima s
deluju¢im osnovnim dinamickim faktorima, narocito u nepovoljnom okruzenju. Prava integracija, trazi od
menadZmenta takvu strategiju da prihvate u integrativnim procesima i prirodu ljudskog faktora kada ga
kontroliSu. To zna¢i da ne ¢ine od radnika amorfne li¢nosti ve¢ da priznaju njihove specificne
individualne vrednosti i ugrade ih u integrativni korpus organizacije.

ETICKI KODEKS

Eticko ponaSanje se namece I sprovodi putem institucionalizacije poslovne etike. To se moze
sprovesti uvodenjem etickih kodeksa, etickim komisijama, programima za sprovodenje etickog
obrazovanja, sprovodenjem drustvene kontrole 1 dr. Mnoge organizacije se odlucuju za donoSenje etickog
kodeksa kojim odreduju eticko I neetiCko ponasanje u svom poslovanju. Da bi se uspeSno sproveo eticki
kodeks ponasanja u organizaciji bitno je da menadZeri redovno vrSe kontrolu njegovog posStovanja.

Eticki kodeksi se donose kako bi organizacije definisale prihvatljivo ponaSanje
svojihzaposlenih a ujedno nametnule visoke standarde poslovanja. Sa aspekta konkurentnosti
etickikodeksi omogucéavaju kompanijama da uporede svoje poslovanje sa poslovanjem konkurenata i
najboljim praksama svetskih i domacih organizacija. Poslovna etika proucava primenulicnih normi na
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aktivnosti 1 ciljeve komercijalnih preduzeca i da kao takva ne predstavlja nekiposeban moralni standard,
ve¢ studiju o tome kako poslovni konteks postavlja svojejedinstvene probleme pred moralnu li¢nost koja
djeluje kao predstavnik tog sistema.

Vecina kompanija zapocne proces formiranja programa organizacione etike razvijajuc¢ikodeks
ponasanja, koji predstavlja formalnu izjavu koje opisuje Sta organizacija oc¢ekuje odsvojih zaposlenih.
Takve izjave mogu imati tri razliCita oblika: eticki kodeks, kodeks
ponasanja, 1 izjava o vrednosti.

Eticki kodeks je najsveobuhvatniji i1 sastoji se od opsStih iskaza, ponekad altruisti¢nih
iliinspirativnih, koji sluZze kao principi i osnova za pravila ponaSanja. Eticki kodeks generalno definiSe
metode za prijavljivanje prekrSaja, disciplinski postupak za prekrSaje, kao i strukturu procesa. Kodeks
ponasanja je pisani dokument koji moze da sadrzi neke inspirativne izjave, ali obi¢no se navode
prihvatljive ili neprihvatljive vrste ponasanja. Kod ponaSanja je viSe sli¢an regulatornom skupu pravila i,
kao takav, tezi da izazove manje rasprave o konkretnim akcijama.

Prednosti etickih kodeksa:

» Zaposleni poc¢inju da razmiSljaju o etickim pitanjima prije nego se sa njima susretnu
urealnim poslovnim situacijama;

* Omogucava se zaposlenima da odbiju izvrSavanje neetickih aktivnosti;

* DefiniSu se granice prihvatljivog i neprihvatljivog ponasanja;

» Pomaze se uvodenju zaposlenih u eticko ponaSanje i njihovo poducavanje;

* Omogucava menadzmentu preduzeca da jasno definiSe $ta smatra neetiCkim
ponasanjem;

* Formiranje etickih komisija.

Eticki kodeksi predstavljaju izjave o normama i uerenjima preduzeca, izrazavaju ocekivanja
menadZera o ponasanju i razmi$ljanju zaposlenih. Njihova namera je da podstaknu nacin razmisljanja i
modele odnosa koji ¢e dovesti do zeljenog ponaSanja. Eti¢ki kodeks trebao bi da upucuje na opsta
moralna nacela i da pomaZe u izgradnji moralne atmosfere unutar preduzeca. Eti¢ki kodeks je izvestaj o
etickim principima 1 pravilima ponasanja. Kao takav, on mora biti komponenta ukupne kulture preduzeca.
To je nacin Zivota, duboko usaden u kolektivitet preduzeca koje sprovodi procedure, pravila i instrukcije,
da se vrednosti sadrzane u ovomkodeksu postuju, od strane svih radnika i saradnika. Eti¢ki kodeks mora
biti tradicija, nacin ponasSanja koji se prenosi sa kolena na koleno. MenadZer, posrednik je duZan sa u
svom radu, 1 u zivotu uopste, brani ¢ast, dostojanstvo I ugled svoje profesije kroz kodekse ponaSanja.
Ponasanje zaposlenih nije niSta manje vazno od znanja i sposobnosti, a to je posebno uo€ljivo u usluznim
organizacijama.
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KOHIEIITY OAPKUBOI' PA3BOJA
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Pezume: V ycnosuma enobanue exonomcke kpuse, ca cum npoodiemuma Koje oHa Hocu u nozaha cée nope
opywumea, jasHa KomyHaina npeoyszeha mpeba oa yckaahyjy u nocnewyjy ceoj pao. 0Osaj pao npecmasva
ynpasmarve nocrosarwa JKII ,, Komynanay *“ Yauax npema konyenmy 00picu6o2 pazeoja, Kao no3umueaH
npumep. [lozumuean npumep ce oeneda Kpo3 ychocmasmarse eHepeemckoz 3acada Ha oenonuju Ilpenuhu,
Y YUbY CMarbera mpoukosa epejarsa.

Kwyune peuu: Oopocusu pazeoj,ynpassare npedysehem, enepeemcku 3acaou.

Abstract: In times of global economic crisis, with all the problems it brings and affects all aspects of
society, public utilities should coordinate and promote their work. This work represents the management
of PUC "Komunalac" Cacak the concept of sustainable development as a positive example. A positive
example is reflected in the establishment of energy plantations in the landfill Prelici, in order to reduce
heating costs..

Key words: Sustainable development, business management, energy crops

1. YBOJ

OnroBopHo mMoHamame npeayseha pe3ynrar je MopaiHe 00aBe3e MEHAIMEHTa, alli U TEXIbe 3a
OJIpXKUBHUM pa3zBojeM, JI0OHMjamkeM T3B. JIMIICHIIE 3a paja u yBehawmem pemnyranuje. Mopanna o0OaBes3a
noJpasymMeBa IoOHamame Mnpenyseha kao noOpor rpahaHuHa Koje Moapa3yMeBa UIMPOK CIIEKTap
pa3IMYUTHX AaKTHBHOCTU: OOJEKTMBHO W3BEIITABAIE, IOMITOBAKE 3aKOHA, IOAPKABAKBE KIBYUHHX
JIPYUITBEHUX aKTUBHOCTH WM TpOjeKara, UTH. TakBe aKTUBHOCTH JOMPHHOCE OAPKHBOM Pa3BOjy jeIHOT
JPYIITBA jep ce cajaallme moTpede ctaBibajy y GyHKIHUjy morpeda Oyayhux reneparujal3].

KonnenT oapxuBor paspoja mojapazymeBa pa3Boj yckiaheH ca moTpebama M OrpaHHYeHHMa
npupose. OJIp>KUBH Pa3BOj UMa BHILE TUMEH3M]ja KOje U3pakaBajy MOBE3aHOCT MPUBPEIHOT, COIL[HjaIHOT
U KYJITYPHOT pa3Boja M lbUXOBY yckiial)eHoCT ca moTpebama U orpaHuveHUMa KUBOTHE cpeaunne[4].

OnpxuBOCT ce Takohe MOKe MOCMAaTpaTH y OKBHPY PaBHOTEXE TpH 00JMKa 0e30eTHOCTH, a TO
cy[6]:

1. Exonomika 6e30eqH0CT,

! Topan umuh, JKIT ,,Komynanan* Yauak, goranddimic@gmail.com

? Buspana Bujyka, Bucoka Texanuka mkona 3pemann, biljana@viduka.info

¥ Anexcarnap Toxoposuh, Yipasa 3a 3ajefHHUKe [OCIOBE penyOnmdKux oprana, atodorovic@uzzpro.gov.rs

* Bragumup Bapahauun, Bricoka mkosa CTpyKOBHHX CTy/IHja 3a 00pasoBamse BacruTaua, Knknnza, varadjaninv@yahoo.com
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2. Comnmo-exoHoOMcKa 6e30€HOCT U
3. Pecypcna 6e36emHOCT.

OnpxuBH pa3Boj M APYUITBEHAa OATOBOPHOCT mpeay3eha y AMpeKTHO] cy Besu. [pymTBeHa
OJITOBOPHOCT je obaBe3a ympaBe mpeayseha ma mpemysme paame Koje mrute W yHanpehyjy mobpoout
JIpYIITBa ca MHTepecuMa opranusamuje [7]. JemHo on moapydja y kojuma mpeyseha Mory JeoBaTé Kako
OM ITHTWIA U YHaNpeauwia J00pOoOUT APYIITBA jeCTe MUTAhE 3aAIITUTE XUBOTHE CPEJAMHE U OJPKHBOT
pasBoja.

WuTerpucame ApyMTBEHUX MPHHIKIA CA EKOHOMCKHM HHje jeJHOCTaBaH 3a/laTak, ¢ 003UpOM Ha
TO Jla Cy MpaBHJia MOHAIIaka — MUCAaHA U HEMKcaHa, Be3aHa 3a ojpeleHa apymTBa U Aa ce BPEMEHOM
MEHajy y CKJIally ca MPOMEHOM JIPYIITBEHE KIMME U cHcTeMa BpeAHOCTH. Jla O Omita ycreniHa y cBojuM
JIpYIITBEHUM HMHUIMjaTHBama, rpeny3eha Mopajy mpenBUICTH U Ha OAroBapajyhu HauMH pearoBaTH Ha
pOMEHe JAPYIITBEHHX mepuerniuja oapehennx npodiemal3]. .

Ha ocHoBYy carnenaBama TOKOBa YOBEUAaHCTBA CPEIMHOM IMPOILIOT BeKa U y3umajyhu y o03up cBe
Behu Heckiang uw3Mely TEXHOJIONMIKOT HampeTka M JaeMorpadckor pasBoja, ¢ jeIHe, U MOTryhHOCTH
eKcIUIoaTaje MPUPOJHUX pecypca ¢ JApyre crpaHe, MHora mpeayseha Memajy CBOjy TOCIOBHY
HNOJUTUKY. IMHII eKoJIOIIKH OAroBOpHOT npeny3eha je HemTo mto he y OyayhHOCTH 3HAUUTH CBE BHIIIC.
HNHBecTupame y ouyBame KUBOTHE CPEIUHE KOMITAHW]Y YMHH aTPAKTHBHOM M KOHKYPEHTHOM, Ta OHA
octBapyje Behu mpodut u rpaau crerrduvad UMHUI KOjU IPUBIIAYH OCIOBHE MapTHepe u Meauje[4]. .

YrupaBbame 3alITHTOM JKHBOTHE cpenuHe mnpema craHmapauma ISO 14000 je ympaBibame
OpPraHU30BaHMM JbYJICKAM aKTUBHOCTUMA (y Tpeny3ehuma u npyruM opraHu3aiyjaMa) pajd cCMambuBamba
HETaTHUBHHUX YTHIdja HA JKUBOTHY CPEIMHY. YTPaBJbale 3aIUTUTOM >KUBOTHE CPEAMHE HE MOXE Ce
MoCcMaTpaTi OJBOjEHO Of yIpaBibama kBaiuTeToM. OcHOBHA cBpxa cranaapausaunuje ISO 14000 je na
IPOMOBHUIIIEC €PEKTUBHU]E YIIPaBIbakhE )KUBOTHOM CPEJMHOM U Mpeay3ehrma mpeMa KOHIEITY OPKUBOT
pa3Boja. OAp>XUBU pa3BOj je TEHEpPAHO yCMepeme, TEXKHba Ja Ce IOoped CHPOMAINTBA, OJHOCHO
n30alaHCHPAHOT pa3Boja U MOTPOIIKHE OCTBAPH MPOCHEPUTET YOBEYAHCTBA O€3 3armocraBibama MoTpeda
callalllbuX TeHepalyja ajld y3 HCTOBPEMEHO OUyBame MPHUPOTHUX OOrTCTaBa Halle IuiaHeTe 3a Oymyhe
renepanuje[4].

Menanment JKII ,,Komynanain™ Yayak, cTpaTeIkuM MIaHUPAKHEM, TEKU MOCTH3AbY TyTOPOYHUX
LIMJbEBA KOJU CY Y CKJIaJy ca 3aXTeBHUMa TP)KUIIHE EKOHOMHU]E, KOJU CY JPYIITBEHO MPUXBATIHUBU U KOJU
omoryhaBajy oJip>KuBHU pa3Boj.

VY packopaky uzmely Heycarnamenoctu oapeheHux 3akoHa, dyBamba COIMJaTHOT MUPA U KeJbe Ja
ce TPYKU HAJKBAIUTETHHja yCIyra CBHUM KOpPUCHHUIIMMA, mpeay3ehe je CBaKOJHEBHO MPUMOPAHO Ja
carieaBa OKpYXeme, KaKo WHTEPHO TaKO M €KCTEPHO W T€HEpPHIIE INTO BUIIE AITEPHATHBA Ca [HUIJHEM
perynucama mocjaoBama.

CarnenaBajyhu TpolIKOBE IOCIOBamka KOJU YTHUYY Ha ILIEHY YCIyre, I€HEpUCAaHO j€ HU3
antepHatuBa. Y pany he Outu mpe3eHTOBaHA jeHa OJf alTEpPHATHBA KOja 3HAYajHO MOXKE CHU3HUTHU
TPOIIKOBE TTOCIIOBAMbA.

AnTepHaTHBa ce OJHOCH Ha YCIOCTaBJbamkhe MPOAYKIHje Ouomace Ha nenonuju Ilpenuhu, pagu
Kopuithema y CBpXy rpejama.

2. JKII ,, KOMYHAJUIAI* YAYAK

[Ipeny3ehe 3a ompxkaBame uncrohe m mujana JKII ,,Komynanam* Yauak, ocHoBano je 29.
neuemOpa 1961. rogune. On ocHuBama a0 naHac llpemysehe je mpeTprieno HU3 OpraHM3alMOHUX
IIPOMEHa O] CTPaHe JIOKAITHE CaMOYIPaBe Kao OCHUBAYA.

I'maBHa nematHoct Ilpemyseha je ckymsbame, TPaHCHIOPT, CKIAJUIITEHE U TPETMaH OTIAAa KOJU
HUje omacaH. Ocraie nenaTHOCTH Tpeay3eha cy: yciayra Tp)KHHIIA Ha BEIHMKO W Majlo; OJIpiKaBambe
yuctohe y ctaMOEHUM 3rpajama; opKaBame jaBHE XUTHjeHE KOJIOBO3a M TPOTOapa; 3MMCKO OJIp’KaBambe
KOJIOBO3a W TpOTOapa; H3Bladewme Qekalrja; OApKaBAkHE JaBHUX TOAIETa; PEIUKIaXa METATHHX
OTIIAJIaKa M OCTaTaka; MPOM3BOAKA IMCTEPHHU, PEe3epBOapa M CyIOBa O]l METaua; ONUITH MAalluHCKH
paioBH; MPO3BOIH-a Oypaau v CIIMYHE aMmOaake O] YelTMKa; CKIIaJUINTa U CTOBAPHUIITA.
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IIpenyszehe cBojy nmematHocT (pUHAHCHpa HAa OCHOBY MpYyXKama yciyra (U3MUYKUM M IPAaBHUM

aunuMa. Ydemrhe y yKyHUM IpUX0UMa O] CTpaHe ocHUBayva je oa 3,5 1o 4%.
Y oBoMm mpenysehy 3amocieno je 260 Jpynu, a y CKIaay ca JIeJaTHOCTHMa Koje oBO mpeaysehe oOaBiba
3Hauaj] OpraHu3anMje je u3y3eTHO BaxaH. IIpemy3ehe je opranm3oBaHo 1o y3opy Ha BebGepos
OMPOKPATCKH MOJEN U3 KJIACHYHE TeOpHje OpPraHU30Bamba, ca MOJEIIOM paja Mo pajHUM jeIuHHIIaMa,
KOjMa PYKOBOJIM U 3a KOj€ MMa OJITOBOPHOCT YIPABHHUK WM med pamaHe jenuHuie. OBakaB MoJen je
JI0CTa CTCIHjaIi30BaH M PaJHUIN pajie camo oJpeheHe mociioBe y CKIOMy CBOje paaHe jeAUHUIIE Ta
JI0J1a3M 110 3acHNeHOCTH, HE3aI0BOJLCTBA Kao U 110 IpeonTepeherma 3amocieHux, jep Cy CBH pajHu 331311
NPUIMYHO TEIIKH. 300T TOra jeé BaXHO YCIIOCTaBUTH PABHOTEXKY M3Mel)y MocioBa KOju Cy HAaBEICHH H
MOTHUBAIlMje paJHUKa Ja He OW [0Ja3wiio JI0 MpaBJbeha rpelaka W mpoodlieMa y paay. 3armociieHu
00aBJbajy HajTexke (PHU3MYKE IOCIOBE HA MPHUKYIJbalky, TPAHCIIOPTOBAKY W OJyIaramy OTMNaga y
EKCTPEMHHM BPEMEHCKUM YCIIOBMMA (KHINA, CHET, JIeJ, BUCOKUE JIETHE Temreparype uta). Takohe, y
[Ipenysehy je 3amociieH U BeUKHU OpOj JbYIU Ca PA3TUIUTUM CTETICHOM WHBAIHIUTETA.

[TocnoBHa monMTHKA, TZIe je YOBEK Yy IEHTPY Maxme, obaBesyje mMeHaumeHT [Ipemyseha na
o0e30eau pagHe 3aJaTKe KOJH CYy Y CKIAAy ca CIOCOOHOCTHMMA W 3JPAaBCTBEHUM CTAmbEM 3aIlOCICHHX
paHuKa.

[TonuTHka y OAHOCY Ha KOPHCHHKE yCIyra 3aCHOBAaHA je€ Ha MpPYKamby KBAIUTETHE YCIyre IO
HAJHIDKO] LIEHHW aJIlM W IICHU Koja he MOKpUTH TPOIIKOBE MocioBama. CBECHU HEaJCKBATHE IICHE yciyra
QI U CBECHHM y KaKBOM C€ CTamby Halla3W CEKTOp TMpHUBpEAE, Ja C€ CBE BHIIE MaJMX U CPEAIHX
[Ipenyseha, koja cy TpEHYTHO KOPHUCHMIIM YCIIyTa, racH OJHOCHO Ja Ce HaJla3u Npei OaHKPOTCTBOM,
3axTeBa 030MJbaH NPHUCTYNl KOPUTOBAkY IIEHA yciayra y (QYHKIHjH CMamelkha HaMeTa Ha HaBelIeHa
npenyseha, 0e3 KOjUX €€ MOXE JOBECTH Yy IHTakEe OMPABAAHOCT (YHKIMOHHCAHkA jEIHOT OBaKO
nuMensuonucanor [pemyseha.

[Ipenysehe je y OkBHPY CBOjUX HAJJIC)KHOCTH, KOje CE IPE CBETa OJIHOCE Ha YIPaBJbakhe OTHAIOM
Ha tepuropuju ['pana Yauka, Omrykom Cxymmrune ['paga Yauka, mpommpuiio noapydje AejIoBama U Ha
NPUKYIUbalke cMeha ca ceockor mojpyyja, MocjaoBe MPUMAapHE CEJICKIMje OTHana, Kao U JCIOHOBAE
uctor Ha Pernonannoj nenonuju Jlyooko.

[Ipommpeme HAUICKHOCTH W TIPYXKamke yciayra Ha YUTaBOj TEPUTOpUjU ['pajma, JUPEKTHO yTUYE HA
(bopMupame LIeHe ycayre Koja je Yy OBOM TPEHYTKY je/iHa o]l HajHIkUX y CpOHju 1 HE OKpPUBA TPOIIKOBE
nocioBama [Ipenyseha.

Ilena ycimyre wu3HOmEHa H JenoHOBama cMeha je Hepeanna. [lomuzame 1eHa ycmyra
orpaHnyaBaia ce ,,MeMopaHIyMoM O OyleTy™ Tlie CTOjU Ja ce LEHE yCIyra MOTY KOPHUTOBaTH caMo 3a
NPOIICHAT KOjU JI03BOJhaBa caM MeMopaHAyM IO NPETHOM Ja ce TpaHc(epHa CpeicTBa HE Bpare
Byuery nokamHux camoyrpasa.

OBakBo (hopMupame IIeHa ca CBOJUM OTrpaHHuYCHUMa HUje Y CKJIaay ca ,,3aKOHOM O KOMYHAJTHUM
JeaTHOCTHMA™ TJIe Ce Mpeluu3upa HauuH (GopMupama IIeHEe KOMYHAJTHHX YCIyra, Kpo3 HEKOJIMKO
OCHOBHHX Hauesa, a jeJHO oj Hauena je: ,,JloBosbHOCT 1eHe na mokpuje pacxone®. Ilom yrumajem
rio0aHe eKOHOMCKE KpH3e, pacTa IieHa u uH(IIalje, MOCIOBambe KOMYHAIHUX npeay3eha camum TuM u
nocioBame JKII ,,Komynanai™ Yauak je yrpoxkeHo.

CBakoJHEBHO Cy NPUCYTHU MPOOJIEMH HEIMKBUIAHOCTH, OJIOKaJe padyHa, MPOOJIEMH OKO
HencilaheHnx TutaTa, BeIHWKa JyroBama H00aB/hbauylMMa, HETOMITOBamEe pOKOBa Iutaharba Ha CBHUM
HUBOMMA M TaKO JlaJbe.

Hakon yBogHux HamomeHa BakHO je mctahu nma ce menayumeHt I[Ipemy3eha cBakogHeBHO OaBu
aHAJIM30M IOCJIOBaba, MOCTAaB/ba HOBE M Behe 1UJbEBE U CTAHP/IC.

3Ha4ajaH CErMEHT y IOCIIOBalkYy MPEACTaB/ba EKOJIOTHja M 3allITUTa )KUBOTHE CPEIUHE, IITO Ce
MOYXKE 3aKJbYUYHUTH W3 aHalU3e MperexHe jaenatHoctu [Ipemyseha, a To je ympaBbame OTHAJIOM Ha
MOBEPEHO] TEPUTOPHjH, PaT CMamkEemba 3aral)ema IPUPOIHE CPEIUHE.
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2.1. EHeprercku pecypcu H BbUX0B YTHLAj Ha nocaoBame Ilpenyseha

Kopumheme (ocmmHuX ropuBa W BHHUXOBAa IIEHA KOINTamka 3HAYAjHO YTHYY Ha (OpMHUpAmHE
KaJIKyJaluje 1eHa yciayra Ka KpajibuM KopucHUIMMa. CBECT 0 OrpaHHMYEHOCTH OBUX pecypca yTHUde Ha
U3HANAXEHhe AITEPHATUBHUX H3BOpa eHepruje koju he 3amoBossutu motpede Ipenyseha, pemykoBatu
TPOIIKOBE M CMAalUTH IITETHHU YTHIIAj HA )KUBOTHY cpeauHy. [lopex Tora mto O ce ocTBapuia ymrena u
kopucT 3a Ilpenysehe, mocTuria OM ce BUIIECTpYKa KOPUCT 3a CTAaHOBHHUIITBO, KUBOTHY CpPEIUHY, a
Oynyhe renepaiyje O HOBE U3BOPE CHEPIrHje KOPUCTHUIIC HA aJieKBaTaH M palliOHaIaH HA4YHH.

OBakBa pazMulUbama UMajy u mo3Hatu ayropu Certo and Peter xoju HaBome na cy: ,,Yetupu
crennduyHa moapydja Opure opraHusalje 3a ApymTBeHY OArOBOPHOCT: Opura 3a morpoiadye, Opura 3a
3arnocieHe, Opura 3a )KUBOTHY Cpe/IMHY, W Opura 3a IpyIITBO y HajiiupeM 3Hadewy™ [7].

3Hayaj yrnpaBJbamba pecypcuMa, KojuMa jellHa HallMOHAJIHA MPUBPEIa PacIojiake, O/ BEIHKOT je
3Hayaja 3a CBaKy 3eMJby. YKOJIMKO C€ OCKYy/eBa y NOIJIEAy CHepreHaTa OHM C€ MOpajy MpHOaBUTH Y
nHOCTpaHCTBY, a CpOuja je HajmedumuTapHHja y TOTJIEAY CHEPreTCKUx pecypca HadTe W HaQTHHX
JiepuBaTa.

Eneprercku pecypcu nMmajy BaxHy yJory y pa3Bojy npuspene Penyoiuke CpOuje, a y cBEeTy ce
HETpPEeKUAHO BoaM Oopba y OCBajarkby HOBHX Haja3WIlTa CHPOBMHA, 1A CE y OBOj OOJACTH >KECTOKO
nperuinhy MOJIMTUYKK U €KOHOMCKM MHTEPECH 3eMajba. YTHIQ] OBHUX pecypca Ha pa3BOj HAIMOHATHE
€KOHOMHje MOKe OUTH Pa3IMYHT 1O KapaKTepy, TMMEH3MjaMa U YCMEPEHOCTH.

3Hayaj ynpaBJbakba CHEPreTCKUM peCypcuMa MPOUCTHYE U3 BUXOBE HEOOHOBJBUBOCTH U BEJHKOT
HETaTUBHOT yTHIIaja HA XUBOTHY cpeiuHy. IbUXoBe KOJMYMHE y 3€MJBHHO] KOPU CY OTpaHUYCHE U
jenHoM u3BaljeHe W MOTpOILIEHe MpUpoJa He HaJoKHalyyje win HajgokHalyje amu Bpio cmopo. 3Hauu Aa
HEOOHOBJbMBE MPUPOJIHE PECYPCE MOPAMO IITEAETH U FbUMa MPABHITHO YIIPaBJHATH.

OOuM U CTPYKTypa EHEPreTCKUX pe3epBH U pecypca CpOuje BeoMa Cy HEIOBOJbHHU.

OBakBO CTame EHEPreTCKHX pecypca MPUMOpaBa CBAKy CaBPEMEHY OpraHM3alHdjy /Ja Yy CBOjy
CTPYKTYpPY yrpamu: ,,YIpaBjbake NMPOMEHAMa W OPraHM30BaHO HAIYINTAEkhE CBEra INTO Paa, ald U
CIOCOOHOCT J1a Kperupa HOBO™ [5]

2.3. YcenocraB/bame npoaykiuje ouomace Ha genonuju Ipenuhn

Ha ocHoBy cBera us3HeTOr, a y LUJby MNOCIELIMBama MepopMaHCH, y CKIaay ca 3aKOHOM O
crangapauzaumju (,,Cin.rmacauk PC, 6p.36/2009), JKII , Komynanan™ Yauyak mpuxBata U 00aBe3y
CTaHJapIu3aIyje.

OBa obaBe3a ce mpe cBera ofgHocu Ha cta”jgapn ISO 14001 koju neduHuMIIE 3axTeBe 3a
yIIpaBJbakbe JKUBOTHOM CPEIMHOM W MOXE Ja C€ HUMIUICTHpa OJBOJEHO WM HWHTETPAIjoM ca
crangapaoM ISO 9001 pa3Bojem nHTerpucanux cucrema MeHapmenTa (IMS).

Cranmapny MCO 14001 pa3BujeH je Ha KOHIENTY OJPXKHUBOT pa3Boja, KojuMm ce 00e30elyjy moTtpede
caJlallllkbOCTH alli M oricTaHak Oynyhux renepanuja.

[Tpumenom oBor cranmapaa JKII ,,Komynanan' Yavak »xenu ga ynpasiba yciiyraMa v porecuma
COIICTBEHE OpraHu3allyje, a JOMPUHOC ce orjiena y cieaehem:

- Exonomuunmje xopunihewe NpupoIHUX pecypca;

- KnacudukoBame oTnajga u ojyiarame UCTOT Ha MECTY 3a TO NpeaBul)eHoM;

- Penmknaxa otmana;

- [ToGoJblIame eKOIOUIKOT YIMHKA;

- [TprMeHa HOBUX TEXHOJIOTHja y KopulIhewy aaTepHaTUBHUX U3BOpA €HEPIHje;
- CrBapame HOBUX paJHUX MecTa 1 Beha mprMeHa 3eJieHe eKOHOMU]e.

PemaBame HaBeneHUX mpodiieMa MOXKE Ce MOCTUNU pa3BUjakbeM 3€JICHE €KOHOMHjE. Y OBOM
NOCITY 3ajelHUYKH MOpajy AEJOBaTH JpKaBa, JIOKAJHE CaMOYNpaBe M CTAHOBHUILTBO M CaMO Taja ce
MOTY OYEKHBATH KOHKPETHU M BHJIJBHUBH PE3YITATH.

Crparerujom pasBoja enepretuke PC nmo 2015. roaune (,,CiayxOenu rmacauk PC* 6p.35/05)
npoMoBHulIlly ce u noactuuy llpojextu u3 obnactu kopuurhewa o6HoBBUBHX U3BOpa eHepruje (OIE), a 'y
JbY CMambeHha EHEPreTCKe 3aBHCHOCTU W palMoHamHOr Kopuinhewma ¢ocuimHuX ropusa. JlokanHe
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CpeAMHEe M HHXOBa JAENAaTHOCT Cy Beoma BaxHe 3a crpoBoheme oBe Crpareruje. I'pax Yauak je
MIPENO3HA0 3HA4a] U BAKHOCT CMamkEHha CHEPreTCKe 3aBUCHOCTH M 300T TOTa MOJPKBa MPOjEKTE KOJU Ce
onHoce Ha moBehame eHeprercke epukacHocTu. Ctapreruja oapKuBor pa3soja ['paga Yauka je jomr jenan
JOKYMEHT KOjU TMOJIp>KaBa CMambelhe EHEPreTCKe 3aBHCHOCH a Y CKajaay je M ca AKIMOHUM IIJIaHOM 3a
ouomacy.

3anocnenu y JKII , Komynaman Yavak, unju je ocHuBau ['pan Yadak, ypaauiau cy mpojekar
,»YCIIOCTaB/batbe Ouomace Ha JerpaaupanoMm mnoapydjy aenonuje Ilpenmhu“. I'paxg Yawak wu
MuHHCTAapCTBO 32 )KUBOTHY CPEIUHY MOJIP>KATU CYy OBaj MpOjeKarT.

JKIT ,,Komynanam Yauak nara je nenonuja [Ipenuhu Ha ynpasssame o1 ctpane ['paga Yauka. Ha
nenonuju [Ipenuhu, nospmmue 280000 M2, nenoHoBamke oTnazaa je 3amodeto 1973. rogune. OTBapamem
Pernonanne nenonuje Jlyboko cTBapajy ce YCJIOBHU 3a 3aTBapame jaenonuje [Ipenuhu ma camum TuM u
PEKyJITUBAIM]y YUTaBE MOBPIIMHE KOja Ce Y Apyre CBpXe, 3a cajia, He MOXe KOPUCTHUTH.

Wneja menagmenta JKII ,, Komynaman Yauak na ycrnoctaBu NpoayKIHjy OMoMace Ha JETOHUJU
je Ia cMambM 3aBHCHOCT O]l J00aBJjbaya 3a EHEPreHTe KOju Ce €ajla KOPUCTE 3a rpejambe a CaMUM TUM U J1a
yMamU TPOIIKOBE 38 EHEPreHTe.

Ilene eHepreHata CBaKOJHEBHO pacTy, MCIOpYyKa je HECUTypHA M 3aBUCHU O] CUTyalldje Ha
€BPOIICKOM U CBeTCKOM TpkumTy. C JIpyre CTpaHe IOCTOjU JKeJba M CBECT O BaXXKHOCTH AKTHBHOT
YUeCTBOBaWa Yy 3alITUTH )XKHUBOTHE CpelHe U MoryhHocTHMa mpekBanvdukaiyje u yrnomnubaBama Beher
Opoja HEe3anOCICHHX.

[Iponykmuja 6uoMace Ha JerpaupaHuM MOBPIIMHAMA 3aCHOBAHA j€ HA YMIHLECHUIIM Ja je eHepruja
noOujeHa U3 OBUX EHEPreTCKUX pecypca YMcTa CHEepruja OJHOCHO 3eiieHa eHepruja. CTBapame 4HCTe
€HEepruje HOBUM TEXHOJIOTHjaMa OCTBapyje C€ KPO3 HYITY €MHUCH]y YIJbeH-IHOKCHIA, Ca MHOTO Mambe
eMHCHje CYMIIOP-TUOKCHA, Ka0 U EMICH]je a30THUX OKCHJIA.

Kao mro 3Hamo Ouomaca, ka0 OOHOBJHMBHU H3BOp €HEpruje, oOHaBJba ce Opike o7 (HOCHIHUX
ropuBa, Moryhe je KOHTpPOJHMCATH HEHO YCIIOCTABJbAE AW YjeIHO je M OrpaHHMYeHa KOJIMYUHOM.
AkTHBHUM KopuithewmeM OHoMace Mpe cBera OcTaTaka IIYMCKOT IMOTEHIIMjajia ApPBETa, MOXKEMO Ja
HApyIIMMO €KOJIOTHjy, Tla HaM Ce€ MOTY jJaBHTH IIOjayaHa KJIM3MINTA, €po3uja TJIa M TaKo Jajbe.
[Torennujanu 3a kopumhewe 6MoMace y Halloj 3€MJbH HHCY JAOBOJHHO MCKOPUIINEHM KAa0 €HEPrecTKH
pecype, ma je Moryhe ycrocTaBuTH 3acajie OmoMace ajii He Ha YIITPO MOJbONMPUBPEIHUX 3€MJBUIIITA KOja
CIIy’K€ 3a IIPOU3BO/IbY XpaHe.

Wneja [Ipenyseha je na ce cMame TPOLIKOBU I'pejarba KOJU yTUUY Ha 1IEHY ycllyra U Ha Taj HauuH
CMame 3a/yKeHha KOPUCHUIIMMA YCIIyTa.

Kputepujymu Ha 0CHOBY KOJHX j€ M3BpILEH U300p eHepreTcke OMIbKE, paiu TIOHOLIEHha OJIIYKE O
3aCHUBaBY €HEPIreTCKOTr 3aca/ia, je KoMIapaluja ocoonHa ofpeeHux BpcTa, a OHE Ce OJIHOCE Ha:

- TOJIUIIILU TIPUHOC OuoMace;

- IPOIIEHAT BJIare y BpeMe KETBE;

- €KOHOMCKY KOMITOHEHTY YCIIOCTaBJbalha M OJIPIKABAHE YCEBA,
- €KOJIOTHja U 3allITUTA )KUBOTHE CPEJINHE.

OntuManHo pemiewe JO0OMJeHO KOMITapalMjoM 3aJaThX TmapameTrepa oapehenux Bpcra
€HepreTcKux Ouspbaka M TMO3UTUBHOM IIPAKCOM Yy3rajama H37Baja eHeprercky Omibky Miscanthus X
giganteus.

Miscanthus X giganteus ocum Ha nenonuju [Ipenuhu 3acaljen je Ha jomr cegam okamnuja.

Exonomka mpuxBaT/bUBOCT eHepreTcke Omsbke Miscanthus X giganteus oriema ce Kpo3 BHIIE
acriekra [1, 8-9]:

- noBehaBa TUTOTHOCT 3€MJBHINTA W KPO3 KOPEHOB CHCTEM YCHCaBa BOIY W IITETHE MaTephje W3
TyOIpHuX JIeNIOBa 3eMJBUIIITA YUME CE XPaHH;

- no0oJbIIaBa MOp(oIOUIKE 1 MUKPOOHOJIONIKE KAPaKTEPUCTHUKE 3EMIBHILITA;

- omoryhaBa HaroMuiIaBame OUIBHOT MOKPHBAYa 3aTO IITO j€ BUILETOAUIIHA OUIbKa;

- 00e30ehyje cTanumiTe 3a NTUIE U cUcape Kpo3 OyjHY BereTanujy, jep Hema HerpHujaTesba 3aTo MITO
HUje KOH3yMHa OUJbKA ;

- uma Hyaty emucujy CO2.
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Ha ocHOBy cBera m3HeTor OWTHa CTBap 3a NpojeKaT jecte Jokamnuja nenonuje Ilpenuhu un
YUEHUIIA /a je ToTBpheHa MoOryhHOCT ycmocTaBihbamka OBOT €HEPreTCKOr 3acaja Ha JAerpagupaHoj
noBpirHU. OcTane JoKaluje Cy CIyKWIe 3a aHaJTU3y KOja Hac JIOBOJIU [0 3aKJbYYKa Jla Ha 3eMJbHIITHMA
u3Haa 593 merpa HaIMOpCKe BUCHHE He Tpeba camutu miskantus jep ce Ha smokaruju Pormmm 2 Huje
IPUMHUO HUjeaH pu3oM [2]:

HaBenene nokaiyje cy pa3inuyuTe U 10 KapakTepuCTUKaMa 3eMJbUIITA, T1a j€ U3BPIICHA U aHAJIU3a
3eMJbUINITa Ha HaBEJIECHUM MaplenaMa U yrnopeheHa ca 3eMJBHINTEM KOje je 3aCTYIUbCHO Ha JICNIOHUjH
[Tpenuhmu.

Ha ocHOBY M3pauyHaTux AOHBHMX MPOCEYHUX MPUHOCA eHepreTcke Omipbke Myscantus y U3HOCY 01
340 t/ha 3a mepuon exkcronaranuje ox 20 roawHa, YKymHO Ha 2 XekTpa ca 600 ToHa MpoW3BEACHOT
miskantusa 3amermu 6rcmo 250 t yriba ogqHocHO 280000 nmurapa HadTe mwiu 280000 M3 raca 3a rpejame.
Y 3umckom nepuoxay JKII ,,Komynaman“ Yauak Ha jokanmuju y yaunu Hwukone Tecnme, kopuctu
SJICKTPUYHY CHEPIHjy M rac 3a Ipejame CBOJHX MOCIOBHUX MpocTopuja. [Ipoceyna roaumma MOTPOIIHa
raca 3a 3rpanay Ynpase npeayseha 3a rpejame uznocu 12.000 m3 raca. Ha ocHoBy npenuheHux npuHoca
Myscantusa ymecTo raca miskantus 6 ce MOrao KOPUCTUTH Kao 3aMeHa y EepUoLy 011 OKO 24 roguHe.

Iena ycnocTtaBspama 3acaga Miscanthus-a paau uctpaxkuBama U mpenacka y Ipyry ¢asy rpejame
npepaaoM y opukere wiu nenete je 2.725 Eur/ha (y neny cy ypadyHatu cBu TpomikoBu). [IpommpuBame
3acaja ca caJalmbuX 2 XekTapa nocaleHUX pu3oma y HapeJHUM roJuHaMa O ce U3BEO M3 COICTBEHUX
U3BOpA.

[TpeaHOCT OBOT MPOjeKTa MOXKE CE carjieflaTd ca BHIle acrekata[2]:

- [Ipencraripa jegan o mpuMepa Koju Moxe nojactahu apyra npeayseha ca ciimayHoM aenatHomhy;

- Moske yTunaTi Ha nodospiname crnocooHocTu nocrojehux npegyseha;

- Moske yTHIIATH Ha TIOCIOBHO IMOBE3WBame mpeny3eha Koja nmpykajy yciiyre y oOJIacTH 3amlTHTe
JKUBOTHE CpelliHe ca npeay3ehuma Koju MpeacTaBibajy reHepaTope oTnajaa u 3arahjusade;

- Moske nHUIIpATH capaamy u3mely npenyseha, 00pa3oBHUX W HAYYHUX YCTAHOBA;

- Moxke yTHIIaTU Ha Memame IMOCIOBHE MOJUTHKE mpeny3eha, koja he Outum y ckiamy ca
NPUHIUIAMA 3eJIeHe €eKOHOMU]E, OAPKUBOT Pa3Boja U 3aIITHTE KUBOTHE CPEIHHE;

- Mooxe yTuLaTH Ha MOAU3amke CBECTH, pa3MEHY 3Hamba U UCKYCTBA;

- Moxe mnoactahu Ha pa3MUIUBalk€é O MPOMEHHM MOTPeOHHMX 3HAWka M BeIITHHA 3a Oymayhe
reHepaluje Koje Cy y CKaay ca 3aXTeBUMa HOBE NPUBPEE U EKOHOMHU]E;

- Moxe yTUIaTH Ha TpeKBaM(HUKalM]y M YNOIUJbaBamke HE3AMOCICHUX Ha JEIHOCTABHU]UM
[I0CJIOBMMA a CAMMM THM U Ha 1MOO0JbIIAK-E COLMJATHOT CTaTyca YrPOXKEHUX KaTeropuja;

- Moske yTHIIATH Ha MMOBE3WBAKE U Capajiby ca MojeIUHIIMMA KOjU OW Ha Taj HAYMH 3ar0Yesid CBOJ
0Cao.

3. 3AK/bYYAK

VY oBOM pajy mpuKasaHa je yjora MeHalIMEeHTa jJaBHOI' KOMYHAJIHOT Ipeny3eha y kpenpamwy HOBUX
MoryhHOCTH KOje Cy y CKJaay ca 3aXTeBUMa 3€JIeHE €KOHOMHJE U CAaBPEMEHUX EKOHOMCKHX TOKOBa
3aCHOBAHUX MPeMa KOHIIETITY OJIp>KUBOT pa3Boja.

OBaj pan ykasyje u Ha yHamnpeheme 1 kopuntheme TEXHUYKE U MEHAlIepPCKE CTPYYHOCTH, KOJOM Ce
MOY€e YHanpeauTH (UHAHCH]CKO U OIEPATHBHO MOCIIOBAE.

Jenna on MoryhHOCTH jecTe ympaBo 3acCHUBame OMoMace Ha JerpajupaHiuM MOBpLIMHAMA, Y OBOM
cllyyajy Ha JEMOHUjU ca LMJbEM CMambemha 3aBUCHOCTH OJ J00aBibaya €HEpreHTuMa, Kopuirhema
docunnux ropusa u nosehama eneprercke epukacHocTH U oapxkuBor pa3soja JKII ,,Komynanan Yauax
u I'pana Yauka xao ocHuBaya npenyseha. Kopumhemem 6momace ocTBapuio OM ce cMambemhe eMUcHje
HITETHUX racoBa y arMocdepy u edekra crakiene o6amre o Kjoro [Iporokony. Baxno je ucrahu na ce
3a CBaKM Meramar car notpoueHe enekrpuuHe eHepruje (1MWh=1000kWh) mopa uckonaTu Buie of 3
TOHE yIJba YHJUM CE CaropaBmbEM y TepMoenekTpanu ,,Hukona Tecna® ucnyctu 500 kunorpama mnermnena,
Bumie of 1500 kuiorpama yribeH-IuMokcuja. Takol)e OBHM IOCTYNIKOM caropeBama J0jJa3d U J0
ucnymrama oko 2000 kWh tomnore mTo je ekBuBasenTHO 200 KyOHHX MeTapa 3eMHOT (PyCKoOr) raca.
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Jla O OBakaB M CIIMYHU TPOjeKTH OMIIM puMemeHd mmpoM Penybnuke CpOuje HeOnxonHo je 1a
ce M3BpIIM M aHanu3a JOHETHX 3aKOHA, CTpaTerdja M JPYruX IpaBHUX akaTra, ca (oxycoM Ha
o3eliemhaBamby E€KOHOMHjEe U OJIPKMBOM pa3Bojy. [lasm kopamu cy W yHampeheme 3eleHuX jaBHHUX
Ha0aBKM Kao M OXpaOpeme JIOKATHUX caMoylpaBa 3a (GopMupame MoceOHMX OYIETCKHMX CpelcTaBa 3a
3eJIeHy €eKOHOMHU]Y U OJIP>KUBU Pa3Boj.

OBakaB HAa4YMH pasMHILbAka NPETIIOCTaB/ba M 00aBE3HY €IyKallWjy HAjIIUper cjoja CTaHOBHUINTBA,
npeKBaTU(pHUKAIM]y HE3aNOCICHUX, TIEPMAaHEHTHO 00pa3oBame paau noBehama CBECTH O OBaKO OHMTHO]
temu. OBaj paj je IpHKa3 jeJHe 07 MOTYRHOCTH W TIOJIPIIIKA jJaBHUM Ipeay3ehuma.
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KRITICKI OSVRT NA MENADZMENT U FUNKCIJI ODRZIVOG RAZVOJA

Goran Dimié¢ M.Sci?
Marko Protié¢ M.Sci?

Apstrakt: Ovaj rad se bavi kritickim osvrtom na menazment u funkciji odrzivog razvoja. Rast populacije,
klimatske promene i ekoloska devastacija guraju Zemlju prema potencijalno kobnim i nepovratnim
bioloskim promenama. Ljudska aktivnost na Zemlji vec je izazvala trajne promene u biosferi, Sto je
direktno povezano s masovnim izumiranjem brojnih biljnih i Zivotinjskih vrsta. Zabrinjavajuca je i
Cinjenica Sto se broj ljudi na Zemlji prebrzo povecava, a globalno zagrevanje dodatno pogorsava
situaciju. Zbog emisije ugljen dioksida okeani postaju toksicniji, a izgled kopnenih povrsina se
istovremeno drasticno menja zahvaljujuci ljudskoj delatnosti, Sto uzrokuje izumiranje biljnih i Zivotinjskih
vrsta, suprotno trenutnom menadzmentu odrzivog razvoja.

Kljucne reci: odrzivi razvoj, ciljevi ekolosSkog menadzmenta, iso 1400 standardi, klimatske promene,
koncepti odrzivog razvoja

This paper deals with critically review on managment in Function of Sustainable development.
Population growth, climate change and environmental devastation pushing the Earth according a
potentially fatal and irreversible biological changes. Human activities have already caused permanent
changes in the biosphere, which is directly linked to the mass extinction of many plant and animal
species. What is worrying is the fact that the number of people on Earth too fast increasing, and global
warming further exacerbated situation. Because of carbon dioxide the oceans are becoming more toxic, a
appearance of ground surface at the same time drastically changing thanks to human activities, causing
the extinction of plant and animal species, contrary to the current management of sustainable
development.

Key words: sustainable development, the objectives of environmental management, 1SO 1400 standards,
climate change, sustainable development concept

uvoD

Ekoloski menadZment ili ekomenadZment podrazumevaju niz upravljackih aktivnosti u vezi sa
ekologijom, pa na taj nacin i u vezi sa Zivotnom sredinom. Termin envrionmental management vezuje sa
upravljanje u reSavanju konkretnih problema vezanih za zivotnu sredinu konkretnoj oblasti (otpad, vode,
vazduh...). Termin eco-management se vezuje za upravljanje u pojedinim privrednim subjektima, a u

! Goran Dimi¢, JKP ,,Komunalac* Cagak, goranddimic@gmail.com
2 Marko Proti¢, Elektrodistribucija Ca¢ak, markoprotic.ca@gmail.com
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kontekstu nastojanja da se kroz pivredne aktivnosti obezbedi poStovanje zahteva vezanih za stanje i
uslove zivotne sredine.

Menadzeri moraju donositi odluke u domenu tehnoloskog i ekonomskog razvoja, na bazi koncepcije
stabilnog i uskladenog — odrzivog razvoja, koje uzimaju u obzir socijalne, zdravstvene, politicke, eticke 1
kulturne faktore. Naime, koncept odrzivog razvoja uzima u obzir prekograni¢no Sirenje zagadenja
vazduha, izmenu klime, zaStitu i upravljanje prirodnim resursima, zaStitu okeana i obalskih podrucja,
kvalitet snabdevanja resursima pijace vode i menadzemnt otpada.

Medutim, i ako [4] navodi da je makro pristup konceptu odrzivog razvoja, i drzavna intervencija, kao
komplementator, imperativ ekonomskog razvoja svake drzave, u Srbiji i dalje ne postoji svest o znacaju
eco-managmenta, kao ni problemima sa kojima se u buduc¢nosti moramo suociti, a sve kao posledica
naSeg ne znanja. Ovde ne bi trebalo uzeti Srbiju kao jedinu zemlju u kojoj ne postoji jasan pristup ovoj
grani menadzmenta, ve¢ posmatrajuci Siru, globalnu sliku, moZemo videti da je planeta zemlja dosla do
tacke u kojoj nema vise povratka. Dosli smo do momenta kada bi trebalo, 1 ako ¢e zvucati kao ne humani,
uvesti nove koncepte u ovoj grani menadZzmenta, kako bi bar za koju deceniju odlozili neizbezne
posledice koje nas o¢ekuju.

CILJEVI EKOLOSKOG MENADZMENTA
Postoji vise ciljeva ekoloskog menadzmenta ali da su dva posebno vazna[6]:

1. opsti ciljevi vezani za zastitu zivotne sredine kao $to su odrzivi razvoj, pravo ¢oveka na zdravu Zivotnu
sredinu, kvalitet zZivota, opstanak ekosistema, itd.

2. konkretniji ciljevi pojedinih subjekata privredivanja vezanih pre svega za samu suStinu trZiSnog
privredivanja — ostvarenje profita.

Nadovezujuéi se na navode Pavlovi¢a, [4] navodi da neki od gore navedenih ciljeva su i formalno
odredeni. Tako, na primer, prvi princip Rio deklaracije o Zivotnoj sredini 1 razvoju eksplicitno formuliSe
da “ljudska bi¢a imaju centralno mesto u brizi za odrZivi razvoj. Ona imaju pravo na zdrav 1 produktivan
Zivot u harmoniji sa prirodom”. Agenda 21, kao najsiri globalni dokument usvojen na Svetskom samitu o
zivotnoj sredini i odrzivom razvoju (Rio de Zeneiro, 1992), u glavi 30, koja je posveéena jacanju uloge
biznisa i industrije, sadrzi dva odvojena programa i to:

1. unapredivanje Cistije proizvodnje 1
2. unapredivanje odgovornosti preduzetnistva.

Ciljeve upravljanja zaStitom Zivotne sredine je mogucée posmatrati i kroz ciljeve sistema upravljanja
zaStitom Zivotne sredine. Tako se, prema EMAS Pravilu iz 2001, opStim ciljem smatra procena i
unapredivanje ekoloskog ucinka neke organizacije i obezbedenje relevantnih informacija javnosti i
drugim zainteresovanim subektima[1].

Medutim, ovde je potrebno napraviti kriticki osvrt, 1 videti Sta je zapravo uradeno povodom ovih ciljeva.

Sve ve¢im povecanjem ljudcke populacije doslo je do ulaska ¢oveka u staniSta mnogih Zivotinjskih vrsta,
unistavanjem njihovih ekosistema, pojedine vrste zivotinja nec¢e postojati ve¢ za pet godina, dok ¢e druge
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postepeno nestajati polako sa decenijama koje dolaze, trosenje prirodnih resursa te se ovde ne moze
govoriti da je obezbedena zdrava zivotna okolina i kvalitet Zivota uz ne uniStavanje ekesistema. Svojim
delovanjem, ¢ovek je unistio ono §to se ne kada zvalo pluéa planete Zemlje, ovde se naravno misli na
tropske Sume, koje od nekadasnjih 55% kiseonika koje su proizvodile, svedene su na ne §to malo vise od
5%. Kréenjem tropskih Suma kako bi se obezbedili stambeni uslovi za sve vecu populaciju ljudi,
uniStavao je se decenijama ekosistem. Mnoge kompanije zele¢i da u svemu ovome ostvare profit, kao 1
profit seCom stabala nisu ni u najmanju ruku vodile racuna o da kao superiorna ljudska bi¢a imaju
centralno mesto u brizi za odrziv razvoj. Posmatrajuci upravo primer Brazil, uniStavanje amazonskih
predela, sve vec¢i ulazak Coveka u prirodna staniSta zivotinja, govori samo o tome da je ¢ovek izgubio
uslove na zdrav i produktivan zivot u harmoniji sa prirodom. Porastom biznisa i industrije zanemarena su
oba programa koja su se ticala unapredenja istije proizvodnje i odgovornosti u preduzetnistvu. Zeljom
za ostvarenjem vecéega kapitala, svedoci smo da firme koje su pod velom zastite zivotne sredine, da su iste
najveci zagadivaci zivotne sredine. Da godinama one iste firme koje najviSe ulazu ui zivotnu sredinu,
najveci su 1 zagadivaci Zivotne sredine. Da skoro svake strane direktne investicije dovode do uvoza
prljavih tehnologija u zemlju primaoca, kao i iskori$¢avanje prirodnih resursa iste zemlje. Ovde se
namece pitanje, koje je neizbezno postaviti, a to je, postoji li cena za ne povratno uniStavanje Zivotne
sredine? Da li je dovoljno primiti odStetu ili godiSnje odvajanje firmi za zaStitu Zivotne sredine i
zazmuriti na posledice koje su iste firme proizvele? Ne nabrajajuci pitanja na dalje, ovde je jasno da se
moraju uvesti jasni koncepti, a koji bi sa sobom nosili ne samo zastitu zivotne sredine na papiru sa lepim
zeljama 1 usvajanje deklaracija koje nikada neée biti primenjene, primer Kjoto protokol, ve¢ jasnu
zakonsku politiku za sva fiziSka i privatna lica koja nastanjuju planetu zemlju. Ovo bi podrazumevalo:

1. izbacivanje uloge novca kao sredstva za obmanu, pogotovu velikih industrija, u zataskavanju
koriS¢enja prljavih tehnologija i uniStavanja zivotne sredine,

2. zatvaranje svake firme i oduzimanja licenci koja nastavi sa uniStavanjem prirodne sredine bez
obzira na njenu velicinu i vlasnistvo,

3. izradu jasnog plana naseljavanja ljudi na podrucijima gde bi moglo dovesti do naruSavanja

prirodnog ekosistema

uvodenje obaveznog obrazovanja dece, pocevsi od obdanista, o znacaju oCuvanja zivotne sredine,

5. svakog pojedinca zakonski i krivi¢no kazniti za bilo koji vid narusavanja zivotne sredine.

e

KONCEPT ODRZIVOG RAZVOJA 1 ZNACAJ STANDARDA ZA EKOLOSKI MENADZMENT

Polaze¢i od Granice rasta [3], kada je Medunarodno udruzenje za zastitu prirode i prirodnih resursa
razvilo strategiju zaStite koja je imala osnovni zadatak ,ostvarivanje odrZivog razvoja kroz zaStitu
Zivotnih resursa“ 1 finalnog IzveStaju Svetske komisije za zastitu Zivotne sredine, razvoj iz 1987. godine,
popularno nazvanom Brundtlandov izveStaj do 1992. godine sa detaljnije razradenim materijalima
Svetske konferencije o Zivotnoj sredini, odrzanoj u Rio de Zaneiru, sem donosenja nacrta o znacenju i
definiciji odrZivog razvoja, sem na papiru ni$ta se nije promenilo . Cak oko osnovnih principa odrzivog
razvoja postoje neslaganja. Pre navodenja primera koji potkrepljuje naSu tezu, naveS¢emo neke od
donetih principa odrZivog razvoja kroz sve ove godine;

1. odrziv je onaj razvoj koji obezbeduje zadovoljavanje sadasnjih potreba bez ugrozavanja mogucnosti
buducih generacija da zadovoljavaju svoje potrebe,
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2. odrzivi razvoj znaci kvalitativan rast, odnosno razvoj, koji je uskladen sa uslovima, ograni¢enjima
1 kapacitetom Zivotne sredine, i koji treba da se odvija na nafin da se buduéim generacijama ne
pogorsavaju uslovi opstanka,

3. konceptom socijalne, ekonomske i politicke odrzivosti naglasava se znacaj unutar generacijske
jednakosti i pravicnosti, dok je tzv. medugeneracijska jednakost i pravicnost od veéeg znacaja u
prostorno-ekoloskom shvatanju odrZivosti,

4. sa stanoviSta menadzmenta preduzeéa, odrziv je onaj razvoj koji:

e omogucava kontinuiran ekonomski rast/razvoj;

e sadrzi sklad socijalnog i eckonomskog razvoja preduzeca sa ekolosko-prostornim
kapacitetima/pragovima datog podrucja;

e socijalno prihvatljiv, odnosno doprinosi intenzivnijoj integraciji preduzeca u zajednicu i

e politicki prihvatljivo, tj. odluka moze biti predmet dogovora u zvani¢nim institucijama i
forumima.

Posmatraju¢i sve navedeno primecujemo da sem lepih Zelja malo Sta je ptrakticno i1 uradeno. U
navedenom postoji dosta ne slaganja izmedu kako teoretiCara, javnosti i samih firmi. Svaka od strana u
navedenom pokusala je da sistem zaStite zivotne sredine definiSe na onaj nacin koji bi bio odgovarajuci
samo njoj. Takode, osvréuci se na trenutno stanje vidimo da nasa planeta, kao zivi organizam, godinama
trpi uniStavanje prirodnih resursa od strane coveka, te za neke procese za koje je bilo potrebno hiljade ili
¢ak milioni godina da se dese, uticajem ljudskog faktora ti procesi su ubrzani za manje od nekoliko
stotina godina. | ako planeta zemlja, kao i svaki drugi zivi organizam, poseduje mo¢ isceljenja, ovakavi
ubrzani procesi nisu nesto $to bi, za razliku od prirodnog deSavanja bilo normalno, moglo biti prirodnim
putem zaustavljeno. Zivotinjski svet polako prestaje da postoji onakav kakvog smo ga znali. Mnoge vrste
izumiru, a mnoge ¢e nestati ve¢ u narednoj deceniji. Klimatske promene dovele su do ne postojanja
odredenih godiSnjih doba, Sto je uticalo kako na fotosintezu, tako i1 na biosintezu. Svedoci smo prirodnih
pojava koje se ne deSavaju u odredenim godi$njim dobima ( sneg u letnjem periodu) . Efekti staklene
baste 1 zagrevanje planete zemlje. Bespovratno topljenje gle€era i1 sigurno nestajanje Antartika. Povecanje
nivoa okeana. Sve veéa emisija co2, pri tom opet iskori§¢avanjem neobnovljivih resursa i ako je donet
Kjoto protokol. Ne nabrajajuci viSe vidimo da sem definicija koje su ostale na papiru i lepih Zelja, niSta
znacajno nismo uradili. Ono §to smo uradili je da smo dosli do tacke da se ne moZemo vratiti u nazad 1
ispraviti sve ovo, te ni samim uvodenjem standarda o kojima ¢emo govoriti u nastavku, ne ¢emo moci
uraditi mnogo.

STANDARDI I SISTEMI U EKOLOSKOM MENADZMENT

Zastita zivotne sredine pored ostalog predstavlja problem upravljanja menadZzmentom zaStite zivotne
sredine 1 shodno tome su 1 nastali standardi koji se odnose na ekolosko upravljanje. Sistem ekoloSkog
menadzmenta je alat (instrument) za prepoznavanje i reSavanje problema zivotne sredine, zasnovan na
konceptu stalnog napredovanja. On moze da bude implementiran u organizacijama na razlicite nacine,
zavisno od sektora aktivnosti i potreba menadzmenta. Ekoloski uticaj je bitno globalno pitanje i veliki je

pritisak sa razli¢itih strana da se taj uticaj minimizira — zahtevi potic¢u od vlada, trgovinskih asocijacija,
proizvodnih lanaca i drugih socijalnih i fi nansijskih interesnih grupa. Sistem ekoloSkog menadZmenta
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upravo daje okvir za efikasno upravljanje i rasporedivanje ekoloske odgovornorsti na nacin da bude
integrisana u svim operacijama

tehnoloSkog sistema [5].

Sistemi ekoloSkog menadzmenta uvedeni su kao pomo¢ proizvodnim preduze¢ima i organizacijama u
njihovim naporima da na sistematican i efikasan nacin upravljaju uticajima na zivotnu sredinu koji su pod
njihovom kontrolom. Kao takvi, oni su zasnovani na ciklusu upravljanja defi nisanom kao “Planiranje —
Aktivnosti — Proveravanje — Reagovanje®, (“Plan — Do — Check - Act®). U fazi planiranja, kompanija
mora da analizira poCetno stanje i sopstvene performanse u oblasti Zivotne sredine, ukljucujuéi i uticaje,
da definiSe politike, zadatke i ciljeve. Na osnovu toga, sprovodi se program informisanja i obuke osoblja i
izgraduju poslovne operacije, ukljucuju¢i dokumentaciju i kanale komunikacije [8].

Kontrola performansi, monitoring i revizioni mehanizmi se projektuju da bi se obezbedilo stalno
usavrsavanje ekoloskih performansi i postizanja mera odrzivog razvoja.

Sintezom nacionalnih ili medunarodnih standarda i smernica ekoloske politike, stvoreni su sistemi
ekoloskog menadzmenta i kao takvi predstavljaju instrumente ekoloskog upravljanja sa visokim stepenom
formalizacije i unifi kacije.

Jedan od Siroko koriS¢enih standarda, kao osnova za sisteme upravljanja zastitom zivotne

sredine je ISO 14000. Medunarodni standard ISO 14000 spada u grupu generickih standarda koji se mogu
primeniti u svim organizacijama, proizvodnim ili usluznim, velikim, srednjim ili malim preduze¢ima, kao
I u svim zemljama bez obzira na stepen razvijenosti. Nivo primene zahteva iz standarda zavisi od prirode
delatnosti, politike zaStite zivotne sredine i drugih faktora. Osnovni cilj standarda 1SO 14000 je smanjenje
zagadenja, pri ¢emu standard ne propisuje nivo tog smanjenja, nego je to propisano

nacionalnom zakonskom regulativom.

Serija standarda ISO 14000 je defi nisana kao sistematski prilaz zadovoljenju zahteva vezanih za
ocuvanje zivotne sredine. Cela serija je struktuirana tako da omogucéi organizacijama postizanje
efektivnosti po pitanju zastite Zivotne sredine (Sto ukljucuje postizanje finansijskih rezultata koji su bolji
nego pre postavljanja sistema upravljanja

zaStitom zivotne sredine) i vrednovanje njihovih aktivnosti, operacija, proizvoda i usluga.

U okviru celokupnog procesa primene sistema ekoloSkog menadZzmenta posebno mesto zauzima
evaluacija ucinka zaStite Zivotne sredine.

To je interni upravljacki proces i1 alat koncipiran da omoguéi rukovodiocima preduzec¢a dostupne i
proverljive informacije na postojecoj osnovi, radi odredivanja da li u¢inak preduzeca po pitanju zastite
zivotne sredine zadovoljava kriterijeme postavljene od strane rukovodstva.

Radi se o seriji ISO 14000 koju ¢ine grupe standarda:

e sistemi ekoloskog menadzmenta (ISO 14001-14004)
e ckolosko proveravanje (ISO 14010-015)
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e ckolosko obelezavanje (ISO 14020-025)
e ocenjivanje ekoloskog ucinka (ISO 14032-32)
e ocenjivanje zivotnog ciklusa (ISO 14040-49)

Uvodenjem standardizacije ekoloskog menadzmenta mnoge firme su morale da ispune odredene
procedure kako bi stekle sertifikate iz oblasti ekoloskog menadzmenta i kako bi mogle nastaviti sa
obavljanjem svojih delatnosti. Ovakva standardizacija je trebala imati najveci u¢inak na one industriske
firme koji su najveci zagadivaci i koje koriste u svom radu prljave tehnologije. Eticki razlozi uvodenja
ekoloskog menadzmenta u praksu ostaju sekundarni. Mada je registracija za ISO 14000 dobrovoljna, na
desetine hiljada preduzeca u svetu je prustupilo ovom procesu, jer posedovanje sertifikata donosi brojne
koristi: smanjenje troskova poslovanja, rast produktivnosti i prednost nad konkurentima. Pored toga,
sertifikacija postaje kljucni faktor za poboljSanje komunikacije o ekoloSkim problemima sa javnoscu i
drzavnom administracijom, ¢ime se smanjuje nivo premije osiguranja i obim nadzora [7].

Medutim, ve¢ godinama kakao nauc¢na javnost koja se bavi problemom zastite zivotne sredine i odrzivim
razvojem, tako i obi¢ni gradani shvatili su da se ovi standardi ne primenjiju u potpunosti. Naime, firme su
se pripremale da dobiju sertifikate i produ standardizaciju, medutim kasnije u praksi nisu primenjivali
iste. U najveéem broju slucaja one firme koje su najviSe ulagale u standardizaciju bile su i najveci
zagadivaci zivotne okoline. Obi¢no finansijski jake i pod vodstvom krupnog kapitala, lako su mogle da
izbegnu sud javnosti, te su se ¢esto prekrsaji ovih firmi zataSkavali novcem koji nije ni priblizno bio
jednak Ssteti koju su napravile.

Uvodenje standarda bez ozbiljne kontrole i donosenja ve¢ pomenutog koncepta po kome bi svaki propust
bio tretiran kao krivi¢no delo i istoj firmi bi se oduzela licenca za rad, sami po sebi ne predstavljaju
nikakvu sigurnost u sprovodenju menadzmenta odrzivog razvoja.

Sistemi ekoloSkog menadZmenta moraju igrati najbitniju ulogu u sprovocenju sistema ekoloSkog
menadZzmenta sa konceptom stalnog napredovanja 1 kontrole. Samo tada mozemo pricati o sprovodenju
menadzmenta odrzivog razvoja.

OSVRT NA BUDUCE POSLEDICE POGRESNOG SPROVODENJA MENADZMENTA
ODRZIVOG RAZVOJA

U samom radu je vec¢ bilo reci o problemima sa kojima se suo¢avamo zbog pogresne politike sprovodenja
menadzmenta odrzivog razvoja, medutim autori smatraju da je potrebno viSe nego jednom upozoriti na
opasnosti koje se mogu javiti zbog gresaka u sprovodenju ekoloskog menadzmenta.

Prirodne katastrofe prisiljavaju milijone ljudi na beg. lako ovaj problem postoji ve¢ duze vrieme 1 postaje
sve veci, za sada joS uviek ne postoje zakonske odredbe koliko neka drzava mora primiti ovih izbeglica.
Susa, poplave, oluje — sve viSe ljudi u sveta ne samo da oseca posledice klimatskih promena ve¢ zbog njih
mora napustiti svoje domove. Na primer u Keniji se u izbegli¢ckim logorima nalazi trenutno oko 200.000
»Klimatskih* izbeglica iz Somalije. Mnoge porodice koje sada Zive u izbeglickim kampovima Zivele su
kao nomadi, sve dok njihova stoka, usled nedostatka hrane, nije uginula. Ne tako davno Srbija je doZivela
monsunske kise koje nisu uobicajene za ovo podneblje. Poznato je da su ljudi ostali bez svojih domova,
posebno u Obrenovcu, te isti Zive kao izbeglice. Stvorena je opasnost od infektivnih bolesti, ¢ak 1 onih
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koje ne pripadaju ovom podneblju ( nilska groznica). Ovi ljudi su prepusteni u krajnji ruku sami sebi, jer
kako dani prolaze sve ih viSe zaboravljamo i vratamo se svojim problemima.

UniStavanje ozonskog omotaca ispustanjem CO2 1 sagorevanjem fosilnih goriva, poveca ¢e temperaturu
na povrsini Zemlje za 4,5 stepeni, Sto ¢e uz efekat staklene baste dovesti do topljenja glecera i podizanja
svetskih mora za 1,5 m, a Antrtik ¢e nestati.

Kisele kise koje se javljaju zagadene su sumpornim dioksidom, amonijakom, ugljen dioksidom i drugim
hemiskim pojavama. Kisele kise negativno deluju na biljke, jezera, gradevine, izumiranje Suma, stvaraju
probleme pitke vode, stvaraju kisele okeane...itd, a §to sve zajedno utice na Coveciji, zivotinjski i biljni
svet.

Skra¢enjem no¢i u pojedinim zemljama, preduslov za opstanak no¢nih zivotinja nestaje, njihova sredina
se menja, a one se ne mogu prilagodii 1 nestaju. Doslo je i do poremecaja u prirodnom ciklusu dana i no¢i,
poremecen je jedan od temeljnih faktora zivljenja u prirodi ( ciklus rada/ hranjenja i odmora / spavanja).
To je dovelo da neke zivotinje nemaju dovoljno vremena za hranjenje, drugima odmor ne traje dovoljno
dugo, trec¢e su dezorjentisane u prostoru i vremenu. Sli¢ne se stvari deSavaju i sa biljkama.

Uticaj na ljude je takode opasan. Iz godine u godinu vidimo da je na pojedinim kontinentima temperatura
sve veca i1 veca, dok se na drugim kontinentima beleze sve nize i nize temperature koje imaju smrtne
ishode kod ljudi jer se ljudska bi¢a ne mogu brzo adaptirati na ovakve promene[2].

ZAKLJUCAK

Iz svega navedenog neki mogu smatrati ovaj rad nekim apokalipti¢nim predskazanjem. Medutim, autori
rada nisu imali tu nameru, ve¢ jednostavno su hteli da ukazu na trenutne probleme menadZmenta
odrzivog razvoja i kako se to trenutno odrazava na planetu Zemlju. Takode, u radu su navedeni primeri
koji su svima poznati, deSavanja koja su posledica klimatskih promena, a koja su u direktnoj vezi sa
ekoloSkim menadZmentom.

Kao najveci krivac za ovakav razvoj situacija prikazan je ¢ovek, 1 autori rada ostaju pri svojoj tezi. Kao
superiorno i intelektualno bice, Covek je naneo najvise Stete planeti zemlji i ugrozio svoj sopstveni
opstanak, kao 1 opstanak ¢itavih biljnih 1 zivotinjskih vrsta ugrozavaju¢i njihove ekosisteme.

Autori smatraju da je potrebno doneti koncepte navedene u radu kao obavezne, a zbog produZenja Zivota
na planeti zemlji, jer ostaju pri tezi da se nalazimo u tacki bez povratka. Uvocenjem predlozenih koncepta
u menadzment odrzivog razvoja, stvorili bi se uslovi za poboljSanje Zivota buducih pokoljenja i
produzenja zivota na planeti Zemilji.

Prirodni resursi kao $to su: voda, Cist vazduh, zemljiste, svojevremeno su tretirani kao ,,slobodna dobra®,
koja se nalaze na raspolaganju besplatno i1 koja ne zahtevaju nikakve izdatake. Medutim, jasno je da su
ekoloska dobra kvalitativno razlicita od dobara koja imaju odredenu cenu.

Cista voda, vazduh i1 nezagadeno zemljiSte nisu danas raspolozivi ,,besplatno* u prirodi. Iz tog razloga su
ekoloska ekonomija i1 ekoloski menadzment ukljucili u razmatranje troSkove ¢iS¢enja zivotne sredine 1
troSkove zastite prirodnih resursa radi osiguranja dugoro¢no odrzivog razvoja.
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Razvoj, bez narusavanja zivotne sredine, mora biti ugraden u ekoloski standard i Siroko se primenjivati
Sirom sveta. lako, na njega obavezuju mnoge medunarodne i regionalne konvencije i predstavlja uslov za
odrzavanje kontakata sa svetom, on se joS uvek nedovoljno primenjuje.

Svest ljudi o mogué¢im posledicama zbog neadekvatnog koris¢enja prirodnih resursa se ne povecava,
delom zbog sve manjeg broja normi i zakona iz oblasti ekologije, a delom zbog kampanje koju vode
mnogi mediji. Medutim, jedan broj potroSaca daje konkurentsku prednost onim kompanijama koje imaju
bolj odnos prema ekologiji. Ne cudi onda zaSto su, poslednjih decenija, zastita zivotne sredine i ouvanje
prirodnih resursa postali osnova razvoja mnogih novih tehnologija. I ako se ¢ine odredeni napori, uvode
standardi 1 norme, odrzivi razvoj joS uvek je u nekim zemljama mrtvo slovo na papiru.
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MENADZMENT OBRAZOVANJA U FUNKCIJI ODRZIVOG RAZVOJA
PODUNAVSKOG REGIONA

Doc. dr Vukajlovi¢ Purdica’
Jovan Rudez MA

Rezime: Rad na usavrSavanju i sprovodenju strategija obrazovanja za odrZivi razvoj predstavija jedan od
znacajnih Razvojnih milenijumskih ciljeva, utvrdenih od strane Ujedinjenih Nacija, do 2015. godine. U
tom smislu, period od 2005. do 2015. godine je proglasen decenijom obrazovanja za odrzivi razvoj. Cilj
je da se uspostave nove drustvene vrednosti koje vode formiranju drustva koje uci, koje se vrednuje na
osnovu znanja, kreativnosti, kritickog i analitickog misljenja i sposobnosti ljudi za ostvarivanje razvoja
zasnovanog na ravnotezi ekonomskih, drustvenih i dimenzija zastite Zivotne sredine. U skladu sa tim, cilj
rada je da istakne znacaj obrazovanja u sprovodenju odrzivog razvoja, kao i smernice za mnjegovu
primenu, a sve na primeru Podunavskog regiona.
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EDUCATIONAL MANAGEMENT IN FUNCTION OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF
DANUBE REGION

Summary: Effort on the development and implementation of education strategies for sustainable
development is one of the most important Millennium Development Goals, established by the United
Nations, until 2015. In this sense, period of time from 2005 by 2015 was declared as decade of education
for sustainable development. The aim is establishing new social values that lead the formation of a
learning society, which will be based on knowledge, creativity, critical and analytical thinking and the
ability of people to implement development based on economic, social and environmental dimensions.
Accordingly, the aim of this paper is to highlight the importance of education in the implementation of
sustainable development, guidelines for its implementation, on the base of example of Danube region.
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Menadzment se Cesto smatra univerzalnim, jer Koristi organizacione resurse za ostvarivanje ciljeva i
obezbedenje visokih performansi za sve vrste profitnih i neprofitnih organizacija. Menadzment moZe da
znaci kooridnisanje aktivnosti vezane za posao, tako da se one obavljaju efiksano i efektivno [5] . Brojne
aktivnosti omogucavaju da se lakSe shvati menadzment. To su pre svega procesi, znanje, poslovna
vestina, profesija i umetnost upravljanja [2] . Mnogo puta je konstantovano da na definiciju
menadzmenta, odnosno na njen sadrzaj utice u mnogo ¢emu epoha u kojoj se sam ¢in upravljanja
priviedom odigrava. Cinjenica je da vreme u kojem se Zivi uvodi nove elemente u definiciju
menadzmenta. Realnost modernog doba predstavlja prelaz sa industrijske privrede na informaticku
privredu. Kako bi se Sto spremnije doCekao taj prelaz, potrebno se pozabaviti menadZmentom
obrazovanja, kao osnovom odrZivog razvoja bilo kog regiona ili drzave. Taj prelazak je posledica tzv.
imperativa promena u ¢ijoj osnovi lezi Cinjenica da je danaSnji zahtev na trZiStu da se inovira,
automatizuje, a zatim se brzo nestaje sa trzisSne scene, ukoliko se opet ne inovira. Poslovni svet se suo¢ava
sa zahtevom promena koje ukljucuju 1 menadZment. Kljuéni faktori uspeha u modernoj ekonomiji su
sposobnost i brzina prilagodavanja. Od menadzera se zahteva analitiCko rasudivanje, vizionarstvo i
eksperimentisanje sa novim mogucénostima. Poslovanje je dinamiCan proces te se i ciljevi 1 strategije
moraju kontinuirano preispitivati kako bi se moglo spremno odgovoriti na konkurenciju i razvoj

Doc. dr Vukajlovi¢ Purdica, Fakultet za primenjeni menadzment, ekonomiju i finansije, Beograd
MA Jovan Rudez, MUP RS, Sektor za vanredne situacije, Odeljenje Smederevo, Srbija
113



tehnologije. Do uspesnog drustveno-ekonomskog razvoja se dolazi znanjem, a do znanja se dolazi
obrazovanjem. Samim tim stvaraju se brojna pitanja koja traze odgovore u procesu razvoja obrazovanja
koje dobija atribute jednog od nosecih Cinilaca razvoja zemlje. Dakle, promene zahtevaju aktivnosti i u
okviru procesa obrazovanja, odnosno svega onoga Sto sistem obrazovanja moze uciniti efikasnijim i
efektivnijim u kontekstu drustveno - ekonomskog razvoja Srbije, pa tako i Podunavskog regiona.

1.MENADZMENT OBRAZOVANJA

Obrazovanje kao proces sticanja znanja i obrazovnost kao rezultat toga procesa, postali su jedan od
klju¢nih elemenata u strategijama razvoja mnogih zemalja. Uporedo sa prihvatanjem i Sirenjem saznanja
da znanje postaje jedan od najznacajnijih, ako ne i najznacajniji razvojni resurs, i da razvijanje ovog
resursa zavisi od razvijenosti obrazovnog sistema, sa odgovarajuom organizacijom i odgovarajué¢im
obrazovnim sadrzajem, ovi problemi postaju predmet menadzmenta. Njihovo reSavanje trazi i njihovo
upravljanje ne samo na nacionalnom nivou, ve¢ i u okviru regionalnih i medunarodnih organizacija.
Medutim, menadZment u obrazovanju (ili obrazovni menadzment) ne moze biti izgraden jednostavnim
prenosenjem principa, metoda i sredstava menadzmenta iz ekonomske sfere zivota €iji je cilj povecanje
efikasnosti rada. Neophodno je izgradivati principe i metode menadZzmenta u obrazovanju koji ¢e polaziti
1 zasnivati se na specificnostima obrazovanja kao druStvenog procesa i cilja takvog menadzmenta, u
kojem povecanje efikasnosti rada ima za posledicu uvecanje znanja kao komponentu razvijene slobodne i
stvaralacke li¢nosti. Takav pristup izgradivanja menadzmenta obrazovanja zahteva rad na izboru metoda i
sredstava menadzmenta, kao na¢ina upravljanja na regionalnom i nacionalnom planu, uz stalno vodenje
racuna o specificnostima organizovanja i postojanja ovih oblika drustvenog Zivota ljudi [1].

1.1. Osnovne komponente

Cilj menadzmenta u obrazovanju je postizanje rezultata najboljim koris¢enjem ljudskih, finansijskih i
materijalnih potencijala, koji su dostupni Skolama i samim direktorima Skole. Prvi i osnovni cilj jeste
voditi brigu o ljudskim potencijalima (ucenicima, nastavnicima, roditeljima i drugim stejkholderima).
Drugi cilj je menadZment znanja (razvoj znanja u deci, edukacija nastavnika, roditelja 1 sl., pruzanje i
nudenje edukativnih usluga itd.). Jedan od ciljeva je i obogacivanje navedenih potencijala (stvoriti dodanu
obrazovnu vrednost). MenadZment u obrazovanju ne bi u svojoj potpunosti funkcionisao bez etickog
menadZzmenta. Zato je razvoj vrednosti (Covek kao cuvar, korisnik i stvaralac vrednosti) tre¢i cilj
obrazovnog menadZzmenta. Iz ovih ciljeva proisticu 1 tri osnovne komponente obrazovnog menadZmenta.
On je satkan od elemenata menadZmenta znanja, menadZmenta ljudskih potencijala 1 etickog
menadZmenta [6] .

2. OBRAZOVANJE U PODUNAVSKOM REGIONU

Svaka zemlja 1 svaki region ima svoje naslede 1 specifi¢nosti, kako u kulturi, tradiciji, navikma, tako i u
obrazovanju. Sistem obrazovanja je i zakonski regulisan, ali svakako zavisi od regiona i populacije koja je
nastanjena u njemu. Obrazovanje treba da je protkano u svesti ljudi, koji treba znanje da shvataju kao
sastavni deo zivota, kojim se on upotpunajva, nadograduje i obogacuje.

2.1. Struktura Podunavskog regiona

Regija Podunavskog regiona sa susednim opStinama, obuhvata sledece opstine: Smederevska Palanka,
Smederevo, Velika Plana, Mladenovac, Topola, Rac¢a i Svilajnac. OpStine podunavskog regiona:
Smederevska Palanka, Smederevo 1 Velika Plana, pripadaju Skolskoj upravi Pozarevac. OpStina
Mladenovac pripada Skolskoj upravi Beograd. Opstine Topola i1 Raca pripadaju Skolskoj upravi
Kragujevac. Opstina Svilajnac pripada Skolskoj upravi Jagodina. Vidi se na osnovu podataka, da se radi o
zanimljivom podrucju, gde na malom prostoru u polupre¢niku od 40 kilometara postoje Cetiri razlicite
Skolske uprave. U nastavku ¢e se predstaviti broj Skola sa brojem ucenika i njihova podrucja rada, na
teritoriji Podunavskog regiona, kao i na susednim op$tinama ovog regiona (grafikon br.1.).
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Izvor: Prema sopstvenom istrazivanju raspolozivih podataka (web sajtovi, Republicki Zavod za statistiku i Ministarstvo
prosvete a koji se odnose na pocetak Skolske godine 2012/2013.)

Grafikon br.1: Broj $kola u Podunavskom regionu i susednim ops$tinama u $kolskoj 2012/2013.

Grafikonom br. 2. predstavljen je ukupan broj daka u Podunavskom regionu.
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Izvor: Prema sopstvenom istrazivanju raspolozivih podataka (web sajtovi, Republicki Zavod za statistiku i Ministarstvo
prosvete a koji se odnose na pocetak Skolske godine 2012/2013.)

Grafik br.2: Ukupan broj daka u Podunavskom regionu sa susednim opstinama u $kolskoj 2012/2013.

Prema raspolozivim podacima, gore navedenim, na posmatranom podrucju, doslo se do zakljucka da u
svakom opStinskom centru postoji srednjoskolsko stru¢no obrazovanje kao i moguénost gimnazijskog
srednjoskolskog obrazovanja. Srednje obrazovanje u posmatranoj oblasti se sprovodi u 17 skola - 4
gimnazije, 10 srednjih struénih $kola i tri meSovite §kole. Cetiri gimnazije nalaze se u: Smederevskoj
Palanci, Velikoj Plani, Smederevu i Mladenovcu. MeSovite Skola se nalazi u: Topoli, Raci i Svilajncu.
Ove skole uz srednjoskolsko stru¢no obrazovanje nude i gimnazijski program. Ove Cetiri gimnazije, u
Cetiri opStine, ukupno imaju 21 odeljenje sa oko 630 ucenika. Od toga su 9 odeljenja sa oko 270 ucenika
prirodno — matematickog smera, 10 odeljenja sa oko 300 ucenika su drustveno — jezickog smera i dva
odeljenja sa oko 60 ucenika su opsteg tipa.

Na osnovu svega navedenog, treba istac¢i da na podrucju Podunavskog regiona sa okolnim ops$tinama oko
20% ucenika zavrSava gimnazijsko obrazovanje, dok oko 80% ucenika zavrSava srednjoskolsko strucno
obrazovanje, veéina u Cetvorogodi$njim profilima. Imajuéi u vidu jasne preferencije ucenika da biraju
struéne, ¢etvorogodisnje profile koji im omogucéavaju nastavak Skolovanja i strategiju obrazovanja Srbije
koja predvida povecanje broja ucenika u gimnazijskom obrazovanju, za ocekivati je da ¢e broj ucenika
koji ¢e nastavljati Skolovanje ostati stabilan.

2.2. Visokoobrazovne institucije u Podunavskom okrugu
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Na teritoriji Podunavskog regiona sa susednim opstinama, od visokoobrazovnih institucija, postoji samo
jedna visokoskolska jedinica, van sediSta ustanove bez svojstva pravnog lica, a koja je akreditovana, a to
je privatni fakultet "Edukons" u Svilajncu. Oni imaju u svom programu podrucje rada poljoprivreda, smer
ratarstvo 1 povrtarstvo, na dva nivoa studija, osnovnim i master. Potrebno je uzeti u obzir postoje¢u mrezu
visokoobrazovnih institucija u ili u blizini Podunavskog okruga sa susednim opstinama, kako bi se stekla
realna slika sveukupnih nivoa Skolstva kao i moguce zasicenje trzista rada obrazovnim profilima.

Terensko istrazivanje pokazalo je da na teritoriji Podunavskog okruga postoji odreden broj privatnih
neakreditovanih studijskih programa. Medutim, s obzirom da se radi o neakreditovanim studijskim
programima nije bilo mogude sastaviti listu studijskih programa i institucija, niti proceniti broj studenata
koji se upisuju na te programe. Naime, uvidom u popis akreditovanih studijskih programa na
visokoskolskim ustanovama u Republici Srbiji, ustanovljeno je da niti jedna privatna institucija nema
akreditiranu podruznicu ili studijski program na teritoriju Podunavskog okruga sa susednim opstina, sem
gore navedenog "Edukons"-a.

2.3. Trendovi na trziStu rada

Sagledavajuci realnost i perspektive trzista rada u Podunavskom okrugu, adekvatan cilj jeste afirmisanje
odrzivog trenda rasta zaposlenosti, koga prati rast uceS¢a odraslog stanovniStva na trziStu rada.
Realizovanje ova dva cilja smanjilo bi nezaposlenost, kako onu medu licima koja aktivno traze
zaposlenje, tako 1 medu obeshrabrenim licima koja su privremeno napustila trziSta rada. Znacajnije
poboljsanje uslova na trzistu rada, koje se ocekuje po kompletiranju restrukturiranja javnih preduzeca u
2014. godini, u prvoj fazi ¢e doprineti ne samo rastu zaposlenosti, nego i dodatnim prilivom u
nezaposlenost, kroz povratak neaktivnih lica na trziste rada.

Prema podacima Republi¢kog zavoda za statistiku Republike Srbije, u Podunavskom okrugu je u 2012.
godini registrovano ukupno 36.596 zaposlenih lica. Pri tome, 26.947 zaposlenih u pravnim licima
(privredna drustva, preduzeca, ustanove, zadruge i druge organizacije) 1 9.649 privatnih preduzetnika (lica
koja samostalno obavljaju delatnost) i zaposlenih kod njih. U Podunavskom okrugu na 1.000 stanovnika
evidentira se 185 zaposlenih, dok je prosek za Republiku Srbiju 240 zaposlenih (u Beogradskom regionu
341). Ocigledno, postoje znacajne regionalne asimetri¢nosti u regionalnoj zaposlenosti.

3. ULAGANJE U ZNANJE U FUNKCIJI ODRZIVOG RAZVOJA

Nauka i obrazovanje definitivno moraju biti povezani sa:

zaradom lokalnih ekonomija i progresivnom razmenom aktivnosti;

razvojem transportnih mreZa, kao i pojavom novih profesionalnih moguénosti;

rastom stanovni$tva u urbanim centrima i sa njima povezanim fenomenom stope migracija;
pojavom novih sistema socijalne diferencijacije na osnovu migracije i prihoda;

stvaranjem novih oblika zajednica (pre svega regionalnih) zasnovanih na osnovnim obeleZjima
regiona (druStveno-ekonomski, socijalnim, obrazovnim i dr.).

Vaznija uloga za drzave je da sprovode neophodne strukturne reforme da bi ulaganja u inovacije donela
korist. Naime, drzavni fondovi su ionako oskudni, stoga treba da budu angazovani tamo gde se najbolje
mogu vratiti.

Ako zemlja ima nedostatak institucionalnog okvira i inovacione i informativne infrastrukture ili
nedostatak prikladnog seta ekonomskih politika i podsticaja, nedovoljnu povezanost nau¢nih istitucija sa
privatnim sektorom, neadekvatan sistem obrazovanja i sli¢no, fondovi kori§¢eni za podrsku istrazivanju i
razvoju, kao 1 inovacijama mogu biti uzalud potroSeni.

Kao indikatori ulaganja u ekonomiju znanja Podunavskog okruga mogu se iskoristiti i:
1. Prostorna distribucija ostvarenih investicija u obrazovanje Podunavskog okruga;
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Ostvarene investicije u obrazovanje prema ukupnim investicijama.

Istrazivacki radovi (projekti i studije) prema sektorima i teritoriji;

Objavljeni naucni i stru¢ni radovi, pronalasci i patenti, prema nau¢noj oblasti;
Bruto domaci izdaci za istrazivanje i razvoj prema sektorima i nau¢nim oblastima;
Izvori sredstava za istrazivanje i razvoj.

ok w

Prostorna distribucija ostvarenih investicija u obrazovanje Podunavskog okruga, ukazuje na odredena
oscilatorna kretanja ucesca pojedinih opstina u ukupnim investicijama u oblasti obrazovanja analiziranog
okruga (tabela br.1).

Naime, u Velikoj Plani uceS¢e ostvarenih ivesticija u obrazovanje (prema investicijama u ovoj oblasti u
Podunavskom okrugu) krece se u rasponu od 4,75% do 36,78; u Smederevu od 16,52% do 86,90%; u
Smederevskoj Palanci od 4,27% do 69,71%.

Tabela br.1: Prostorna distribucija ostvarenih investicija u obrazovanje, u 000 dinara

Podunavski Smederevska
Godine | Jedinice mere | okrug Velika Plana | Smederevo Palanka
dinar 81.725 7.217 71.022 3.486
2004 % 100 8,83 86,90 4,27
dinar 26.371 9.698,00 12.844 3.829
2005 % 100 36,78 48,71 14,52
dinar 46.004 5.436 8.497 32.071
2006 % 100 11,82 18,47 69,71
dinar 62.250 2.957 30.212 29.081
2007 % 100 4,75 48,53 46,72
dinar 34.299 2.365 28.013 3.921
2008 % 100 6,90 81,67 11,43
dinar 29.599 5411 4.889 19.299
2009 % 100 18,28 16,52 65,20

Izvor: Investicije Republike Srbije, 2004-2009, Republicki zavod za statistiku, Beograd, 2005-2010. [3]

Ostvarene investicije u obrazovanje Podunavskog okruga tokom obuhvaéenog perioda imaju trend
smanjivanja ucesc¢a u ukupno ostvarenim investicijama Podunavskog okruga (Tabela br.2). Ovo ucesce je
smanjeno sa 8,60% (2004. godina) na 0,74% (2009. godina). Istovremeno, u Smederevskoj Palanci
maksimalno ucesée je ostvareno u 2006. godini u iznosu 0od 6,09%, a nakon toga sledi silazni trend.
Relativno viSe vrednosti uceS¢a ostvarenih investicija u obrazovanje u ukupnim investicijama
Smederevske Palanke, mogu se pripisati upravo niskom nivou ukupnih investicija u opStini.
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Tabela br.2: Ostvarene investicije u obrazovanje prema ukupnim investicijama Podunavskog okruga i

Smederevske Palanke, u 000 dinara

Podunavski okrug Smederevska Palanka
Godine | Obrazovanje _Ukupr_le_ _ % Obrazovanje _Ukupr_1e_ _ %
investicije investicije
2004 81.725 950.097 8,60 | 3.486 120.959 2,88
2005 26.371 2.421.204 1,09 | 3.829 77.322 4,95
2006 46.004 5.737.425 0,80 | 32.071 526.919 6,09
2007 62.250 6.959.302 0,89 | 29.081 540.555 5,38
2008 34.299 7.664.748 0,45 | 3.921 685.795 0,57
2009 29.599 3.974.221 0,74 | 19.299 817.755 2,36

Izvor: Investicije Republike Srbije, 2004-2009, Republicki zavod za statistiku, Beograd, 2005-2010. [3]

Dakle, investiranjem u nauku i obrazovanje, direktno se uti¢e na povecanje ukupnih investicija
posmatranog regiona, te se na taj na¢in stavljaju u funkciji odrzivog razvoja.

4. ZAKLJUCAK

Kvalitet ljudskih resursa klju¢ je za poveéanje produktivnosti. Sto je veée ulaganje u obrazovanje, veca je
i produktivnost. Osnovni problem finansiranja nauke i obrazovanja u Srbiji je limitirani budzet, koji za
nauku iznosi 0,4%, a za obrazovanje 3,9% BDP-a. Nauka i obrazovanje nose razvoj zemlje i obezbeduju
njenu buducénost.

Nauka i obrazovanje predstavlja ¢vrst temelj i siguran oslonac svake dobro uredene drzave [4]. One su
oduvek bile u funkciji neprestanog i neprekidnog unutrasnjeg uspona i odrzivog razvoja, snazan €inilac u
sveukupnom razvoju.

Obrazovni nivo stanovniStva nezaobilazan je pokazatelj dostignutog stepena drustvenog razvoja u svakoj
drustvenoj zajednici. Visi stepen obrazovanja podrazumeva i visi stepen osposobljenosti za obavljanje
slozenih i odgovornih poslova u drustvu i uti¢e na sve oblasti drustvenog zivota — na ekonomiju, politiku,
kulturu, zdravstvenu kulturu i socijalnu sigurnost. Nauka i obrazovanje su merilo progresa u svakoj
drustvenoj zajednici.

Ekonomska kriza ubrzava interesovanje za mesto i ulogu nauke i obrazovanja koji predstavljaju riznicu
dragocenih iskustava koja se mogu prilagoditi sadasnjem trenutku razvoja Srbije, kroz intezivno
istrazivanje razli¢itih oblasti delovanja, generisanje ideja, kao 1 razvoj metoda i1 tehnika reSavanja
problema u praksi §to u savremenim uslovima podrazumeva brzinu, optimalne tro§kove i inovativnost.
Neophodne promene su pre svega vezane za promene u stavovima ljudi (u motivaciji,
znanju kriterijumima, ponaSanju pojedinaca i grupnom ponasanju sposobnostima i drugim personalnim
karakteristikama).

Povecanje zarada i zaposlenosti se moze posti¢i unapredenjem obrazovanja stanovniStva Podunavskog
okruga, posebno i1z oblasti preduzetnistva i poljoprivrede, ¢ime bi se stekli uslovi za difuziju novih znanja
na komercijalnim poljoprivrednim gazdinstvima, ¢ime se stvara mogucnost transformacije ovakvih
gazdinstava u mala i srednja preduzeca u oblasti agrobiznisa. Posledi¢no, to bi doprenelo i umanjenju
regionalnog jaza u zaposlenosti i zaradama.

Kada je re¢ o ekonomskom odrzivom razvoju, za visoko obrazovanje se tvrdi da uvecava produktivnost,
prvenstveno kroz rast ljudskog kapitala, odnosno stvaranje vece i bolje obrazovane radne snage. Pored
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ovoga, imaju¢i u vidu pretpostavku da se razvijena drustva kre¢u ka ekonomiji znanja, proizvodnji
znanja, kao i prenosom znanja industriji, visoko obrazovanje smatra se jednim od klju¢nih faktora za
ekonomski rast.

Visoko obrazovanje ima Siru druStvenu ulogu. Jedna od tradicionalnih uloga visokog obrazovanja,
narocCito fakulteta, jeste da izgraduje nacionalni identitet, a istovremeno i izgraduje kriticko misljenje,
promoviSe vrednosti i stavove koji podsticu razvoj kritickog misljenja. Samo ulaganje u obrazovanje,
doves¢e do podizanja svesti stanovniStva o znacaju odrzivog razvoja, koji je primarni cilj savremenog
drustva.
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ZNACAJ UPRAVLJANJA RADNIM UCINKOM

spec. Ivan Bili¢!

Apstrakt:

Sa tehnicko tehnoloskim razvojem u dvadesetom veku i sve vecom potrebom za smanjenje troskova
zbog jake konkurencije na trzistu javila se potreba za ocenom ucinka radnika. Radi ostvarivanja
organizacionih ciljeva neminovno je kontinuirano pracenje, vrednovanje i prilagodavanje performansi
zaposlenih.

U radu su prikazane potrebe i prednosti pracenja rada zaposlenih, metode merenja rada i nacini
normiranja poslova koji su preduslov upravljanja radnim ucinkom. Takode, dat je primer pracenja
radnog ucinka sa mogucnoscu upravljanja pomocu Excel programa.

Ukazano je na brojne prednosti koje ima upravljanje radnim ucinkom, ali i na moguée nedostatake
procesa merenja i normiranja koji mogu dovesti do dobijanja losijih rezultata.

UvobD

Upravljanje uc¢inkom je termin koji opisuje procese, metodologije i sisteme koji se koriste za upravljanje i
nadzor nad poslovnim rezultatima preduzeca. Ocenjivanje ucinka nije novost jer se jos u IIl veku jedan kineski
filozof zalio da je carski ocenjiva¢ neobjektivan, jer retko ocenjuje ljude u skladu sa zaslugama ve¢ u skladu sa
onim §to kod nekog voli ili ne.

Pedesetih godina XX veka ocena ucinka se primenjivala u svim veéim organizacijama, prvenstveno
za zaposlene nizeg nivoa. Pocetkom XXI ocena ucinka postaje skoro univerzalna i primenljiva na sve, bar
u teoriji. Na zalost, u vecini organizacija se radi po principu moranja. Mnoge studije su pokazale da su
organizacije koje ocenjuju svoj ucinak u vecini slu¢ajeva uspesnije od onih koje ga ne praktikuju.

Kvalitetno upravljanje individualnim u¢inkom je sastavni deo poslovneg uspeha i vodi ka operativnoj
perfekciji.

POTREBA ZA UPRAVLJANJEM RADNIM UCINKOM

U toku pracenja ostvarenja radnog ucinka rukovodilac u razgovoru daje zaposlenom povratnu informaciju o
njegovoj uspesnosti u radu. Ako rukovodilac smatra da su ostvareni rezultati ispod o¢ekivanog nivoa, obvezan je da
u razgovoru sa zaposlenim skrene paznju na ostvareni nezadovoljavajuc¢i ucinak i dogovori aktivnosti za
poboljsanje uspesnosti u radu ¢iji bi sastavni deo bio korektivni plan. U takvim sluc¢ajevima uloga rukovodioca je
veoma vazna. Razgovori s takvim zaposlenima tokom godine ostavljaju vremena za pobolj$anja. U radnim
sredinama gde se tako radi, nema prevelikih iznenadenja na kraju godine kada se analiziraju rezultati i daju procene
ucinka. Ispravan i §to objektivniji pristup rukovodioca kod procene uc¢inka je neophodan za samog zaposlenog, ali i
za ostale u radnoj sredini. Svima je vazno da poslovni rezultati budu $to bolji, ali je vazno i za pojedinca da bude
uspesan pa je podrska rukovodioca u takvim slucajevima uvek dobrodosla.

Ako nema obostrane volje da se rezultati poprave, potrebno je preduzeti i odredene dodatne mere. Ukoliko u
toku razdoblja pracenja ostvarenja radnog ucinka zaposleni, uprkos upozorenju i dodatnim merama za poboljsanje,

! spec. Ivan Bili¢, Visoka tehnitka $kola strukovnih studija u Novom Sadu, Skolska 1, Novi Sad
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i dalje iskazuje nezadovoljavajuce rezultate u radu, rukovodioc moze preduzeti i odredene mere. Kvalitet povratne
informacije o u¢inku ima veliki uticaj na poboljSanje kvaliteta rada, razvoj i motivaciju zaposlenih. To se odnosi na
davanje pozitivne ali i negativne povratne informacije. Neki struc¢njaci preporucaju da se ocenjivanje ne veze za
nagradivanje kako bi se izbegli negativni u€inci na motivaciju i meduljudske odnose.

Zato se moze re¢i da je upravljanje radnim ucinkom fluidan proces koji umnogome zavisi od uticaja iz
okoline.

Dok se ocenjivanje bavi postavljanjem standarda i indikatora, merenjem i procenjivanjem individualnih radnih
ucinaka, upravljanje u¢inkom je proces kojim se zadaci pojedinih sluzbenika povezuju s organizacionim ciljevima i
vizijom, §to ima za rezultat da oni svojim radom doprinose rezultatima organizacije.

Uvek kada govorimo o upravljanju radnim uc¢inkom neminovno iskrsne i pitanje ocene rada. Medutim,
godisnja ocena radne uspesnosti zaposlenog je samo jedan segment upravljaja radnim uc¢inkom koji shvatamo kao
proces uspostavljanja zajednickog razumevanja onoga S$to treba posti¢i i nagradivanja ljudi na nacin kojim se
povecava njihova verovatno¢a uspesnosti.

Protivnici praenja i ocenjivanja radne uspesnosti isticu koliko je tesko postaviti merljive ciljeve kao i
probleme koje ocene kreiraju jer mere pogresne askpekte rada i stvaraju konflikte medu zaposlenima. Medutim,
istrazivanja pokazuju da kompanije koje su uvele sisteme upravljanja radnim ucinkom, kako po finansijskim tako i
po ostalim merama produktivnosti, daleko nadmasuju kompanije u kojima takvi sistemi ne postoje.

Akcenat se stavlja bas na sistem upravljanja radnim u¢inkom zbog toga $to organizacije ne rade same, ve¢ to
¢ine ljudi zaposleni u njima.

PRACENJE RADA ZAPOSLENIH

Ocenjivanje performansi zaposlenih je proces organizovanog i kontinuiranog pracenja, vrednovanja,
usmeravanja i prilagodavanja njihovih rezultata i njihovog radnog ponaSanja radi ostvarivanja organizacionih
ciljeva, a zasnovan je na odgovaraju¢im kriterijumima, metodama i sistemima procene.

Prac¢enjem, vrednovanjem i usmeravanjem performansi zaposlenih ostvaruju se dva veoma znac¢ajna cilja:

- povecava se motivacija za rad,

- utvrduje se plan buduéeg razvoja zaposlenih.

Osnovni cilj pracenja i ocenjivanja performansi, odnosno radne uspeSnosti je podizanje opSte organizacione
sposobnosti i ostvarivanje strategijskih ciljeva. Procena uspes$nosti, izmedu ostalog, sluzi za donosenje kvalitetnih

odluka u vezi sa nagradivanjem.
Prednosti dobrog sistema pracenja i procenjivanja radne uspesnosti su:

- povezivanje pojedinaca u timove,

- objektivno vrednovanje uspesnosti,

- podsticanje razvoja karijere,

- povezivanje sistema nagradivanja i radne uspesnosti i slicno.

Proces procenjivanja performansi, odnosno radne uspesnosti karakteriSu sledece radnje i aktivnosti:

- odredivanje posla i kriterijuma uspesnosti,

- ocenjivanje uspesnosti,

- pruzanje povratne informacije - razgovor o uspesnosti.

Prilikom implementacije sistema ocenjivanja radne uspesnosti uglavnom se ¢ine sledece greske:
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postavljaju se niski standardi rada,

pristrasnost,

nema dovoljno vremena za ocenu radne uspesnosti,

trose se mnogo vremena pricajuci umesto slusajuci zaposlene koji se ocenjuju,

ne dokumentuje se radni u¢inak zaposlenih ili, ako se vodi evidencija, ona nije odgovarajuca za postenu i
blagovremenu ocenu,

svacije zalaganje ocenjuje se kao zadovoljavajuce...

SISTEM UPRAVLJANJA RADNIM UCINKOM

Upravljanje radnim ucinkom je proces razumevanja onoga $to se mora posti¢i, na koji nacin i u kom roku.

Ostvarivanje planiranih ciljeva u odredenom periodu gotovo je nemoguce posti¢i bez kontinuiranog stimulisanja

razvoja zaposlenih. Osnovna dva kriterijuma prac¢enja, ocenjivanja i nagradivanja zaposlenih su ciljevi (Sta i koliko
treba posti¢i) 1 kompetencije (nacin na koji treba postici). Planiranje je pri tome prvi korak, a podrazumeva dogovor

1 definisanje ciljeva koji se trebaju posti¢i u idu¢em periodu. Osim ciljeva, definisane su i kompetencije nuzne za
uspesno obavljanje radnih zadataka na odredenom radnom mestu. Ciljevi odgovaraju na pitanje “koliko” se necega

postize, a kompetencije “kako” se to postize.

Najces¢e mere za pracenje ostvarenja ciljeva su:

Kuvalitet: tanost, izgled, korisnost, u¢inak...

Kwvantitet: broj proizvedenih proizvoda, pruzenih usluga, iznosi u novcu...
Vreme: brzina rada ili odredivanje datuma do kojeg je potrebno nesto realizovati.
Isplativost: usteda nekog resursa, skra¢enje vremena potrebnog za izradu...

Sistem upravljanja radnim u¢inkom sastoji se iz:

1.

Planiranje: Dogovor i definisanje ciljeva koji se moraju posti¢i. Osim ciljeva, definiSu se i kompetencije
potrebne za uspesno obavljanje radnih zadataka na odredenom radnom mestu. Planiranje ciljeva kao i
zavr$ni razgovor predstavljaju formalne tacke procesa upravljanja radnim u¢inkom.

Pradenje rada i razvoj: Najvazniji korak je prac¢enje rada i razvoj koji se odvija izmedu planiranja i
ocenjivanja, na primer, kontinualno davanje povratne informacije o dobro ili lo$e izvedenim aktivnostima...
Stalnim pracenjem rada nadredeni rukovodilac moZze uo€iti neprihvatljiv radni u€inak i ponasanje, pa moze
uvesti potrebne promene u trenutku kada su i uocene.

Evaluacija: Ocenjivacki razgovor kojim se uporeduju planirani i ostvareni ciljevi u proteklom periodu.
Rec¢ je o sazetku svih dosadasnjih svakodnevnih razgovora. Ako su planiranje ciljeva (razumevanje $ta se
ocekuje od zaposlenog) i pracenje rada (redovno dobijanje povratne informacije) uspeSno ostvareni,
formalni razgovor je jednostavan, a ocenjivanje nije iznenadenje za zaposlenog.

Nagrada: Davanje priznanja radnicima za njihov doprinos u ostvarenju organizacionih ciljeva. Zavisno od
rezultata ocenjivanja, zaposleni moze dobiti neku od nagrada: bonus, bolje radno mesto, dodatno
Skolovanje, dodatne beneficije...

Prednosti sistema upravljanja radnim uc¢inkom:

Poveéanje radne uspesSnosti. Kada se radnim ucinkom efikasno rukovodi on se poboljsava zato $to
zaposleni rade bolje kada znaju da njihovog Sefa zanima ko su oni, $ta rade i kako rade.

Bolja komunikacija. Aktivno partnerstvo sa zaposlenima zahteva stalnu komunikaciju, a ona je klju¢na za
efikasniji rad.

Organizaciono uskladivanje. Kada se individualni ciljevi poklapaju sa ciljevima organizacije, dolazi do
uskladivanja svih njenih delova, a samim tim i izgledi za postizanje uspeha postaju veci. Zaposleni su
usredsredeni na iste glavne prioritete i svi znaju na koji nacin mogu da doprinesu ostvarenju ukupnog
uspeha organizacije.
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Organizaciona moé. Mnogo vise moze da se postigne kada je organizacija jedinstvena celina i kada se
svako unutar nje kreée u istom smeru uz pomo¢ sistema efikasnog upravljanja radnim u¢inkom.

Bolje samoorganizovanje zaposlenih. Zaposleni znaju kakva su oéekivanja njihovih pretpostavljenih i u
situaciji su da preuzmu odgovornost za svoje vreme provedeno na poslu. Zaposleni takode mogu sami da
odrede svoje prioritete umesto da ¢ekaju da njihov menadzer to za njih ucini. Oni znaju Koji su zadaci
najznacajniji.

Veca satisfakcija zaposlenih. Zaposleni vole da imaju jasna ocekivanja i da znaju kakve su reakcije na
njihova zalaganja. To je ono ¢emu sistem upravljanja radnim ucinkom sluzi. Ne sme se zanemariti ni
¢injenica da §to su zaposleni samostalniji u planiranju i dostizanju odredenih ciljeva, njihova odgovornost
je veca ali je vece i zadovoljstvo zbog onoga Sto rade.
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METODE MERENJA RADA

Proucavanje metoda i merenje rada u naporima za povecanje produktivnosti rada ima velik znaca;.
Cilj ovih metoda je najracionalnije koris¢enje ljudskih i materijalnih ¢inioca proizvodnje. Proucavanje
metode podrazumeva sistematsko snimanje, analizu i kriti¢ko ispitivanje postojecih predlozenih metoda
za obavljanje rada kao i razrada i primena laksih i efikasnih metoda.

Merenje rada je primena odredenih metoda s ciljem skra¢ivanja duzine rada, nekog konkretnog posla
1 izraCunavanje vremena koje je potrebno prose¢nom radniku da ga obavi. Na optimalno koris¢enje
radnog vremena (Sto se teSko ostvaruje) utice viSe faktora. Svaki prekid rada koji ¢ini da radnik prestane
da radi je u odredenoj meri nekorisno upotrebljeno vreme. Nekorisno upotrebljeno vreme smanjuje
produktivnost, jer produzuje rad, tj. trajanje operacije. Ono najceS¢e nastaje zbog slabe organizacije rada i
nedovoljnog angazovanja radnika. U tom smislu proucavanje rada treba da doprinese poboljSanju procesa
1 postupaka, poboljSanju rasporeda zaposlenih kao i ekonomisanju njihovog naprezanja, poboljSanju
koriSéenja sredstava za rad, jacanju kvaliteta meduljudskih odnosa i dr.

Pracenje i analize radnog vremena zaposlenih daje odgovor na pitanje koji deo tog vremena otpada
na:

- iskori$¢eno radno vreme, tj. ono radno vreme koje je radnik upotrebio za proucavanje
dokumentacije, pripremanje i raspremanje radnog mesta, rada sa sredstvima za rad kojim se neposredno
ostvaruje cilj tehnoloskog procesa (vreme osnovnog rada), stavljanje u pogon i zaustavljanje sredstava za
rad, namesStanje 1 skidanje predmeta rada.

- neiskoristeno radno vreme, tj. onaj deo radnog vremena koji se odnosi na vreme nekorisnog rada,
vremena dopustenih (odmor) i nedopustenih prekida, bilo da su subjektivnog ili objektivnog karaktera.

Analiza vremenskog trajanja pojedinih operacija, kao 1 trajanje rada, omogucuju da se uoci gde 1
kako se vreme neracionalno koristi. Smanjivanjem neiskoris¢enog radnog vremena stvaraju se uslovi za
ubrzavanje radnog procesa, a time se stvara i slobodno radno vreme za dopunsku proizvodnju.

Nakon odredivanja vremenske norme, potrebno je pratiti odredeno vreme njeno izvrSenje, da bi se
utvrdilo, da li se odstupanja od prose¢nog izvrSenja norme krecu u granicama tolerancije. IzvrSenje
norme, izracunava se po obrascu:

IzvrSenje norme = normirani sati / utroSeni sati *100

Posto se zavrsi posao oko postavljanja norme, potrebno je napraviti spisak metoda, alata i opreme
koja se koristi pri tome radu. To je u svakom slu¢aju potrebno, jer promene u sadrzini rada koje uti¢u na
trajanje, uticace i na planiranje i na troSkove. To je narocito vazno ako se norma koristi kao osnova
sistema za stimulativno nagradivanje. Glavni princip svih dobrih stimulativnih sistema koji se zasnivaju
na proucavanju vremena je, da se norma ne sme menjati izuzev kada semenja sadrzina rada normiranog
posla, ili ako se menja nacin organizovanja posla ili ispravlja racunska greska.

NORMIRANJE POSLOVA
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Usko povezano s merenjem radnog vremena je pitanje utvrdivanja radnih normi, $to je ujedno i vazan
cilj samog merenja. Pod ,,normiranjem rada* podrazumeva se odredivanje potrebnog vremena za
izvrSenje tacno odredenog zadatka pod ta¢no odredenim uslovima.

Postoje dva nacina iskazivanja normi:

- Norma izrade (ucinka) pokazuje koliko proizvoda treba proizvesti u jednoj jedinici vremena
pod tacno odredenim uslovima.
- Norma vremena pokazuje koliko vremena treba utrositi za izradu jedinice nekog proizvoda.

Prema nacinu utvrdivanja postoje kalkulativne norme, tehnicke norme, norme utvrdene grubim
snimanjem i iskustvene norme.

Radna norma uti¢e na razvijanje inicijative zaposlenih, kroz usavrsavanje i zalaganje. Da bi radne
norme bile stimulativne potrebno je da su realne. Ako bi bile preniske, zaposleni bi ostvarili i premasivali
norme bez odgovarajuceg naprezanja i zalaganja, Sto bi s jedne strane uticalo na nedovoljan porast
produktivnosti rada, a s druge strane na porast troskova rada. Ako bi radne norme bile previsoke, onda bi
demotivaciono delovala na zaposlene i1 oni ne bi ¢inili napore niti se zalagali da ih ispune i premase, Sto bi
se opet negativno odrazilo na produktivnost rada, a s druge strane i na porast troskova rada. Da bi norme
bile realne, pa time stimulisale proizvodne radnike na vece u¢inke, od znac¢aja je nacin njihovog
utvrdivanja. Ukoliko se utvrduje na bazi snimanja vremena i pokreta, utoliko ¢e biti i realnije, a ukoliko
su rezultat iskustva iz proslosti, utoliko ¢e njihova realnost biti manje sigurna. Za realnost norme,
zainteresovani su svi zaposleni.

Za stimulativnost radnih normi od znacaja je njihova stabilnost, tj. da se ne menjaju, sem u
opravdanim slu¢ajevima. Ukoliko je re¢ o tehni¢kim normama (koje su utvrdene merenjem i snimanjem
procesa rada) mogu da se menjaju recimo u slede¢im slucajevima: ako postoje raCunske gresSke, promena

masine, promena materijala, itd. Ukoliko su norme iskustvene ili stastisticke (ako su utvrdene na bazi
ranijih iskustava 1 evidencije uc¢inka) njithove promene mogu biti izvrSene povremeno, jer uz iste uslove
rada 1 uz istu tehnicku opremljenost, u dinamici proizvodnog procesa na bazi sadaSnjeg faktora, moguce
je da ranije norme prihvacene na osnovu ranijih iskustava budu nerealne. Ne treba Cesto menjati norme,
jer to unosi nesigurnost i nepoverenje kod zaposlenih. Ukoliko u nekom preduzeéu ima pojava Cestih
promena normi moguca su taktiziranja onih koji rade po normi. Naime, zaposleni ispunjavaju normu 1
delimicno je premasuju, ali ne u onoj meri u kojoj bi to mogli, iz straha da ¢e veci premaSaj normi uticati
na promenu visine norme. Zbog toga, tehnicke norme bi trebalo menjati samo kada se promene objektivni
faktori.

Da bi radnik bio stimulisan potrebno je da su norme jasne, odnosno da ih razume i da moze svoj
uc¢inak da poredi sa normom.

Norme mogu biti pojedinacne i grupne. Pojedina¢ne norme utvrduju se za radni u€inak jednog
radnika. Grupne norme se utvrduju u slu¢ajevima, kada tehnoloski proces ne omogucuje merenje rezultata
rada pojedinaca. Grupne norme se primenjuju i u slu¢ajevima kada je moguce izmeriti u¢inak pojedinca,
ali zbog meduzavisnosti pojedinih poslova to nije celishodno.

Za ucinak po normi znacajna je evidencija uc¢inka. Od toga kako se vodi, odnosno da li se tano i
uredno boduju ucinci zaposlenih, zavisi obracun normi, a §to se odrazava na zainteresovanost zaposlenih
za rad po normi i njihovo ispunjenje, pa i premasivanje.

Normiranje rada je uslovljeno i organizacijom rada. Od stepena podele rada i sinhronizovanja tako
izdeljenog rada zavisi visina normi radnika. Ukoliko je izvrSena detaljnija podela rada na proizvodnim
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radnim mestima, radnik na svom radnom mestu obavlja manji broj raznorodnih operacija, ili manji deo
jedne operacije.

Dakle, norma rada je propisani radni ucinak, koji jedan radnik ili grupa
radnika, odredene kvalifikacije, na odredenom radnom mestu, uz normino
naprezanje, u utvrdenim uslovima i na odredeni nacin treba da ostvari u
odredenoj jedinici vremena. Utvrduje se kao norma izrade (operacije koje
treba ostvariti u jedinici vremena) 1 kao norma vremena (koliu¢ina vremena
koja treba da se utrosi za obavljanje jedne radne operacije).

PRACENJE UCINKA POMOCU EXCEL PROGRAMA

Za pracenje ufinka pomoc¢u programa Excel osmisljen je sistem tabela pomocu kojih se prati ucinak, a za
primer je uzet servis koji se bavi popravkom elektri¢nih uredaja na automobilu.

Odredeni su normativi koji su dati u prvoj listi pod nazivom ,,Normativi‘.

U ostalim listama (slika 1, slika 2 i slika 3), nazvanim ,,Radnik 1, ,,Radnik 2 i ,,Radnik 3%, vr$i se obracun
ukupnog vremena rada i u¢inka za svakog pojedinacnog radnika, kao i za svaki nalog koji dobije odredeni radnik.
Unos podataka se vrsi tako Sto nadredeni (Sef servisa, menadzer, vlasnik,...) unosi podatke u kolone ) Sifras,
»Pocetak rada“ i ,,Kraj rada®. Na osnovu liste ,,Normativi®, automatski se popunjava kolona ,,Opis* i ,,Norma*, a na
osnovu kolona ,,Pocetak rada“ i ,,Kraj rada®, vrs$i se obracun vremena u koloni ,,UtroSeno vreme. Na osnovu
podataka o vremenu izracunava se procenat izvr§enja norme. Treba naglasiti da postoje i dve pomoc¢ne kolone koje
sluZe za popunjavanje kolona ,,Opis“1i,,Norma“, te da se njihova vidljivost moze ograni¢iti.

-E:;\ = 9 - @ " - _— Serninarski Idustrijsko inzenjerstvo - Microsoft Excel = | B i
: Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Add-Ins '9) - 2 X
‘z & e e S = g'l ‘@/'l = -General - fj' Conditional Formatting ~ %“Insert - 3 - ‘%7 \_?a

£ |E@ - =% 9| IEFormatasTable - 3 Delete ~ || 3]~
Paste | =||iE = Ev <0 .00 | frrzan Sort & Find &
- F | <8 5% 5 Cell Styles - [E Format - | 2" Fiter~ Select -
Clipboard ™= Font [ Alignment F} Mumber s Styles Cells Editing
D25 - fe | v
A B C D E F G H I J K L =
1 OBRACUN UTROSENOG VREMENA | PROCENTA UCINKA
2 Radnik: OSOBA A
3 UKUPND 6,47 6,4 99,0%
pomocna pomocna  Redni . . Potetak . Utroseno lzvrienje
) Datum Sifra COpis Kraj rada Norma
4 | kolona  kolona broj rada vreme norme
5 |Normativi Normativi 1 Llsep 10 Sijalica R/l B8:55 9:10 0,25 0,2 80,0%
6 |Normativi Normativi 2 l.sep 11 Far R/l 910 10:05 0,92 1,0 109,1%
7 Normativi Normativi 3 1.5ep 24 Senzor pritiska ulja R/ 10:15 10:34 0,32 0,3 94,7%
8 Normativi Normativi 4 Lsep 3 Sistem punjenja C 10:35 10:55 0,33 0,3 90,0%
9 |Normativi Normativi 5 l.5ep 6 Maponski regulator R/ 11:00 11:29 0,48 0,5 103,4% A

10 Normativi Normativi 6 l.sep 28 Pumpica brisaga R/l 12:00 12:13 0,22 0,2 92,3% 1

11 |Normativi Normativi 7 Lsep 11 Far R/l 12:18 13:15 0,95 1,0  105,3%

12 |Normativi Normativi 8 1l.sep 4 Generator R/ 13:20 14:20 1,00 0,9 90,0%

13 Normativi Normativi 9 l.sep 27 Motor brisaéa - prednji R/I 14:32 15:15 0,72 0,7 97,7%

14 | Normativi Normativi 10 l.sep 10 Sijalica R/1 15:20 15:33 0,22 0,2 92,3%

15 |Mormativi Normativi 11 1lsep 10 Sijalica R/l 15:33 15:46 0,22 0,2 92,3%

16 |Normativi Normativi 12 Lsep 7 Starter R/l 15:55 16:35 0,67 0,7 105,0%

17 |Normativi Normativi 13 1.5ep 18 Prekidat svetla R/ 16:44 16:55 0,18 0,2 109,1%

18 Normativi Normativi 14 Maziv operacije 0,00 Sati " #VALUE!

19 | Normativi Normativi 15 Maziv operacije 0,00 Sati "WALUE'. 3

20

21

W« » »i[ Normatvi | Radnik 1 -~ Rednkz _ Radnk3 _/¥J [ m ] B

m i e

Ready _ _ J-@IE | 100% (=) [] -g;-!-)-_'

Slika 1: Obracun ukupnog vremena rada i ucinka za radnika 1

126



= = — —
Seminarski Idustrijske inzenjerstvo - Microsoft Excel

(=] E ]

@_&Iﬂr@.

Home Insert Page Layout Formulas Data Review Wiew Add-Ins @ - 7 X

“r""j * e e |AA Av‘ |§ = ‘§ Gen.eral = Cc|r1ditic:|nalFormat‘l:ingv S=Insert - x = ? [ﬁ

- 153 . |§' % 9 | @Formataﬂable' % Delete - E' -

e 7 il [Rhar- Sl == 5 5% ) Cell Styles ~ HiFormat - || 2~ éi‘\]tr:rsvt sFLT:ctBi
Clipboard ™ Font F] (F] Mumber = Styles Cells Editing

D24 - fe | ¥
A B .8 D E F G H | J K L
1 OBRACUN UTRO3ENOG VREMENA | PROCENTA UCINKA
2 Radnik: OSOBA B
3 UKUPNO 6,53 6,6 101,0%
pomocna pomoéna  Redni . . Potetak ) Utroseno lzvrienje
; Datum Sifra Opis Kraj rada Norma
4 | kolona  kolona broj rada vreme norme
5 |Normativi Normativi 1 l.sep 8 Starter S/R 9:03 11:05 2,03 2,0 98,4%
6 Normativi Normativi 2 1.sep 16 Kontakt brava R/l 11:09 12:05 0,93 0,9 96,4%
7 |Normativi Normativi 3 lsep 10 Sijalica R/l 12:35 12:45 0,17 0,2 120,0%
& Normativi Normativi 4 l.sep 10 Sijalica R/1 12:47 12:58 0,18 0,2 109,1%
9 |Normativi Normativi 5 l.sep 17 Prekidaé migavaca R/l 13:00 13:44 0,73 0,7 95,5% 1| I
10 Normativi Normativi 6 l.sep 6 Maponski regulator R/ 13:50 14:21 0,52 0,5 96,8%
11 | Normativi Normativi 7 1.sep 23 Sirena R/l 14:32 14:48 0,27 0,3 112,5% I
12 |Normativi Normativi 3 lsep 25 Senzor temp. teénosti R/ 14:43 15:04 0,27 0,3 112,5%
13 |Normativi Normativi 9 l.sep 10 Sijalica R/1 15:10 15:21 0,18 0,2 109,1% H
14 |Mormativi Normativi 10 lsep 10 Sijalica R/l 15:25 15:35 0,17 0,2 120,0% :
15 Normativi Normativi 11 l.sep 2 Akumulator C 15:38 15:50 0,20 0,2 100,0% |
16 |Normativi Normativi 12 l.sep 29 Motor brisata - zadnji R/l 15:55 16:27 0,53 0,5 93,8%
17 MormativiNorm 13 lsep 10 Sijalica R/l 16:31 16:42 0,18 0,2 109,1%
18 |Mormativi Normativi 14 l.sep 10 Sijalica R/l 16:43 16:53 0,17 0,2 120,0% |
19  Normativi Normativi 15 Naziv operacije 0,00 Sati " #VALUE! i
20
21
PR [ Mormativi . Radnik 1 | Radnik 2 . Radnik 3 %2 mon m
Ready | IE=ETEE
= — — ——a—

Slika 2: Obracun ukupnog vremena rada i ucinka za radnika 2

- - —
Semninarski Idustrijsko inzenjerstvo - Microsoft Excel

(=] E i)

@_Q-Jr@.

Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Add-Ins @ - 2 X
“m"'j * e e |A‘ N ‘3 Cus.tom - Ccmdi!:icmalFormat‘l:ingv S Insert ~ - ? [ﬁ
= B3 |E@ - % 9| IEFormatasTable - I Delete - | B -
Paste 7 B 7 U- |- " | <8 5 5 Cell styles - i Format - || 2~ é,?{:,gf ;T:ctsi
Clipboard ™= Font [ Alignment F} Mumber s Styles Cells Editing
H16 > (- fe | 15:10:00 ¥
A B B D E F G H | J K L
1 OBRACUN UTROSENOG VREMENA | PROCENTA UCINKA
2 Radnik: OSOBA B
3 UKUPNO 7,23 6,5 89,9%
pomocna pomocna  Redni . . Potetak ) Utroseno lzvrienje
) Datum Sifra COpis Kraj rada Norma
4 | kolona  kolona broj rada vreme norme
5 |Normativi Normativi 1 l.sep 5 Diodna ploga R/l 9:00 10:23 1,38 1,3 94,0%
6 |Normativi Normativi 2 l.sep 10 Sijalica R/l 10:25 10:38 0,22 0,2 92,3%
7 |NormativiNorm 3 1l.sep 10 Sijalica R/l 10:38 10:52 0,23 0,2 B85,7%
8 |Normativi Normativi 4 l.sep 21 Prekidaé ruéne koénice R/l 10:53 11:14 0,35 0,3 85,7%
9 Normativi Normativi 5 l.sep 12 FarA 11:15 11:27 0,20 0,2 100,0% 3
10 | Mormativi Normativi 6 lsep 12 Far A 11:27 11:39 0,20 0,2 100,0% 1 I
11 |Normativi Normativi 7 l.sep 30 Radio R/l 12:10 12:24 0,23 0,2 85, 7%
12 |Normativi Normativi 8 1.sep 9 Bendix R/l 12:25 13:25 1,00 0,9  90,0%
13 |Normativi Normativi 9 lsep 26 Senzor nivoa goriva R/l 13:27 14:15 0,80 0,7 87,5%
14 |Normativi Norm 10 l.sep 14 Svetlo registracije R/l 14:15 14:30 0,25 0,2 B80,0%
15 Normativi Normativi 11 l.sep 2 Akumulator C 14:37 14:52 0,25 0,2 80,0%
MNormativi Mormativi 12 l.sep 15 Unutra3nje svetlo R/I 14:55' 15:10! 0,25 0,2 B80,0% I
17 | Normativi Normativi 13 1.sep 13 Zadnje svetlo R/l 15:12 15:32 0,33 0,3 90,0% |
18 MNormativi Normativi 14 l.sep 20 Prekidat stop svetla R/ 15:34 15:47 0,22 0,2 92,3% :
19 | Normativi Normativi 15 l.sep 22 Instrument tabla R/l 15:48 16:08 0,33 0,3 90,0% i
20 | Normativi Normativi 16 l.sep 19 Prekidaé brisaéa R/I 16:09 16:55 0,77 0,7 91,3%
21 Normativi Normativi 17 l.sep 1 Akumulator R/l 16:55 17:08 0,22 0,2 92,3%
W 4 v »i| Normathi -~ Radnk 1 ~ Radnk2 | Radnik3 7 7 [ m

Ready |

127



Slika 3: Obracun ukupnog vremena rada i ucinka za radnika 3

Na osnovu analiza uéinka sa slike 1, slike 2 i slike 3 nadredeni moze izvuéi konkretne zakljucke i preduzeti
odredene mere.

Vidi se da ,,Radnik 1 ima dobar ucinak kada su u pitanju sloZeniji i obimniji poslovi, dok za jednostavnije
poslove ima relativno lo§ uc¢inak, bez obzira na ovo ukupan ucinak je skoro idealnih 100%.

Istovremeno ,,Radnik 2* ima lo§iji u¢inak na komplikovanijim i obimnijim polovima, dok laksSe radne zadatke
izvr$ava dosta brze od zadate norme, ali i kod njega je ukupan ucinak skoro idealan.

Kada bi se izvrsila preraspodela posla izmedu ,,Radnika 1 i ,,Radnika 2, da svako radi one poslove koje radi
brze, svakako bi se dobio bolji u¢inak, odnosno u krajnjem slucaju moglo bi se skratiti radno vreme. Ovo bi uticalo
na zadovoljstvo radnika bez obzira §to bi ovo skracenje bilo relativno malo.

Kada je ,,Radnik 3 u pitanju moze se zakljuciti da je u ozbiljnom zaostatku u izvr§enju obaveza te se sa njim
Sto pre mora obaviti razgovor radi ispravljanja nepravilnosti.

ZAKLJUCAK

Prema nekim istrazivanjima, samo tre¢ina na$ih firmi ima sistem upravljanja radnim ucinkom. Vecina jos
uvijek meri rezultate, neki samo vreme provedeno na poslu, dok ostatak nema pojma, koliko i §ta zaposleni rade. U
firmama koje imaju sistem upravljanja radnim uc¢inkom, od zaposlenih se ne dobija ono §to se Zeli, ve¢ ono §to se
ocenjuje 1 Sto se nagraduje. U Velikoj Britaniji krajem proslog veka 70 % firmi je imalo sistem upravljanja
ucinkom.

Radni u¢inak moze da ne zadovoljava uglavnom zbog neprilagodenih vestina, neadekvatne obuke i li¢nih
problema zaposlenog. Zato je potrebno blagovremeno zaposlenog savetovati sa ciljem da se izbori sa postoje¢im
problemima sto pre, kako bi se, ukoliko je to moguce, spasila karijera zaposlenog. Potrebno je:

- upozoriti zaposlenog na uo¢ene probleme u radu,

- objasniti da se slab radni u¢inak ne moze toleristi,

- osmisliti plan kako bi se slab radni u¢inak popravio,

- zabeleziti razgovor kao dokaz da je uloZen trud kako bi se pomoglo zaposlenom da popravi svoj ucinak.

U svemu ovome zna¢ajno moze pomoci prikazani Excel document u kome se na jednostavan na¢in moze

pratiti ukupan radni ucinak svakog radnika. Pored ovog moze se pratiti i u¢inak radnika za svaki radni nalog.
Analizom radnih ucinaka, a zbog Sarolikosti posla, moZe se vrsiti preusmeravanje odredenih poslova radnicima koji
imaju bolji u¢inak, odnosno radnicima se mogu davati oni poslovi za koje imaju dobar ucinak.

Ovakav menadzment radnim uc¢inkom moze da rezultira, da se za isto vreme obavi viSe posla, a da pri tom
radnici ne budu nezadovoljni, ili da se postoje¢i obim posla obavi za krac¢e vreme, a samim tim postoji mogucnost
skracenja radnog vremena S§to uti¢e na zadovoljstvo radnika.

128



LITERATURA

[1]
(2]
3]
[4]

5]
[6]
[7]

Grout D., Procena i unapredenje radnog ucinka, ASEE, Novi Sad, 2008.
Mileti¢ Lj., Cosié¢ L., Nauka o radu, VPS, Novi Sad, 1995.
Dui¢ N., Upravljanje individualnim radnim ucincima, Clanak, Ericsson Nikola Tesla, Zagreb, 2010.

Zivkovi¢ D., Upravljanje radnom efektivnoséu i evaluacija ucinka, 1zvod iz predavanja, Visoka §kola za
projektni menadzment, Beograd

Ruzi¢ B. Upravijanje radnim ucinkom zaposlenika, Lider, Zagreb 2007.
Autodata, Katalog, Autodata Limited, Berkshire, 1999.

Upravljanje radnim ucinkom, Clanak, E-Zine, 2007.

129



ZNANJE KAO PREDUSLOV ZA RAZVOJ PRIVREDNIH SUBJEKATA NA
SAVREMENOM TRZISTU

Doc.dr Jelena Vemi¢ Purkovié?

Apstrakt: Danas nije sporno shvatanje da je ovo vek znanja koji je kljucni nematerijalni resurs i pokretac
daljeg razvoja. Ono Sto je sporno jeste Sta konkretno to znaci za razvoj nasih privrednih subjekata. Pored
toga, §to je mnogo receno i napisano o znacaju znanja za razvoj privrede i drustva u savremenom svetu, u
praksi nasih preduzeéa jos uvek postoji veliki raskorak izmedu onog sto se proklamira i c¢ini. U tom
smislu, osnovni cilj ovog rada je da ukaze na sustinske probleme koji stoje na putu tranzicije nase
ekonomije u ekonomiju znanja kao i nacine njihovog prevazilazenja.

Kljucne reci: ljudski resursi, kompetencije, ekonomija znanja, konkurentnost, razvoj, menadzment
ljudskih resursa, inovativnost

KNOWLEDGE AS A PREREQUISITE FOR ECONOMIC ENTITIES
DEVELOPING ON THE CONTEMPORARY MARKET

Abstract: Nowadays, it is not questionable understanding that this is the century of knowledge which is a
key intangible resource and driving force for further development. What is questionable is what exactly
does this mean for our economic entities developing. In addition, of how much is said and written about
the importance of knowledge for the economy and society development in the contemporary world, the
practice of our company is still a large gap between what is proclaimed and what is done. In this sense,
the main objective of this paper is to highlight the fundamental problems that stand in the way of the
transition of our economy to the knowledge economy and ways to overcome them.

Key words: human resources, competencies, knowledge economy, competitiveness, development, human
resource management, innovativeness

1. Uvod

Pojam tranzicija pojavio se u zapadnoj literaturi 70-tih godina proslog veka kao oznaka za prelaz
iz jednog sistema u drugi 1 vezivao se za promene u ¢itavom svetu. MoZe se konstatovati da se prakti¢no,
sve ekonomije u savremenom svetu nalaze u nekom vidu procesa tranzicije. Dzozef Stiglic, ameri¢ki
nobelovac i svetski priznati ekonomista, u svom ¢lanku Kuda idu reforme — deset godina tranzicije,
objasnjava tranziciju kroz primere dva ekonomski neuspela eksperimenta. Rezultat prvog eksperimenta,
socijalizma, koji je u najekstremnijem obliku zapocet u Sovjetskom Savezu 1917, sada je jasan i u
njegovim kritikama ukazivano je na: na neefikasnost drustvene svojine i na¢ina upravljanja razvojem koji
se na njoj zasniva, odsustvo konkurencije, nesloboda trziSnih mehanizama, na nizak Zivotni standard

! Fakultet Poslovne ekonomije, Univerzitet Educons, Vojvode putnika 87, Sremska Kamenica, djurkovic.jelena@yahoo.com
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stanovniStva, na nepostojanje ili ne-ostvarivanje li¢nih prava i sloboda gradana i postojanje partijske
drzave koja nije izraz demokratskih odnosa u druStvu i odrzive privrede.

Drugi eksperiment je kretanje u obrnutom smeru — od socijalisticke prema trzis$noj privredi koja je
veée slobode 1 prava gradana. Ubrzani tehnoloski razvoj, dominantnost privatnog vlasniStva,
hiperkonkurencija, spajanja i pripajanja u sluzbi stvaranja multinacionalnih kompanija, umesto boljeg
zivotnog standarda samo su jo§ viSe produbili jaz izmedu bogatih i siromasnih. Neoliberalni koncept
razvoja 1 slobodna trziSna utakmica posebno finansijskih institucija doziveli su svoj krah sa eskalacijom
svetske ekonomske krize.

Pitanje kojim se Stiglic bavi u ve¢ pomenutom &lanku jeste otkud ovi neuspesi? Jedan od njegovih
odgovora lezi u nerazumevanju same suStine trziSne privrede kao i nerazumevanja fundamentalnih
problema procesa tranzicionih reformi. Kao ¢vrst argument sluzi mu analiza koja pokazuje konstantan
pad efikasnosti koris¢enog finansijskog kapitala u zemljama. Ukratko, on tvrdi da je kriza niSta drugo do
jedna velika transformacija privrede. Svemu ovome treba dodati i dva disbalansa: prvi je nesrazmernost
izmedu javne potroSnje i prihoda drzave. Ve¢ godinama u svim zemljama zaposlenost i kakav-takav rast
BDP-a hrani se zaduzivanjem. Drugi disbalans prisutan je u privredi celog sveta, a pokazuje da ve¢ dugi
niz godina prikazani profiti u kompanijama nemaju nikakve veze sa ostvarenom vredno$c¢u. U praksi to
znaci da reSenje kroz mere rigorozne Stednje vodi jo§ ve¢im problemima preduzeca.

Razlog neuspesnosti tranzicionih reformi, teSke situacije nastale pod dejstvom ekonomske krize,
Stiglic navodi u ne spremnosti i ne prihvatanju prelaska, u kako on to naziva, kreativnu ekonomiju, dok se
vec¢ina ekonomista i analitiCara opredelila za termin ekonomiju znanja. Glavna karakteristika te nove
ekonomije je intelektualno stvaranje vrednosti. To zna¢i da se vrednost ne stvara povecanjem broja
komada, kao u staroj ekonomiji, nego ugradnjom znanja u proizvode i usluge. U brzo promenljivom i
nepredvidljivom okruzenju dana$njice u kome preduzeca traze nacin da kreiraju i odrze konkurentsku
prednost, znanje koje organizacija poseduje postaje jedan od odlucujucih faktora u trzi$noj borbi. Iz svega
prethodno navedenog se mogu izvesti glavni motivi za pisanje ovog rada, a aktuelnost i znacaj teme
potvrditi 1 u slede¢im €injenicama: jacanje 1 rast usluznog sektora, proporcionalno smanjenje radne snage
u industriji, porast udela znanja u vrednosti proizvoda 1 usluga, porast udela znanja u vrednosti preduzeca
I, kona¢no, porast udela ekonomskih aktivnosti koje se zasnivaju na eksploataciji znanja u bruto
drustvenom proizvodu.

Materijalna dobra su oskudna i potroSna, dok u svetu nematerijalnih dobara nema oskudice, jer
svako moze koristiti isto dobro ne ograni¢avaju¢i drugog u tome, i ne umanjujucéi supstancu tog dobra.
Otuda, znanje se moze neograni¢eno akumulisati i1 koristiti, $to zna¢i da ono ima potencijal da obezbedi
uvecanje prinosa proporcionalno investiciji u njegovo stvaranje. Pomenuti model endogenog rasta
predstavlja tumacenje ociglednog procesa premeStanja teziSta savremene poslovne aktivnosti od one
zasnovane na materijalnim resursima ka onoj zasnovanoj na znanju. Konkretnije, ljudska sposobnost da
proizvodi, razmenjuje i primenjuje znanje prepoznata je kao glavni oslonac odrzivog rasta i razvoja
preduzeca. U ekonomiji zasnovanoj na znanju, kreiranje, transfer i primena znanja postaju ekonomski
procesi koji dobijaju zasebno mesto u druStvenoj podeli rada, i postaju jedan od aspekata ukupnog
privrednog procesa. Znanje je privredno dobro za sebe, Cija se vrednost zasebno kvantifikuje i iskazuje.
Ovo pred preduzeca svakako da postavlja nove izazove u poslovanju, a brzina njihovog prihvatanja i
implementiranja svega toga konkurentsku prednost.
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2. Kontekst rasta i razvoja preduzeéa zasnovanom na znanju

Savremeno poslovanje moglo bi se opisati u kontekstu intezivnog prodora nematerijalnih,

neopipljivih resursa, pre svega znanja, na ustrb materijalnih resursa i fizickog rada. Uocena je tendencija
opadanja znacaja fizic¢kih sredstava i rada kao osnovnih faktora proizvodnje i izvora stvaranja vrednosti,
umesto njih znanje je postalo neposredna proizvodna snaga. Znanje kao resurs i primena tog znanja
omogucili su da se sredstva za rad stvaraju sa manje utroSka radne snage i da sredstva za rad postanu
»pametnija“ i kao takva iziskuju sve manje ljudskih intervencija i1 fizickog rada u finalnom procesu
proizvodnje. Posledica toga je da je vremenom potreba za fizickom radnom snagom sve viSe opadala, a
primena radne snage Se izmeS$tala u procese pripreme, organizovanja i upravljanja proizvodnjom
(Komneni¢, 2007). Takode, znatan deo korporativnhog znanja nije opredmeéen u masinama, roizvodnji,
ve¢ u distribuciji, marketingu, uslugama, upravljanju, a efekti toga su neizmerni. Ovi efekti na presudan
nacin utiu na matrice $irenja tehnologija, na odluke o izboru lokacije, na odnose preduzeéa i radne snage,
strategije izgradnje konkurentske prednosti i prosirenje aktivnosti.
Pocetkom proslog veka ekonomisti su poceli da prepoznaju ¢injenicu da akumulacija znanja moze u
velikoj meri biti analizirana onako kako se analizira akumulacija drugih kapitalnih dobara, da se na njega
mogu primeniti ekonomski principi proizvodnje i razmene, kao i da je ono sustinski endogeno za
ekonomski i drustveni sistem. Ekonomske aktivnosti zasnovane na proizvodnji znanja, njegovoj
distribuciji 1 potrosnji nisu nesto Sto je za ekonomiju i poslovanje novo. Ono §to jeste novo jeste da su
takve aktivnosti postale najvazniji ¢inioci ne samo poslovanja orgnizacija, ve¢ i celokupne ekonomije
zemlje. Drugacije vrednovanje resursa u organizaciji, u korist ljudskih resursa kao glavnih nosioca
znanja, pred preduzeca postavlja zahteve u pravcu izmene postoje¢ih modela, strategija 1 politike
poslovanja. Rast znacaja resursa zasnovanih na znanju, odnosno njihov doprinos stvaranju vrednosti i
njihov sve znacajniji uticaj na sustinske promene structure i polja delanja preduzeca, dokumentovan je u
mnogim teorijskim i empirijskim istrazivanjima. Na primer, procenjeno je da je u SAD tokom 1950-tih,
80% vrednosti stvoreno putem prerade poljoprivrednih sirovina, mineralnih sirovina i sekundarnih
materijala, dok je 20 preostalih procenata stvoreno na osnovu neopipljivih sredstava. U 1995. godini
podaci su pokazali drugaciju sliku, gde se odnos fizic¢kih resursa i znanja u doprinosu stvorenoj vrednosti
izmenio i iznosio 30 naspram 70 procenata u korist neopipljivih sredstava (Stewart, 1997). U zemljama
OECD-a, u periodu 1975 — 1995, investicije u razli¢ite vrste istrazivanja i razvoja uticale su na trostruki
rast stope proizvodnje. Tokom istog perioda, broj registrovanih patenta u SAD povecao se sa 76800 na
113600, odnosno za 48 procenata, dok se broj patenata u sektorima koji su do tada vazili za intezivnije
zasnovane na znanju (na primer, hemijska, faramacutska, kompjuterska industrija) povecao za 182
procenata. Ovi podaci ukazuju na to da u razvijenim ekonomijama neopipljiva sredstva stvorena u okviru
ekonomskih aktivnosti sve viSe zamenjuju prirodne resurse i materijalna sredstva kao glavne izvore
stvaranja vrednosti. Ovo je potvrdeno i sve ve¢im uceS¢em usluga vezanih za proizvodnju u ukupnom
stvorenom BDP-u.

Dugoro¢no posmatrano uc¢esc¢e ljudskog kapitala u ukupnom kapitalu zavisi od udela znanja koje
pojedinci sticu, njihovih vestina, kompetentnosti 1 drugih atributa. Razvoj sve viSe zavise od ljudskog
znanja, a sve manje od materijalnih i drugih resursa. Veliki broj autora su prepoznali sve veé¢i znacaj
znanja kao sredstva za postizanje konkurentske prednosti (Sveiby, 1996; Norton i Kaplan, 1996;
Edvinsson i Malone, 1997; Drucker, 1993; Nonaka i Takeuchi, 1995; Stewart, 1997; Pfau i Kay, 2002;
Fitz-enz, 2002; Becker i Gerhart, 1996.). Potvrdeno je da znanje koje dovodi do stvaranja i jaCanja
ljudskog kapitala, vremenom postaje zastarelo 1 ako se ne nadograduje prestaje da bude faktor stvaranja
konkurentske prednosti. Brojne studije pokazale su da je ucenje glavni pokreta¢ buducih finansijskih
performansi. Na primer, studija u kojoj je na uzorku od 750 velikih kompanija pokazala je da organizacije
sa najboljom praksom u ulaganju u ljudske resurse ostvaruje prihod vlasnicima akcije koji je za 3 puta
veéi od onih koje nemaju dobru praksu (Pfay i Kay, 2002). Tokom 2001. godine u SAD je ulozeno oko
800 milijardi dolara u ljudske resurse (NCES, 2004). Po Hageu i ostalima (2001) noviji podaci iz
Svedske i Norveske govore da je u Svedskoj procenat vremena provedenog na obuci poveéan sa 2,5% u
1999. godini na 3,5% u 2001. godini, dok se u Norveskoj krece na nivou izmedu 4% 1 6%.
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Budu¢i da rast znacaja neopipljivih resursa pre svega proizilazi iz sve vece sloZenosti i
promenljivosti okruzenja koji su posledica strukturalnih promena ekonomskog sistema nastalih u
ekonomiji zasnovanoj na znanju, to od preduzeca zahteva da razviju sposobnost brzeg reagovanja na
promene. Pored potrebe za identifikovanjem, konstantnim generisanjem i obnavljanjem znanja i njegovim
prevodenjem u konkurentna i jedinstvena reSenja u vidu roba i usluga ¢iji je Zivotni vek znacajno skracen,
vlasnici 1 menadzeri preduzeca se susrecu sa jos jednim izazovom tipi¢nim za doba znanja, a to je da
vlasnis§tvo nad glavnom imovinom preduzeca, odnosno znanjem vise nije u njihovim rukama. Nekada su
radnici stvarali vrednost uz pomo¢ masina, odlazili iz preduzeca ali sa sobom nisu nosili te masine. Ono
Sto je nekada maSina znacila u fabrici u industrijskoj epohi, danas je to znanje i radnik znanja kada
napusti preduzece on sa sobom nosi to svoje znanje. S toga je privlacenje, razvoj i zadrzavanje radnika
znanja klju€an izazov za uspes$no poslovanje danasnjih organizacija.

3. Problemi tranzicije srpske ekonomije u ekonomiju znanja

Procesi privatizacije 1 restrukturiranja preduzeca obeleZili su tranziciju privrede Srbije, jer su
smatrani kljuénim faktorom unapredenja privrednog ambijenta i uspostavljanja odrzivog i stabilnog
privrednog rasta. Ocekivalo se da ¢e promene ekonomskog, druStvenog i politickog ambijenta
(otvorenost, trziSna privreda, konkurencija, strane investicije, demokratija, privatizacija, rastruktuiranje)
stvoriti ambijent za pozitivne efekte u svim sferama ekonomskog i drustvenog zivota. Takode, i da u
procesu restrukturiranja privrede dode do racionalizacije broja i promene strukture zaposlenih, posto je
zateCena ekstenzivna zaposlenost kao rezultat neekonomicnog zaposljavanja u prethodnom periodu.
Logicno je da privatizacija podstakne vecu ekonomsku efikasnost privrednih subjekata i u tom kontekstu
interes za vecu efikasnost privrednih subjekata. To bi podstaklo konkurenciju na trzistu rada (vrednovanje
znanja, sposobnosti, radnih rezultata, kreativnosti), ve¢u produktivnost, nize cene proizvoda i bolje
zarade. Ujedno, time bi se stvorili i uslovi za razvoj savremenog koncepta menadzmenta, koji ima
prakticno upotrebljive 1 korisne mehanizme i instrumente za bolje koriS¢enje ljudskih potencijala 1
njihovih znanja. Rezultati ovih procesa pokazali su brojne propuste u strategiji, propisima i postupcima
privatizacije 1 restruktuiranja, Sto je predmet analize vecine stru¢nih tekstova na ovu temu.

Skoro da postoji potpuna saglasnost o tome da tranzicioni procesi u Srbiji nisu ostvarila najvaznije
ciljeve, koji se odnose na povecanje efikasnosti privrede 1 poboljSanje privredne strukture (Kovacevic,
2010). To potvrduju slede¢i argumenti: veliki procenat ponistenih privatizacija (skoro Cetvrtina). NajceS¢i
razlozi raskida kupoprodajnih ugovora bili su: nedostavljanja garancija za pla¢anje, neplacanje ugovorene
kupoprodajne cene, kupac ne investira u kupljeno preduze¢e onoliko novca koliko se ugovorom
obavezao, kupac tri meseca ne isplacuje naknade zaposlenima, odnosno minimalne zarade i doprinose,
neispunjavanje investicionog programa, neposStovanje radno pravnih propisa, nepostovanje kontinuiteta
proizvodnje. Ekstremno velika eksploatacija radne snage (niske zarade, neplac¢eni prekovremeni rad),
znatno smanjenje broja radnika, otpuSteni su i kljucni zaposleni koji su bili potrebni, nije doslo do
promene u nacinu na koji se posao obavlja (eleminisani su zaposleni, a ne nepotreban rad), eskalacija
protesta i Strajkova radnika kao izraz teskog poloZaja u novonastalim preduzecima. Mnogi zaposleni,
eksperti u svom poslu napustaju preduzece zbog povecane neizvesnosti i nesigurnosti, nastali su visoki
troskovi obuke preostalih zaposlenih, smanjen je kvalitet obavljenog posla, ispoljeno je smanjenje
inovativnosti, kreativnosti, timskog rada, razmene znanja, doSlo je do sveopSteg opadanja lojalnosti,
posvecenosti 1 radnog morala.

Kao posledica toga doslo je do opSte nestabilnosti 1 pada produktivnosti, izostanka proizvodnje i loSe
realizacije proizvoda i usluga na trziStu, povecanja stope nezaposlenosti, egzistencijalne ugrozenosti
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mnogih ljudi koji su ostali bez posla, sveopsSteg nezadovoljstva, obezvrednjivanja ljudskog kapitala kao
kljuénog nosioca znanja. Kada se generalno posmatraju tranzicione reforme u nasoj zemlji, onda se moze
uociti da su najvecu cenu platili ljudski resursi, resursi znanja. Dolazak svetske ekonomske krize i naglo
pogorSanje materijalnih prilika svih privrednih subjekata stavio je ljudske resurse na marginu poslovnih
politika mnogih preduzeca. Kao najcesce koriS¢eni nacin borbe za opstanak na trzistu, preduzeca u Srbiji
primenjivala su smanjivanje troSkova i to najeS¢e troSkove radne snage. Ovakav nacin tretiranja
zaposlenih u mnogim nasim preduze¢ima dovelo je do pojave otpustanja i velike stope nezaposlenosti.

Racionalizacija broja zaposlenih nije sporna pojava u naSim preduze¢ima kada je u pitanju
tranzicija u ekonomiju znanja, nego nacin na koji se ona odvijala. Postoji, prema tome, velika razlika u
tome da li je otpustanje posledica aktivnosti na ozdravljenju i pobolj$anju resursa znanja kompanije (koja
treba da omoguci veci razvoj i nova radna mesta), ili sredstvo za kratkoro¢no poboljSanje finansijskih
rezultata u cilju boljeg kotiranja na berzi i prodaje preduzeéa (ili $pekulativnog preuzimanja). U prvom
slu¢aju kompanije se odnose prema zaposlenima kao potencijalu za razvoj poslovanja i izvoru inovacija.
Iz takvog odnosa proizilazi pokuSaj da se iskoriste postoje¢i potencijali i prilagode novim zahtevima
poslovanja podsticanjem promene strukture znanja i vestina, odnosno briga za ljudski kapital. U drugom
slucaju kompanije svoje zaposlene vide kao teret i nepotreban troSak. Iz takvog odnosa proizilazi
maksimalno smanjivanje zaposlenih i nezainteresovanost za njihovu sudbinu, odnosno obezvrednjivanje
ljudskog kapitala. U velikom broju slucajeva preduzeca nisu pokazala odgovornost i brigu za dalju
egzistenciju svojih radnika i nisu naj¢es¢e smatrala svojom obavezom da im pomognu u tome, a svoje
odluke o otpustanju Cesto su saopStavala na nacin koji je bio ispod svakog ljudskog dostojanstva (poStom,
preko sredstva informisanja, na oglasnoj plo¢i, preko portira zabranom ulaska u preduzece i sl.)
(Kovacevic, 2010.).

Neuspesnost tranzicije srpkih preduzeca u preduzeca znanja argumentuju i ocene Indeksa globalne
konkurentnosti Svetskog ekonomskog foruma za 2012/13 godinu, prema kojima je srpska privreda na
101. mesto u svetu, od 148 posmatrane zemlje. Stubovi konkurentnosti u okviru opsteg Indeksa globalne
konkurentnosti Svetskog ekonomskog foruma za 2012/13 godinu, pokazuju zabrinjavajué¢i pad
konkurentnosti Srbije kada su u pitanju ocene vezane za ljudski kapital i znanje: Cetvrti stub, zdravstvo 1
osnovno obrazovanje, Srbiju stavlja na 66. mesto u svetu, peti stub, visoko obrazovanje i obuka Srbiju
stavlja na 85. mesto u svetu, a sedmi stub, efikasnost trzista rada, Srbiju stavlja na 100. mesto u svetu
(Svetski ekonomski forum, izvestaji od 20012 do 2013 godine).

Prema IzveStaju o razvoju Srbije u 2011 godini, ulaganja u obrazovanje u Srbiji su, iako beleZe
trend rasta, 1 dalje mala. Za obrazovanje iz budZeta izdvaja se oko 4.5% BDP, za nauku oko 0.8%, a viSe
od 90% tih sredstava odlazi na zarade zaposlenih u ovom sektoru. Ukoliko se kao standard za poredenje
uzme preporuka organizacije UNESCO da ucesce javnih rashoda treba da iznosi oko 6% BDP, lako se
moze izvesti zakljuak da su ulaganja u obrazovanje 1 dalje nedovoljna kao i1 to da se u nasoj zemlji
znanje i ljudski kapital jo§ uvek ne tretiraju kao osnova za dalji razvoj i prosperitet privrede. Podaci da
prosecan broj godina Skolovanja u Srbiji iznosi 10.2 godine, da svega 13% populacije zavrSava visu ili
visoku Skolu, da je uceSc¢e visokoobrazovnih ljudi u zaposlenosti svega 20.5%, pokazuju da obrazovni
sistem Srbije znatno zaostaje za obrazovnim sistemom u EU i da ne moze u dovoljnoj meri da odgovori
na potrebe privrede zasnovane na znanju. Prosean broj godina oc¢ekivanog Skolovanja u zemljama EU
iznosi 17.2 godine, a ucesc¢e visokoobrazovnih ljudi u zaposlenosti je 33.6%. ReSenja ovako nepovoljne
situacije u prethodnoj deceniji, oslikavala su se u prostoj hiperprodukciji visokoobrazovanog kadra bez
sagledavanja potreba privrede. Doslo se u situaciju da usled odsustva projekcija potreba za specifi¢nim
profilima obrazovanja, stvara se prekomerna ponuda jednih uz istovremeni deficit drugih profila. Slaba ili
nikakva saradnja izmedu privrednih subjekata, poslodavaca i obrazovnih institucija prouzrokovala je
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veliki broj diplomiranih, mladih, nezaposlenih ljudi koji nemaju potrebne kompetencije, znanja i vestine
da bi zakoracili u svet rada. Pored formalnog obrazovanja, neformalno obrazovanje je vid obrazovanja
koje u praksi stvara najveée konkurentne prednosti bazirane na znanju. Preduzeca u Srbiji ne investiraju
puno u obuku, a samo manji deo radnika ima moguénost da unapredi svoje kvalifikacije kroz obrazovanje
na radnom mestu. Prema rezultatima istrazivanja Privredne komore Srbije, 2012 godine, od 151
preduzeca iz uzorka, 49% nema u svom godi$njem finansijskom planu predvidena sredstva za dodatno
obrazovanje 1 obuku zaposlenih. Iako se 51% moze tumaciti kao iznenadujuce visok procenat preduzeca
koja imaju predvidena sredstva za dodatno obrazovanje i obuku, postavlja se pitanje koliko se u stvarnosti
ta sredstva i koriste za pomenute svrhe, obzirom da je u ovoj kategoriji Srbija najloSije rangirana od svih
indikatora GCI i1 da se nalazi na 138 mestu od 148 posmatrane zemlje. Rezultati ovog istrazivanja
pokazali su da prosecan broj dana utrosenih na dodatno obrazovanja i obuku u anketiranim preduzecima,
u proseku, iznosi pet do deset dana, da se u 64% slucajeva dodatna obuka realizuje tokom radnog
vremena, a $to se tice strukture zaposlenih koji pohadaju obuke, najvise je zaposlenih na rukovodeéim
funkcijama. Ono §to se kao problem posebno izdvojilo u ovom istraZivanju jeste da najveéi broj
anketiranih organizacija nema razvijenu metodologiju za utvrdivanje potreba za obukama i1 procenu
efekata sprovedenih obuka (IstraZivanje o potrebama privrede za zanjima i vestinama, Privredna komora
Srbije, 2012, str. 5- 11).

Efikasnost trzista rada predstavlja sedmi stub opsteg indeksa konkurentnosti prema metodologiji
Svetskog ekonomskog foruma i ¢ini 17 odsto ukupne ocene konkurentnosti i moze biti znaCajan
pokazatelj koliko je poslovanje nase privrede bazirano na znanju i razvoju ludskog kapitala. Ovi bodovi
se ravnopravno dele na ocenu fleksibilnosti trzista rada (koja obuhvata saradnju u odnosu poslodavaca i
zaposlenih, fleksibilnost u odredivanju zarada, prakse zaposSljavanja i otpusStanja, troskove otpustanja,
obim i uticaj oporezivanja) i efikasne upotrebe talenta (ovde se ocenjuje odnos zarade i produktivnosti,
oslanjanje na profesionalno upravljanjem preduzeéem, odliv mozgova i uceS¢e Zena u radnoj snazi).
Okvir radnih odnosa i odnos zarada i produktivnosti stavljaju nas na dno konkurentnosti u svetu, a
izuzetno visok odliv mozgova potvrduje loSu poslovnu klimu. Stopa nezaposlenosti od 24.1% (RZS,
2013) svrstava nasu zemlju u red zemalja sa najviSom nezaposleno$¢u u Evropi, $to je ujedno i jedan od
njenih najvecih socijalnih 1 ekonomskih problema. Problem nezaposlenosti, posebno se usloZznjava kada
se ima u vidu da u strukturi nezaposlenih lica dominira: dugotrajna nezaposlenost, neaktivnost, sve vece
uceSce visokoobrazovnih ljudi, posebno mladih visokoobrazovnih kadrova. Stopa dugoroc¢ne
nezaposlenosti u 2012. godini iznosila je 20.4% 1 povecala se za 2,3 procentna poena u odnosu na 2011.
godinu, a udeo dugorocno nezaposlenih lica (onih koji posao traze godinu dana i duZe), u broju
nezaposlenih, iznosio je 78.% (RZS, 2012). Dugo ¢ekanje na zaposlenje dovodi do gubitka motivacije,
znanja i1 smanjivanja mogucénosti za zaposljavanje ¢ime se svakako ugrozavaju perspektive dugoro¢nog
razvoja. Nezaposlenost mladih ljudi je veoma izrazena 1 znatno je iznad opSte stope nezaposlenosti,
50.9% (Izvestaj o razvoju Srbije, 2012, str.78). Kako mladi ljudi predstavljaju najprogresivniji deo
ljudskog kapitala zemlje jasno je da njihova visoka stopa nezaposlenosti ozbiljno ugroZava konkurentnost
Srbije.
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Zakljucak

Razvoj ljudskih resursa kao glavnih nosioca znanja, svest o njegovoj pozitivnoj korelaciji sa
konkurentno$¢u preduzeca, postaje jo§ viSe uocljiviji u tranzicionim uslovima. Borba sa teskim uslovima
poslovanja koja karakteriSu krizno okruzenje u kojima se preduzeca nalaze zahteva ne samo promene u
strukturi, procesima, tehnologiji, sistemu, nego i u znanju, kompetencijama, sposobnostima, vestinama i
ponasanjima zaposlenih. Sve oStrija borba sa konkurencijom u uslovima svetske ekonomske Kkrize
proizvodi izrazenu potrebu preduzeca za kvalitetnim ljudima - talentima i efektivnim i efikasnim
upravljanjem njihovim razvojem. U nastojanju da prebrode krizu savremene organizacije pri sprovodenju
tranzicionih reformi podsti¢u razvoj zaposlenih i tragaju za metodama i instrumentima koje im
omogucavaju promenu strukture znanja i sposobnosti zaposlenih, kao osnovu njihove konkurentnosti.
Radi se o metodama koje imaju snazne motivacione i identifikacione efekte i pozitivno utiu na
otklanjanje otpora promenama koje su neminovne.

Tranzicione reforme i sadasnja kriza izmedu ostalog ugrozavaju i strategije za razvoj zaposlenih u
preduzecu. Budu¢i da pogorSanje poslovanja podstice sve agresivnije smanjivanje broja zaposlenih, lako
se dogada da se nepovratno izgube vredni ljudi, ugrozi moral i reputacija koju organizacija ima, kao i da
se ukinu neophodni programi treninga i obuke zaposlenih. Uz restruktuiranje, preduzeca koja smanjuju
troSkove moraju da zastite programe razvoja ljudskih resursa. Oni nisu samo okosnica odrzanja radnog
morala i dugoro¢nog povecanja produktivnosti, ve¢ i podizu nivo kompetentnosti $to je klju¢no za
prelazak na ekonomiju znanja. Drasti¢no smanjivanje rashoda nasim preduzecima je ¢esto bio jedini izbor
u nastojanju da odrze profitabilnost i konkurentnost. Radije nego da sasvim stopiraju zaposljavanje i
ukinu sve programe razvoja zaposlenih preduzeca treba ovo vreme 1 da iskoriste za usavrSavanje
preostalih zaposlenih u cilju njihovog boljeg angazovanja. Drugim re¢ima, da reinvestiraju deo kapitala
oslobodenog smanjivanjem troskova u programe selektivnog regrutovanja i1 razvoja kako bi uvecali
ljudski kapital i ostvarili bolje poslovne rezultate.

Kompanije treba da pronadu nacin da adekvatno upravljaju svojim troSkovima, istovremeno
zadrzavajuci svoje najbolje zaposlene, motiviSuci ih 1 obezbedujuci njihovu produktivnost. Obuka i razvoj
igraju vaznu ulogu kako u smislu pripreme zaposlenih da preuzmu nove, promenjene, kompleksnije
zadatke, tako 1 kao nefinansijski motivator. Pronalazak novih trzi§nih niSa, vrhunska usluga, lansiranje
novih proizvoda ili usluga, efikasnost poslovnih procesa, sve su to jasne odrednice koje zahtevaju
precizno definisane kompetencije zaposlenih. S toga pre nego §to se late, sada toliko «modernog»
masovnog otpustanja radnika, kompanije bi prvo trebale da iskoriste procese upravljanja radnim u¢inkom
kojima raspolazu, kako bi identifikovale najbolje radnike. Nakon jasnog uvida u to §ta je preduzecu
potrebno te sa ¢ime raspolaze, a Sta mu nedostaje, postaje jasno kako iskoristiti telente koji su ve¢ na
raspolaganju 1 definisati na¢in razvoja nuznih kompetencija koje nedostaju.
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ULOGA AUDITA (PROVERA)U UNAPREDENJU SISTEMA UPRAVLJANJA

ORGANIZACIJOM
UDC:

J. Radulovi¢?

N.Radulovié?

SaZetak:

Za uspostavljanje i odrzavanje sistema upravljanja organizacijom, potrebne su izmedu ostalog i provere
(auditi) sistema. Naravno, sprovodenje audita stvara troskove, npr. vreme auditora i predstavnika
auditiranog podrucja, troskove edukacije, putovanja... Namece se pitanje o isplativosti, kao i pozitivnog
uticajaaudita na sistem upravljanja i poslovanje.Cini se da se u praksi, kad se auditii sprovode svode se
najcesce na ispunjenje zahteva nekog referentnih standarda isvodi se uglavnom na formalizam te ne
pokazuje jos uvek svoju punu efektivnost. Provere (auditi) jos uvek nemaju reputaciju koja im pripada u
organizaciji, one se Cesto sprovode na kontrolu postovanja procedura i stoga su neefikasne i slabo
prihvacene. Jedno od pitanja koje treba da postavimo pri planiranju audita jeste sta uciniti da budu
korisni i dobro prihvacen alat vlasniku i/ili menadZmentu za upravljanje organizacijom?

Da bi se ostvarili pozitivni efekti internih audita, potrebno je pazljivo dizajnirati proces internih auditai
sprovoditi ga sa ciljem dobijanja rezultata koji ¢e biti osnova za unapredenje sistema.

Kljucne reci:audit (provera),menadzment, upravljanje, organizacija.

1. UvOD

Sve veci broj organizacija Sirom sveta vide 1 benefite usvajanja pristupa sistema menadzmenta za
upravljanje svojim poslovnim rizicima. Sve je manje organizacija koje "sisteme menadZmenta"
dozivljavaju misteriozno. U konceptu, menadZment sistem se moze doZziveti kao ,,organizaciona
struktura, odgovornosti, procesi, resursi, procedure, aktivnosti, veStine (praksa) potrebne za razvoj,
implementaciju, postizanje 1 odrZavanje politike organizacije 1 ciljeva”. U suStini, svaki sistem
menadzmenta predstavlja i uredeni nacin komunikacije, odnosno protoka informacija unutar organizacije
I osigurava da prava informacija stigne na pravo mesto u pravo vreme, tako da se mogu donositi prave
pravovremene odluke. Organizacije prezivljavaju (opstaju), jer imaju nekakav sistem koji funkcionise. Ti
menadzment sistemi pokrivaju viSe aspekata poslovanja, finansije, proizvodnju, projekte, kvalitet,
zivotnu sredinu, zdravlje 1 bezbednost, i druge manje opipljive oblasti kao Sto su ugled i postovanje
kompanije, korporativna kultura, motivacija i saradnja , koji predstavljaju klju¢ne faktore za poboljsanje
performansi organizacije.

Poznavati i razumeti stvarno stanje u organizaciji je apsolutno neophodno za menadzment. Kako to
menadZment moze posti¢i u nedostatku vremena? MoZe menadZment to uraditi sam, a da pritom obezbedi
potpunu objektivnost, npr. u situacijama kada se druStvena klima pogorSava, kada je efikasnost

! Fakultet za primenjeni menadzment, ekonomiju I finansije, Nemanjina 4, Beograd, Srbija; jugoslav.radulovic@gmail.com

? Centar za menadzment sisteme, Beogradskog bataljona 9, Kragujevac, Srbija; www.CMS-jr.co.rs :
natasaradulovickg@gmail.com
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organizacionih celina u preduzecu niska. Provera jeste tu, kao alat, da pomogne pri oceni stanja i
utvrdivanju ¢injenica. Proverom se pored ostalog obezbeduje transparentnost §to u mnogim slucajevima
moze biti jako vazno.

Provera je u osnovi Siroko prihvacena praksa koja svojim delovanjem moze da obuhvati sve aktivnosti
u organizaciji.

Strucna literatura iz ove oblasti na medunarodnoj sceni ne negira postojanje problema u pogledu
primene provera u nekim organizacijama, ali naroc¢ito naglaSava spremnost za reSavanje istog primenom
konkretnih 1 radikalnih reSenja na nivou top menadzmenta. Na nasim prostorima stvari nisu bolje. Iza
reci "provera" krije se mnostvo situacija koje ovu aktivnost ¢ine tesko shvatljivom.

Provere, koji imaju ulogu kontrole, nisu najbolje prihvacene od strane proveravanih, ¢ak i za one koji
ih smatraju neophodnim. To je u ljudskoj prirodi. Prirodni strah od kontrole, koji ¢ak moze biti koristan u
meri koja podstiCe poStovanje pravila rada.

Jedno o desto postavljanih pitanja je efikasnost internih pravera i njen doprinos upravljanju
organizacijom, jer one cesto otkrivaju uglavnom detalje: neazurirane procedura, formalne greske, a ne
prave propuste. (,,nefunkcionalnosti”).

Steta kvalitetu provere nanosi formalan pristup, traganje za defektom ,,nula”, umesto fukcionalnog
pristupa, kao i1 fokusiranje osoblja na usaglaSenost rezultata, usredsredivanje na sredstva umesto na
ciljeve, odnosno lice koje nije potpisalo zapisnik ne treba podneti vecu kaznu od lica koje je npr. uradilo
netacnu analizu. Treba uspostvaiti pravi znacaj svake stvari, uz o¢uvanju briga o metodi i strogosti. [1]

Potrebno je da se prava pravila postuju, ali treba takode znati ne primenjivati losa. Efikasnost treba da
ima prednost u odnosu formalnu usaglasenost.

Provera nije besplatna, ima svoju cenu, zahteva izvesno vreme, generator je stresa za ucesnike U
procesu, a posebno za lica proveravanih organizacionih jedinica preduzeca, a ponekad moze i znacajno da
kosta, pogotovu kada provere slede jedna za drugom sa istim predmetom provere. Zbog toga treba da je
stalno prisutno: Zasto koristimo proveru? Sta je oekivani doprinos? Gde je koristi? U ¢emu predstavlja
podrsku menadzerima? Pod kojim uslovima?

2. PROVERE | UPRAVLJANJE ORGANIZACIJOM

Provera kvaliteta je metod procene rizika za neku aktivnost ili proizvod, kroz detaljan pregled procesa
realizacije. Ona se fokusira na organizovanje i metode rada i treba da dovede do predloga za uklonjanje
neefikasnosti 1 utvrdenih rizika.

KaZemo "utvrdenih rizika", jer najceS¢a greska je ono Sto bi se moglo nazvati "rizikovanjem", to znaci
naglasiti zanemarljive rizike, $to navodi na preduzimanje nepotrebnih mera predostroznosti. Da bi se ovo
izbeglo, prvo moramo jasno identifikovati s jedne strane neophodnost kojoj treba da odgovori aktivnost i
sustinske rizike koje treba izbeci. Zatim e se provera centrirati (podesiti) na ove tacke, sa moguénoscu da
se ide u detalje kada ovi veliki rizici budu reseni.

Ne postojisamojedantipprovera, vecCitavvarijetet, koji se razlikuje po svojimciljevima i svojimmetodama.
Izuglapravneprirodeproverarazlikujemo tri vrste: provere preko, prve, druge i trece strane. U ovom radu
teziSte se usmerava na provere preko prve strane, tkz. interne provere.

Cilj internih proveraje da se otkriju nefunkcionalnosti i da se predloZze odgovarajuée mere za njihovo
postepeno otklanjanje nakon §to su razmotreni svi aspekti, konsultuju¢i sve strane. Provere su uspesne,
ako one mogu da otkriju pravovremeno probleme i da se isti efikasno otklone. U ovu svrhu, provera
mora uzeti u obzir organizaciju u celini.

Menadzment organizacijom treba da ima klju¢nu ulogu u uspostavljanju efikasnog i efektivnog sistema
internih provera, odnosno izvr$nu odgovornost za efikasnost sistema internih provera 1 da se ujedno
rastereti dela svojih obaveza unutrasnje kontrole, uspostavljanjem kontrolnih mehanizma.
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Provera se kao jedan vid kontrolisanja moze dovesti u kontekst njenog nalaganja od strane visih
hijerarhijskih struktura u organizaciji. U tom smislu ona je u direktnoj sprezi sa menadzmentom. Radi
pojasnjenja odnosa provera - menadzment, korisno je podsetiti se opSteg koncepta menadzmenta i
kontrole kao njegovog vaznog podprocesa.

Medu brojnim definicijama menadzmenta kojima obiluje stru¢na literatura, jedna od najopstijih i

najcelovitijih bi bila : Menadzment je proces planiranja, organizovanja, vodenja i kontrolisanja rada
¢lanova organizacije kao i koriS¢enje svih raspolozivih resursa organizacije radi postizanja postavljenih
ciljeva. Ove podprocese primenjuju svi menadzeri u organizaciji. [2]

Iz navedene definicije jasno je da kontrolisanje predstavlja jedan od vaznih podprocesa menadzmenta.

Upravljacka funkcija kontrolisanja sastoji se u merenju i ispravljanju na¢ina poslovanja sa teznjom da
se ispune ciljevi organizacije i njemu pripadajuci planovi. Sistemi i tehnike kontrole su u sustini identi¢ni
za poslovanje sa finansijama, kancelarijsko poslovanje, kvalitet, bezbednost, Zivotnu sredinu ili bilo §ta
drugo. Nezavisno od mesta ili objekta kontrole, osnovni mehanizam kontrole obuhvata korake:

1. Uspostavljanje standarda i metoda merenja rezultata;
2. Merenje rezultata;

3. Utvrdivanje odstupanja od standarda i

4. Preduzimanje korektivne akcije (mere).

Naime, kontrola je dinamican proces. Sa upravljatkog aspekta, vazno je naglasiti da treba teZiti
otkrivanju konstruktivnog nacina priblizavanja rezultata standardima umesto ex post otkrivanju
odstupanja od standarda. [3]

U inicijalnim okvirima, provera je dizajnirana kao alat za pracenje pravilnog funkcionisanja organizacije i
detekciju nefunkcionalnosti. Konstatujemo u stvari da, u svakodnevici organizacija, okupirani urgentnim
situacijama i stresom operativnih tokova, retko se odvoji malo vremena za resavanje problema do kraja.
Gubitak vremena, nedostatak koordinacije, slabo upravljanje, nepotrebne formalnosti... traju godinama,
postepeno podrivaju funkcionisanje organizacija, degradiraju¢i uslove rada, komplikuju¢i menadzment
organizacijom, smanjujué¢i ukupnu efikasnost i profitabilnost. Manji problemi se zapravo postepeno
uvecavaju. Na taj nacin ove nefunkcionalnosti istrajavaju posto se ne mogu resiti zbog blokiranja ili
neaktivnosti pojedinih aktera, ¢esto na visokom nivou. Ne deluje se, jer se ne moZe delovati, ili zato $to bi
predugo ili suvise komplikovano bilo to uraditi. Zaposleni negoduju , protestuju, ali 1 dalje zive sa tim
problemima.
Pored neospornog znacaja interne provere za organizaciju, ¢ini se da im se u praksi ne posvecuje dovoljno
paznje i da njihov suStinski znacaj izostaje. Razlozi za to mogu biti viSestruki. U rasvetljavanju i
pronalazenju uzroka ovog problema moze pomoc¢i odgovor na brojna pitanja: Gde je mesto 1 koji je
doprinos provere u organizaciji?
Da bi se pronasao, odnosnovratio “"pravismisao™ proverekvaliteta, moramo se vratiti na izvore i
razlogekoji su inicijalnodoveli do kreiranjaproverakao deo kvaliteta. Govorimo naravno o
"funkcionalnom” kvalitetu, koji  razvijamo u ovim kolonama, fokusiranom na funkcionisanje
(operativnost) i efikasnost.
Provera omogucava da sa ustanovljenim neusaglasenostima postupi na nacin da se problem trajno na
nepristrasan nacin resi. To omogucava:

» intervencija lica koje je nezavisno od aktera (ucesnika);

» ispitivanje izvan trenutnih operativnih tokova, omogucava sadrzajnije reSavanje problema i na

duzi rok;
» participativno razmiSljanje sa svim relevantnim partnerima kako bi se uzela u obzir moguca
ogranicenja i potrebe svih i dovelo do realnih i dobro uravnotezenih resenja.

Provera kvaliteta ne znaci povecanje kontrole — kontrolisanja, najéesc¢e suprotno.
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Pravilno primenjen, kvalitet ide u pravcu stvaranja line odgovornosti i optimizacije organizovanja.
Prema tome provera daje svoj doprinos kao sredstvo za pracenje i stalno poboljSavanje. Treba imati na
umu da je ovo direktno prenosivo na zivotnu sredinu ili zdravlje i bezbednost, pri ¢emu se ciljevi direktno
umanjuju (slabe): detekcija ekoloskih rizika u prvom slucaju, zdravlje i bezbednost zaposlenih u drugom
slu¢aju. Provera moze, naravno, ukljuciti (objediniti) viSe ovih oblasti istovremeno bez problema, pod
uslovom da je proveravac ili tim dovoljno kompetentan.

Iz predhodno izloZenog, jasno je da je kontrola sastavni deo uloge menadZera. Ponekada, zbog
nedostatka vremena, nezainteresovanosti ili ¢ak nerazumevanja znacaja ovog aspekta i njegove uloge,
redovna kontrola je zapostavljena od strane menadzera. Da bi se prevaziSao ovaj nedostatak, organizacije
koriste proveru, osmisljenu kao prakti¢nu alternativu.

Sto je veca organizacija, rastojanje izmedu menadZmenta i ,, terena® se takode sve vise povecava. Da
bi donosio odluke, menadzment se oslanja na informacije prosledene po hijerarhiji, a za iste mora da
obezbedi pouzdanost i relevantnost. Da bi se to postiglo, on Koristi provere koje potvrduju pravilno
funkcionisanje komunikacija - informacionog sistema. [4]

Funkcija provera je da se verifikuje usaglasen rad. Proveravac, nastupa kao delegirano lice od strane
menadZera sa jasnim ciljem od strane menadzera, predmetom provere (aktivnost i period kontrolisanja),
oslanjajuci se na vlastite kompetencije 1 primenu adekvatnih metoda.

Poput menadzera, proverava¢ treba da proveri primenu procedura, pravilnu upotrebu resursa,
relevantnost ciljeva, razumevanje politike, stepen mobilizacije osoblja, drugim re¢ima, proveravac treba
da proveri sve §to predstavlja preokupaciju menadzera.

Funkcija provere stoga dizajnirana na nacin da osigura da su odluke pravilno kontrolisane i da
doprinose ostvarivanju opstih ciljeva preduzeca. Ona to ostvaruje procenom nivoa unutrasnje kontrole, to
jest sposobnosti svih mehanizama koje koristi preduzece da postigne svoje ciljeve i kontrolise rizike u
vezi sa aktivnostima. Za upravljanje preduzecem, ova funkcija kontrole proverom je od sustinskog
znacaja. To osigurava proveravanje da organizacija u celini funkcioniSe dobro, da svako obavlja svoju
ulogu korektno, da se problemi tretiraju na pravom nivou, brzo pridizanje (ojacavanje) kada je to
neophodno.

U principu, provera nije osmisljen da prati greSku ili tanije da identifikuje lice koje je odgovorno.
Medutim, uloga provere je da istrazi kako je greska mogla da se desi, Sta su nedostaci u sistemu kontrole
koji su omogucili ovu gresku. Jednom kada su identifikovani uzroci, interni proveravaé¢ ¢e staviti svoju
strucnost u sluzbi (na raspolaganje) menadzmenta da predlozi reSenje koje bi spreCilo da se greSka
ponovi.

Opsti principi koji vaze za interne provere su: objektivnost, nezavisnost i transparentnost, sistematski
pristup i koherencija, eti¢nost, poverljivost rezultata.

3. INTERNE PROVERE U SISTEMIMA MENADZMENTA

Prema ISO definiciji, provera je sistematican, nezavisan i dokumentovan proces za dobijanje dokaza
provere i njegovo objektivno vrednovanje, da bi se utvrdio stepen do kojeg su ispunjeni Kriterijumi
provere. [5]

Da je interna provera usko povezana sa menadzmentom organizacije potvrduju i lako prepoznavanje
svih principa menadzmenta kvalitetom u samom procesu interne provere. Prema redosledu znacajnosti to
su: liderstvo (interna provera je podrzana od strane menadzmenta), ukljucivanje osoblja (odabrana
najkompetentnija lica za proveravace; osoblje u opStem smislu ucestvuje u procesima provera od
pripreme do sprovodenja korektnivnih mera), procesni pristup (interna provera predstavlja proces sa
inputima, aktivnostima proveravanja i autputima kao i povratnom spregom), stalna poboljsavanja (interna
provera ima dvostruki karakter PDCA ciklusa: sama provera se izvodi po principu PDCA metodologije a
zatim se putem provera sprovode poboljsavanja ostalih procesa prema PDCA ciklusu), sistemski pristup
menadZmentu (provere se mogu izvesti po svim organizacionim celinama/procesima, sistemati¢no prema
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precizno definisanoj kontrolnoj listi), odlucivanje na osnovu cinjenica (objektivni dokazi su osnov za
donosenje odluka o korektivnim merama), uzajamno korisni odnosi sa isporuciocima ( doprinos boljoj
koordinaciji aktivnosti i efikasnijem poslovanju pre svega sa internim korisnicima izmedu organizacionih
celina/procesa a zatim i sa eksternim korisnicima).

Moguce su razne modulacije interne provere, a interna provera ima:

» Informativnu dimenziju: Ona omogucuje da se upoznaju svi detalji jedne aktivnosti, njeno
odvijanje i njeni probleme;

» Dimenziju poboljSavanja;

» Dimenziju kontrole: provera treba naravno da verifikuje da li se aktivnost odvija na propisani
nacin, odnosno postujuci globalno pravila rada, znajuc¢i da se pojam usaglaSenosti sa referentnim
zahtevima mora posmatrati kao odstupanje - neusaglasenost.

Svaka provera poseduje ove tri dimenzije, ali modulacijom njihovog relativnog znacaja, dobija se Sirok
spektar provera, koje je mogucée prilagoditi razli¢itim situacijama. Tako na primer, mogu se razlikovati
slede¢ih pet vrsta internih provera kvaliteta, znaju¢i da su sve kombinacije moguce.

>

Provere ""'upoznavanja’: to su provere izmedu funkcija (sluzbi). Ove provere su od velikog interesa
za upoznavanje drugih sluzbi i poboljSavanje u razumevanju svakog od problema i ogranicavanju
drugih problema. One takode mogu biti korisne za novozaposlene ... To su provere koje su fokusirane
na informativnoj dimenziji. Od njih se ne zahteva nadogradnja ili unapredenje (proveravaci za to
generalno nisu sposobni).

Provere "poboljSanja': to su provere koje se sprovode nad aktivnoS¢u koja lose funkcionise kako bi
se osmislila poboljsanja. Ove provere treba da se sprovode od strane kvalifikovanih i iskusnih
proveravaca iz odgovaraju¢ih oblasti (re¢ je o "organizacionom” domenu, kao Sto su na primer
poslovanje, spremnost ... a ne o tehnickom domenu). U teskim slucajevima, eksterni proveravaci
mogu biti pravo reSenje. U¢eS¢e menadzmenta je poZeljno.

Provere "kontrole™: odnose se na tacke (mesta) na kojima se ne postize poStovanje pravila, na
primer, uredivanje datoteka, ¢isto¢a, nosenje zastitne opreme, itd. Ove provere su Cesto ad hok. Njih
¢e obavljati rigorozna lica koja imaju temeljno tehnicko znanje o problematici. One se mogu redovno
ponavljati, na primer, svakog meseca, svake nedelje ... sve do sticanja dobrih navika. Treba imati na
umu da se radi o proverama a ne samo o0 kontrolama. One moraju da odrazavaju i odredenu dimenziju
analiziranja uzroka nefunkcionalnosti i predloga za poboljSanje, na osnovu prikupljenih sugestija.

Provere "monitoringa" (pracenja): To su provere koje se sprovode redovno bez preciznog razloga,
kako bi se proverio pravilan rad neke aktivnosti, radi otkrivanja pocetnih ekscesa i skrivenih
problema koji nisu vidljivi. Oni predstavljaju pomalo sintezu prethodnih provera, bez odredene
specijalizacije. One se mogu sprovoditi redovno (jednom godiSnje, na primer).

""Pred-sertifikacione™ provere: Ovo provere ¢e biti fokusirane na verifikaciju poStovanja standarda i
na podsecanje na njihove zahteve, azuriranje procedura i njihovu primenu, uspeSno sprovodenje
preduzetih mera... One se mogu kombinovati sa prethodnim proverama kako bi se odrzao sertifikat.
Ovaj deo provere moze biti obezbeden na primer od strane menadZera kvaliteta ili specijaliste za
standard koji ¢e biti ¢lan tima za proveru.

Kombinacija ovih tipova provera omogucuje uspostavljanje "plana provere". Za to se mora pristupiti kroz
sledece Cetiri faze:

1) Identifikovati probleme organizacije i njihov znacaj;

2) Utvrditi shodno tome provere koje ¢e se sprovesti, njihove ciljeve, i njihovu ucestalost;

3) Razmotriti listu moguéih proveravada kako bi se izabrao jedan ili viSe proveravaca koji su

najpogodniji za svaku proveru;
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4) Finalizirati plan provere, koji prikazuje predvidene provere za planirani period, proveravace koji su
ukljuceni 1 raspored provere.
Trebaimati na umu da se proveremoguodnositi na svakielement: globalnuaktivnostkaodetalj u
organizaciji, sveobuhvatanproceskaoodredeneprocedure (postupka), proizvodiliuslugu, isporucioca.

U pogledu kvaliteta, provera ima dva aspekta: ili je to detaljna kontrola kojom se proverava
usaglaSenost entiteta u odnosu na datu referncu: re¢ je o proveri usaglasenosti, ili je to participativna
provera na terenu - provera ¢ija je u pogledu kvaliteta, provera ima dva aspekta. Ili je to detaljna kontrola
kojom se proverava usaglaSenost entiteta u odnosu na datu referencu: re¢ je o proveri usaglasenosti, ili je
to participativna provera na terenu - provera Cija je namena da sa akterima ispita reSenje za poboljSavanje
organizacije neke aktivnosti: tada je re¢ o funkcionalnoj proveri.

Obe vrste provera su korisne. Provera usaglaSenosti omogucuje sprovodenje propisanih metoda i
kriterijjuma. Medutim, kao deo internih mera kvaliteta, ova provera brzo dostize svoje granice:
konstatacije su Cesto na sekundarnim tackama, formalizmu: neadekvatna dokumentacija, pogreSna
primena ili nerazumevanje Cesto neadekvatnih procedura. To bez ikakvog realnog uticaja na aktivnost.
Obe strane, kako proveravaci tako i proveravani, ¢esto imaju utisak da gube svoje vreme, §to je Cesto
opravdano.

“Funkcionalna" provera je sasvim drugacija: ona ima za cilj da temeljno ispita odredeni funkcionalni
problem slusajuci razlicite aktere i traze¢i sa njima moguca resenja.

ODSTUPANJA U
Politika & Ciljevi

Dokumenta

&mehanizmi

‘ODSTUPANJA U PRIMENI

&
< »

Slika 1 — Merenje odstupanja[8]

Na slici 1, jasno se mogu uociti odstupanja koja su karakteristicna za proveru usaglaSenosti
(odstupanja u dokumentima) i funkcionalnu proveru (odstupanja u primeni). Sto su veéa polja
preklapanja, to su manja odstupanja. Ova polja od 1 do 4 predstavljaju:

1) Zonu usaglasenosti / efikasnosti

2) Odstupanja u dokumentima

3) Odstupanja u primeni

4) ,,Dodatni” kvalitet [8]

4. DODATA VREDNOST INTERNE PROVERE

Radi analiziranja dodate vrednosti koju interna provera moze pruziti, pogodno je provere klasifikovati
u 4 nivoa i to:

e Provera usaglasenosti 1ma za cilj da proveri da li se procedure sprovode i da li funkcionisu pravilno,
odnosno ne uzrokuju probleme. Ovaj tip provere zahteva kompetencije koje su specifi¢ne za proveru:
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identifikovanje tacaka dnevnog reda za proveru, koncepcija testova, prikupljanje cinjenica. Ali,
njegova vrednost je niska, jer taj posao ne zahteva veliko znanje u struci.

e Provera efikasnosti istrazuje da li uspostavljeni mehanizmi omogucuju postizanje ciljeva; odnosno da
li su relevantni i dovoljni: to podrazumeva dvostruku kompetenciju: onu koja se odnosi na praksu
provere naravno, ali i znanja o ispitivanom podrucju. Proverava¢ donosi svoju Cistu ekspertizu.

e Provera menadzmenta: omogucuje proveravanje adekvatnosti menadzmenta posmatranog podrucja sa
strategijom preduzeca. Da bi obavio ovu vrstu provere, proverava¢ mora da ima iskustvo u
menadzmentu, odnosno treba da zna da rasuduje i da deluju kao menadzer. Za menadzera
proveravanog podrucja to je neprocenjiv znacaj u vidu saveta.

e Provera strategije: istice koherentnost strategije u oblasti koja se proverava sa strategijama drugih
oblasti: proveravac iznosi svoje znanje o preduzeéu, njegovim vrednostima, pravcima, funkcionisanju.
Ove cetiri vrste provera odnose se na Cetiri nivoa preokupacije menadzera: svakodnevno on "upravlja"

svojom organizacionom celinom primenjuju¢i pravila koja je ureduju. Zatim pokuSava da upravlja

odnosno da poveca efikasnost i da organizuje aktivnosti za postizanje utvrdenih ciljeva. Na kraju cilj mu
je da unese (implicira) te aktivnosti njegove sluzbe u ukupnom poslovanju preduzeca. Ovi problemi, iako
prisutni kod svakog menadzera imaju razlicit znacaj u zavisnosti od faze zrelosti. Ukoliko menadzer vise

kontrolise svoju funkciju, utoliko on moze pruziti vise interesovanja za pitanja nivoa 3 i 4.

Tip provere koji ¢e se sprovoditi u odredenoj organizacionoj celini u velikoj meri zavisi od efikasnosti
kontrole koju obavlja menadzZer proveravane celine u svakodnevnom radu. U jednom momentu, provera
moze da ukaze na potrebu za jaCanjem aktivnosti kontrole menadzera, a zatim odredivanje brojnijih
modaliteta (nacina) kontrolisanja ili najprikladnijih i najdelotvornijih. To moze da ide i do forme veceg
ucesSca zaposlenih u vidu samokontrole. Pri proveri primene pravila koja je onda poverena osoblju,
menadZer ¢e svoju kontrolu bazirati na proveri sprovedenih kontrola, drugim re¢ima na primeni predatih
ovlaséenja. Uloga provere se moze zatim podic¢i na stepen viSe i fokusirati se na organizacionu efikasnost
kontrola (sistema kontrolisanja). Kada se proceni da je ona zadovoljavaju¢a, provera moze onda biti
okrenuta i drugim oblastima, jer se njena svrha u stvari odnosi na pruZanje realne dodate vrednosti. [4]

5. ZAKLJUCAK

Problemi shvatanja znaCaja provera od strane upravljackih struktura organizacijom i menadZmenta
uskracuju organizaciju za sticanje dodate vrednosti koje im interne provera moZze pruZiti i time omoguciti
daleko efikasniji na¢in poslovanja.

Proveriti ispravno funkcionisanje, obezbedi pouzdanost sistema, shvatiti realnost situacije su glavni
doprinosi provera. Interna provera pomaze Odborima, menadzerima da bolje kontroliSu aktivnosti i
dostignu postavljene ciljeve. Da bi se to efikasno sprovelo, proveravac, koji deluje u ime i na mestu
Odbora ili menadzera mora da razume njegov nacin razmisljanja.

Interna provera je mehanizam za poboljSavanje Cija se uloga dobro integriSe (uklapa) sa drugim
izvorima poboljSavanja, pod uslovom da se oslobodi od provere primene, a da se odredi ka proceni
zrelosti postojecih sistema i identifikaciji neophodnih progresa u pogledu politike i strategije
organizacije. Ukratko, dok se aktivnost kontrolisanja pravilno obavlja od strane operativnog
menadZmenta, provera ¢e fokusirati svoja istrazivanja na aspekte poslovanja koji jo§ uvek nisu
»pod reflektorom” (u Zizi interesovanja), posto je njegova funkcija da povu¢e kompaniju gore, da
je navede na poboljSavanje.
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Proveravad, kao akter koji svojim kompetencijama moZe pruZiti znatan doprinos u stvaranju
dodate vrednosti za organizaciju, ima viSestruko vaznu ulogu u procesu internih provera. Svojim
sofisticiranim pristupom u proveri, kao vrsti kontrole, u stanju je da razotkrije i iznese na videlo
sve probleme predmeta provere, da pri tome pruZi proveravanima moguca reSenja, a menadzZeru
radne metode (posebno naglasene kroz PDCA metodologiju) i na¢ine razmisljanja.

Evolucijom nacdina kontrolisanja menjao se i koncept provera smanjujuéi udeo istrazivanja
usaglaSenosti na racun ispitivanja dodatih vrednosti i sinergija (akcenat je na funkcionalnoj
proveri).

U sustini, doprinos provere je prihvacen i pozeljan ukoliko funkcija provere zna kako da ostane na
svom mestu izvan poslovnih aktivnosti: proveravati, da zato $to se to mora ipak uraditi. Savetovati takode
jer to moze biti korisno, s obzirom na stru¢nost proveravaca. Proceniti, nevoljno kaze menadzer, jer
strahuje da presuda ne uzima dovoljno u obzir operativna ograni¢enja.

Kako implementiratiefektivnijuinternuproveru?  Poredobuka, i davanjeproveramapraviznacaj,
trebaubediti Organe upravljanja organizacijom i menadzment u svrsishodnost internih provera i koristi
koju moze imati od njih? ReSenje je prevashodno u jacanju liderstva (kao primarno zna¢ajnom principu
menadzmenta kvalitetom u sprovodenju internih provera) njegovim obucavanjem — izvan organizacije ili
unutar same organizacije uz dovoljno kompetentne interne proveravace.

REFERENCE

[1] Radulovi¢ J., Korporativna kultura i integrisani menadzment sistemi u odbrambenoj industriji, 9th
INTERNATIONAL CONVENTION ON QUALITY YUSQ - 2012,E0Q, 05th June — 07th June 2012.
year — Belgrade, SERBIA.

[2] Lécrivain G., Managementdesorganisations et stratégies, Dossier 8: Management de
["organisation et cultured entreprise, http://www.managmarket.com/managementdesorg/dossier8-
management-de-1-organisation-et-culture-d-entreprise.pdf

[3] Stoner, A.F., Friman, R. E., Gilbert, Jr., R., Daniel, R., Menadzment, Zelnid, Beograd, 2002.

[4] Maréchal, C., Role de I'auditdanslemanagement de l’entreprise, Afnor, 2004.
http://www.bivi.qualite.afnor.org/ofm/audit-et-auto-evaluation/i/i-20/i-20-20

[5] Potin Y., Coze A., La culture d’entreprise, CREG Veille informationnelle, 2006.

[6] The Cultural Web, http://www.mindtools.com/ pages/article/newSTR_90.htm

[7] Radulovi¢ J., Grkovi¢ S., Poslovna kultura kao preduslov unapredenja IMS-a, X111 nau¢no strucni

skup AQSS ,,Sistem kvaliteta uslov za uspesno poslovanje i konkurentsnot ,,, Vrnjacka Banja 24.-
26.11.2011. godine

[8] Radulovi¢ J., Implikacije procesa globalizacije na razvoj infrastrukture kvaliteta u odbrambenoj
industriji, Kvalitet,br 11-12, Beograd, 2011 Beograd.

[9] S.Grkovi¢, J.Radulovié., Uloga internog proveravaca u procesu upravljanja preduzecem,
Medunarodna Konvencija o kvalitetu — JUSK 1CQ 2012, Beograd, 2012.

[10] Doucet, C., L ‘auditqualitéfonctionnel, www.qualite-.info.net, 20009.

[11] http://www.qualiteonline.com/rubriques/rub_3/dossier-3.html

[12] SRPS ISO 19011:2011 Uputstva za proveravanje sistema menadzmenta kvalitetom i/ili zaStitom
Zivotne sredine.

145


http://www.managmarket.com/managementdesorg/dossier8-management-de-l-organisation-et-culture-d-entreprise.pdf
http://www.managmarket.com/managementdesorg/dossier8-management-de-l-organisation-et-culture-d-entreprise.pdf
http://www.bivi.qualite.afnor.org/ofm/audit-et-auto-evaluation/i/i-20/i-20-20
http://www.mindtools.com/%20pages/article/newSTR_90.htm
http://www.qualite-.info.net/
http://www.qualiteonline.com/rubriques/rub_3/dossier-3.html

[13] KPMG International, a Swisscooperative. Internalaudit’s role in

moderncorporategovernanceThoughtleadershipseries, 2003, Hong Kong.
[14] The institute of Internal Auditors, InternalAuditing: Addingvalueacross the board, www.theiia.org

[15] Grupaautora, Prise de position IFA/IFACI sur le role de |’ audit interne dans le gouvernement
d’entreprise, 2009.http://internal-audit.web.cern.ch/internal-

audit/Articles/Audit%20interne%20et%20gouvernement%20d%20entreprise.pdf
[16] Mercier, J.S., Gagnier M., Valider |'audit interne, 2011http://www.camagazine.com/archives-
fr/edition-imprimee/2011/nov/requlars/camagazine53541.aspx

146


http://internal-audit.web.cern.ch/internal-audit/Articles/Audit%20interne%20et%20gouvernement%20d%20entreprise.pdf
http://internal-audit.web.cern.ch/internal-audit/Articles/Audit%20interne%20et%20gouvernement%20d%20entreprise.pdf
http://www.camagazine.com/archives-fr/edition-imprimee/2011/nov/regulars/camagazine53541.aspx
http://www.camagazine.com/archives-fr/edition-imprimee/2011/nov/regulars/camagazine53541.aspx

MANAGEMENT E-LEARNING SYSTEM

Zarko Pavi¢, MD, PhD*
Marija Cukanovi¢ Karavidi¢, PhD?
Slavko Karavidi¢, PhD*®

SUMMARY

Management E-learning System is a generic name for many different tools and methods to apply
Information and Communication Technology to learning. As it is a fast evolving area of expertise, we
provide below the most significant aspects to be considered as possible approaches or options when we
were starting to design an educational system in the Health Management fields using e-learning
methods.Experience shows that guidelines for the development of e-learning systems have both
advantages and disadvantages. One important disadvantage is the fact that it is difficult to generalize
guidelines for e-learning systems because educational situations often very considerably. Despite all the
disadvantages, guidelines can be used effectively in this area. The aim of our E-learning Health
Management Study, which is carried out at our University, is to establish a cooperative and mobile e-
learning system in the area of the Health Management and Health Policy Development. In the MBA
course of the Health Management we designed and developed the E-learning Health Management
Education System. The project was also clarify how guidelines for e-learning systems can be used
successfully in different clinical entities using as a parameters: screening, prevention, diagnosis,
treatment, follow-up and education.

Introduction

E-Learning as understood today is “any electronic tool, method and system used to design, develop,
deliver, assess and manage more or less methodically and systematically the overall teaching and learning
process®. The educational use of any specific or generic software application working on a Computer
Hard-drive, or from a USB Key, from a CD-Rom or a DVD can be considered as e-Learning. But in its
most common sense, e-Learning is connection to the Internet or any other telecommunication network, as
Teleconferencing, Videoconferencing, Wide Area Network, Local Area Network, VolP or Mobile
telephone. E-Learning covers school, university, vocational and professional education and training as
well as lifelong learning, as a formal or informal process.In fact, e-Learning is “Information and
Communication Technology Application to Learning”, and it can include all possible modalities: Face-to-
face learning in the traditional classroom setting, Distance Learning and any mix of the two called
“Blended Learning”. But it can also be called “Computer-Supported Collaborative Learning®,
“Technology Enhanced Learning” or many other possible denominations.E-Learning is today promoting
fast and evolving science and technology research and development areas in many universities,
international and European scientific or development projects and national or international organizations
devoted to standards specifications definition worldwide. From these important activities new educational
technologies and methodologies are emerging and providing opportunities that can be possible
approaches or options in educational projects.As digital technology changed the face of global
transparency in the different fields like strategic policy, financing reform, health communications, it is
also modifying educational practice and context. We will try to present briefly below what main
perspectives have been opened, especially regarding outputs and outcomes of our Project named “Serbian
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School of Health Management e-Learning System”. In Conclusion we will explain our remarks about
some very clear e-learning Advantages, but also Dilemmas.

LEARNING MANAGEMENT SYSTEM AND VIRTUAL LEARNING
ENVIRONMENT

Learning Management Systems are now ubiquitous in most universities as well as in any kind of school
around the world to manage many administrative, communication, educational and statistical aspects.
Such systems implemented through web applications related to databases are facilitating many different
management activities, as for instance student registration and fees payment, information and documents
dissemination; educational resources distribution, tracking of student activities in discussion forums,
individual or group assignments; results to assessment as well as individual, group or global statistical
reports. Each of these functions can be activated or not. On top of such generic options many features are
available as plug-ins or optional functions.Learning Management Systems can be downloaded free of
charge on the Internet, or acquired from commercial companies with different kind of free or proprietary
licenses. Moodle and Blackboard are the most prominent options in each category. According to the
selected option it can also be freely installed and maintained on a server relying on permanent technical
staff or relying on external commercial services (Rosenberg, 2001, Melton, 2002, Wong et al, 2010).

A.l1.Collaborative Learning

Scientific research in educational psychology carried out since the last century is concluding that learning
is achieved better by individuals through tutored activities in collaborative groups. Combinations of
different face-to-face and virtual learning environments are looking to be more efficient and attractive
than the traditional academic course model. Many possible software solutions and options are available to
design and provide such collaborative environments to carry out individual or group activities
implementing socio-constructivists approaches to teaching and learning. Web-based applications such as
Wikis and Blogs are very appropriate(Childs et al, 2005,Garrison, 2011).

A.2. Free Open Source Software and Open Educational Resources

Two different major models are in competition today for software development and dissemination. The
“Proprietary* model relies on the traditional commercial perspective where the product is sold as ready to
be installed, developed internally protected by a “Proprietary* license. This kind of license prevents the
user from “opening” the source code of the software to see how it works and make modifications for any
reason. It also prohibits copying and redistributing this software as it is, or modified. Copying is in fact
very easy and costs nothing, as the product is immaterial. Many such pirated copies of proprietary
software are used in education, but this is illegal.

At the opposite there is the “Free Open Source Software* model that is developed collaboratively through
peer review, by individual volunteers and/or companies making the source code freely available to all on
the Internet. It is protected by an “open” license that guarantees the free (as in freedom of) access to the
software source code to everybody; and the free use of the software, (learning, modifying and
redistributing), but under the same license. This allows any individual or organization to get free
software, to use it and adapt it freely to one’s use and redistribute it eventually. Which also means that
such software being reviewed by so many persons is evolving and improving faster than proprietary
means.

Based on the same assumption and it is the same for textbooks contents and educational resources. If it is
developed and published as “Open Educational Resources”, not only it is free and open to be modified
and adapted, but also it can improve faster and be more efficient. A huge movement has started to publish
entire lists of courses and educational resources under “Creative Commons* licenses or other licenses, as
“Open Educational Resources” in many universities worldwide (McVeigh, 2009,Garrison, 2011).

A.3. Learning Design
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Based on different scientific research, efficient instructional design methods and technologies are
providing today a consistent platform to design and develop sound “Units of Learning”. For instance

Benjamin Bloom’s taxonomy of learning objectives and Robert Gagné’s “nine events of instruction” are
providing an efficient basis to structure learning in a coherent system (Gagné, 1995).

A Competence-based approach also presents a convincing model to define, through a needs analysis
initial step, the competences to be acquired by the targeted population, using a structured model including
all necessary information to design the entire learning system. In this model, competences may be divided
in taxonomy with several levels, each element of competence being described in terms of performance,
criteria of performance, and indicators of performance. Those indicators may be classified using Gagné’s
Taxonomy of learning outcomes, or other suitable models. The Cheetham & Chivers model is currently
very popular (.Cheetham & Chivers, 2005).

Having achieved such competence definition, all necessary information to design the learning will be
available: i) from the performance definition it is possible to derive directly the learning objectives; ii)
from the performance criteria we get the different topics to be addressed and possible contents; iii) from
the indicators of performance we get all necessary information to design the assessment tools.

A.4. Learning Styles and Usability

Learning is achieved by individuals through specific psychological typical settings called “learning
styles”, and also through declared or implicit preferences. There are different models to identify and
manage learning styles - David Kolb’s Learning-Style Inventory is one of the most famous psychological
approaches.

Learning preferences or Media preferences deal with preferred personal learning strategies / heuristics
and if the student learns better with speech, text, graphics, video or any multimedia combination. These
considerations can impact on the design of the Units of Learning, not only in their didactical structure but
also in the ergonomic dimension of the media design and functional environment that is called “usability”
(Melis et al, 2003).

E-Learning media and environments are based on computer interaction, and their efficiency is directly
related to the usability of the design. So usability is efficiency in the intuitive learning of the interface’s
commands (also called “Learnability”’), and efficiency in the learning achieved by the student. Units of
Learning designed with poor usability create more difficulties to the learner not related with the topic to
be learned. The learner may be distracted from learning by having to learn how to use the contents or the
system. That can have a negative impact on course completion rates and post-test scores. As a conclusion,
usability of learning media and environments must be tested with a sample of targeted users (Eyler &
Giles,1999).

A.5. Learning Technology Standards

From an economical perspective, in order to be able to share, reuse and adapt learning resources in the
same system or in any other, different international consortia have specified a set of standard metadata.
Produced by an instructional designer, a teacher or a learner, a “Learning Object” can be compliant to
such standards when “packeted” with specific tools as Reload or eXe.

A.6. LifeLong Learning

In our globalized knowledge-based economy, e-Learning is providing new opportunities for adults to
cope with competences they need to adapt to necessary evolutions in their practices, or to access new
responsibilities. Lifelong Learning is a flexible concept for educational and training institutions, projects,
enterprises etc. to offer any kind of training, competence development service and qualification to
anyone: young not yet employed, worker in activity, unemployed, all through his or her professional life.

The characteristics of anywhere-anytime networked collaborative learning based on competence
definition and IMS Learning Design standards are very attractive in this perspective. Important research
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and development European projects are currently ongoing — TENCompetence is one of the most
important. “TENCompetence is a 4-year EU-funded Integrated IST-TEL project that will develop a
technical and organisational infrastructure for lifelong competence development. The infrastructure will
use open-source, standards-based, sustainable and innovative technology. The TENCompetence
infrastructure will support the creation and management of networks of individuals, teams and
organisations in Europe who are actively involved in the various occupations and domains of knowledge.
These learning networks will support the lifelong competency development of the participants from the
basic levels of proficiency up to the highest levels of excellence. The network consists of learners,
educational institutes, libraries, publishers, domain specific vendors, employers, associations, and all
others who deliver services or products in the specific field (Hege et al, 2007)

A.7. Challenges in e-Learning and educational innovation adoption

Implementing an e-Learning project in an educational institution may be challenging. It is proposing
different methods for people with comfortable strategies, attitudes, methods, tools and habits already in
place. Changing to something new that they don’t know will not be easy for them. It will be necessary to
promote the solutions selected, to convince and motivate all targeted users and deciders to be part of the
project. Training of trainers and specific training resources and activities will be necessary to train all
intended users to use efficiently the system. It is risky to implement a system that is not yet negotiated
and prepared with the intended users. Resistance to change must be managed cautiously, because “the
inherent nature of organisations is to be conservativeand protect themselves from constant change”
(Rossett, 2002, McGorry,2003).

B. PROJECT RESULTS
B.1. E-Learning System for the School of Health Management

We proposed and established that the e-Learning system for the School of Health Management should
include four major Sections (see: “Mapping of the School of Health Management e-Learning System”):

a. Learning Resources Development Section

e Competences Definition
e Learning Design
e Requirements

b. Training Delivery Section

e Training Management
e Training Targets
e Requirements

c. Teleconferencing Management Section

e Management
e Staff Training
e Requirements

d. Servers Administration Section

Applications Management
System Maintenance
General Statistics
Requirements

Generally, learning is a central topic within many of the psychology experts, and its problems have
provided the occasion for hundreds of experimental studies. The science of learning remains in a state of
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flux, in part because we have not yet reached agreement upon the most appropriate concepts to use in
stating our problems and in interpreting our data. Our Project “Health Management Education — New
Approaches and Possibilities” included also developing of the School of Health Management e-Learning
System follow the process of the accreditation in our high-education system. Health Management e-
Learning System gave to our standard medical education completely new health communication
possibilities represents an attempt to provide in one place the key points input-parameters like a new
medical theories in praxis and new aspects of the different clinical guidelines and/or disease protocols.
The aim was to see theory in relation to our e-learning experimental model represented in the Project. The
topic chosen was in each clinical case one actively studied by adherents to the theory, which could be
judged both by its provocativeness in suggesting e-learning experiments, and by its success in dealing
systematically with the data which emerge from such experiments.

Methodology topics were:

VVVVYY

Setting the Task or Question to be addressed
Selecting the Medical and Non-Medical Experts
Choosing and Preparing the Scientific Evidence
Structuring the Interactions

Methods of Synthesis Individual Judgements
Priorities for Future Research

Project implementation strategy consisted of the next topics:

>

>
>

Establishing of the Focus and Multidisciplinary Expert Group
Preparation of the e-Learning Project Budgeting

Holding Meetings and Permanent Group Communication

Use of the Specifically Developed Computer Templates and Cards
Audit and Feedback of Results

Guideline Algorithm Management was involving in our e-learning system the next parameters for each
investigated clinical entities:

VVVVYY

Screening
Prevention
Diagnosis
Treatment
Follow-up
Education

B.2. Mapping of the School of Health Management e-Learning System
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CONCLUSIONS

In “Conclusions” we can suggest,as an output and outcome of our Project, that implementation of the e-
learning Health Management System together with classical Education System is not so easy because of
the many experienced established Education Standards and Norms which were the mayor obstacles for
better understanding and application, not only in Health Medical Education, but also in Medical Praxis.

All 4 Sections represented in the Project's e-Learning Application Proposal /1. Learning Resources
Development, 2. Training Delivery, 3. Teleconferencing Management and 4. Servers Administration
Sections/ were completely involved in our MBA Health Management Courses and, for some
experimental clinical entities like Diabetes Mellitus, Hypertension and Rehabilitation, in the clinical
investigation.

Results was very satisfied on the scientific level, but not enough applicable in the clinical praxis.
Methodology Topics, Project Implementation Strategy and Guideline Algorithm Management with 6
parameters /screening, prevention, diagnosis, treatment, follow-up and education/ signs, for the future,
very creative, comfortable, up to date and fast with strong multidisciplinary effectiveness and efficacy.

During the application of the Project Proposal Goals we found finally many e-learning advantages, but
also disadvantages regarding Health Management E-learning System.

Advantages using Health Management E-learning System were: better understanding through joint
discussions using all 4 e-learning Sections in the School of the Health Management, better and faster
multidisciplinary connection between theory and praxis, very clear flexibility to join discussions in the
trainings delivery section threaded discussion areas at any hour and knowledge development of the
internet and computers skills that will help learners throughout their professional careers.

In the same time, we have found many dilemmas like: without the routine structures of a traditional class,
students may get lost or confused about MBA Health Management Course activities and deadlines,
management instructors may not always be available when MBA students are studying or need help, slow
internet connections or older computers may make accessing MBA Course materials frustrating and
hands-on or lab work was difficult to simulate in a virtual place like in clinics or in the university
classroom.
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MENADZMENT OBRAZOVANJA U FUNKCIJI ODRZIVOG RAZVOJA
PODUNAVSKOG REGIONA

Doc. dr Vukajlovi¢ Purdica”
Jovan Rudez MA

Rezime: Rad na usavrSavanju i sprovodenju strategija obrazovanja za odrZivi razvoj
predstavilja jedan od znacajnih Razvojnih milenijumskih ciljeva, utvrdenih od strane
Ujedinjenih Nacija, do 2015. godine. U tom smislu, period od 2005. do 2015. godine je
proglasen decenijom obrazovanja za odrzivi razvoj. Cilj je da se uspostave nove drustvene
vrednosti koje vode formiranju drustva koje uci, koje se vrednuje na osnovu znanja,
kreativnosti, kritickog i analitickog misljenja i sposobnosti ljudi za ostvarivanje razvoja
zasnovanog na ravnotezi ekonomskih, drustvenih i dimenzija zastite Zivotne sredine. U skladu
sa tim, cilj rada je da istakne znacaj obrazovanja u sprovodenju odrZivog razvoja, kao i
smernice za njegovu primenu, a sve na primeru Podunavskog regiona.

Kljucne reci: menadzment, obrazovanje, odrzivi razvoj, Podunavski region

EDUCATIONAL MANAGEMENT IN FUNCTION OF SUSTAINABLE
DEVELOPMENT OF DANUBE REGION

Summary: Effort on the development and implementation of education strategies for
sustainable development is one of the most important Millennium Development Goals,
established by the United Nations, until 2015. In this sense, period of time from 2005 by 2015
was declared as decade of education for sustainable development. The aim is establishing
new social values that lead the formation of a learning society, which will be based on
knowledge, creativity, critical and analytical thinking and the ability of people to implement
development based on economic, social and environmental dimensions. Accordingly, the aim
of this paper is to highlight the importance of education in the implementation of sustainable
development, guidelines for its implementation, on the base of example of Danube region.

Key words: Management, Education, Sustainable Development, Danube region
UvoD

Menadzment se Cesto smatra univerzalnim, jer koristi organizacione resurse za ostvarivanje
ciljeva 1 obezbedenje visokih performansi za sve vrste profitnih i neprofitnih organizacija.
Menadzment moze da zna¢i kooridnisanje aktivnosti vezane za posao, tako da se one
obavljaju efiksano i efektivno [5] . Brojne aktivnosti omogucavaju da se lakSe shvati
menadzment. To su pre svega procesi, znanje, poslovna vestina, profesija i umetnost
upravljanja [2] . Mnogo puta je konstantovano da na definiciju menadzmenta, odnosno na
njen sadrzaj utiCe u mnogo ¢emu epoha u kojoj se sam ¢in upravljanja privredom odigrava.
Cinjenica je da vreme u kojem se Zivi uvodi nove elemente u definiciju menadzmenta.
Realnost modernog doba predstavlja prelaz sa industrijske privrede na informaticku privredu.
Kako bi se Sto spremnije docekao taj prelaz, potrebno se pozabaviti menadzmentom
obrazovanja, kao osnovom odrzivog razvoja bilo kog regiona ili drzave. Taj prelazak je
posledica tzv. imperativa promena u ¢ijoj osnovi leZi ¢injenica da je danasnji zahtev na
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trziStu da se inovira, automatizuje, a zatim se brzo nestaje sa trziSne scene, ukoliko se opet ne
inovira. Poslovni svet se suoCava sa zahtevom promena koje ukljucuju i menadzment. Kljuéni
faktori uspeha u modernoj ekonomiji su sposobnost i brzina prilagodavanja. Od menadzera se
zahteva analiticko rasudivanje, vizionarstvo i1 eksperimentisanje sa novim mogucnostima.
Poslovanje je dinamican proces te se i ciljevi i strategije moraju kontinuirano preispitivati
kako bi se moglo spremno odgovoriti na konkurenciju i razvoj tehnologije. Do uspe$nog
drustveno-ekonomskog razvoja se dolazi znanjem, a do znanja se dolazi obrazovanjem.
Samim tim stvaraju se brojna pitanja koja traze odgovore u procesu razvoja obrazovanja koje
dobija atribute jednog od nose¢ih Ccinilaca razvoja zemlje. Dakle, promene zahtevaju
aktivnosti i u okviru procesa obrazovanja, odnosno svega onoga §to sistem obrazovanja moze
uciniti efikasnijim i efektivnijim u kontekstu drustveno - ekonomskog razvoja Srbije, pa tako
i Podunavskog regiona.

1.MENADZMENT OBRAZOVANJA

Obrazovanje kao proces sticanja znanja i obrazovnost kao rezultat toga procesa, postali su
jedan od klju¢nih elemenata u strategijama razvoja mnogih zemalja. Uporedo sa prihvatanjem
1 Sirenjem saznanja da znanje postaje jedan od najznacajnijih, ako ne i najznacajniji razvojni
resurs, i da razvijanje ovog resursa zavisi od razvijenosti obrazovnog sistema, sa
odgovaraju¢om organizacijom i odgovaraju¢im obrazovnim sadrzajem, ovi problemi postaju
predmet menadZmenta. Njihovo reSavanje trazi i njihovo upravljanje ne samo na nacionalnom
nivou, ve¢ i u okviru regionalnih i medunarodnih organizacija. Medutim, menadzment u
obrazovanju (ili obrazovni menadzment) ne moze biti izgraden jednostavnim prenosSenjem
principa, metoda i sredstava menadzmenta iz ekonomske sfere zivota Ciji je cilj povecanje
efikasnosti rada. Neophodno je izgradivati principe i metode menadZzmenta u obrazovanju koji
¢e polaziti i zasnivati se na specificnostima obrazovanja kao drustvenog procesa i cilja takvog
menadZzmenta, u kojem povecanje efikasnosti rada ima za posledicu uveéanje znanja kao
komponentu razvijene slobodne 1 stvaralaCke li¢nosti. Takav pristup izgradivanja
menadzmenta obrazovanja zahteva rad na izboru metoda i1 sredstava menadZmenta, kao
nacina upravljanja na regionalnom i nacionalnom planu, uz stalno vodenje raCuna o
specificnostima organizovanja i postojanja ovih oblika drustvenog Zivota ljudi [1].

1.1. Osnovne komponente

Cilj menadzmenta u obrazovanju je postizanje rezultata najboljim koriS¢enjem ljudskih,
finansijskih 1 materijalnih potencijala, koji su dostupni Skolama i samim direktorima Skole.
Prvi 1 osnovni cilj jeste voditi brigu o ljudskim potencijalima (u€enicima, nastavnicima,
roditeljima i drugim stejkholderima). Drugi cilj je menadZment znanja (razvoj znanja u deci,
edukacija nastavnika, roditelja 1 sl., pruzanje 1 nudenje edukativnih usluga itd.). Jedan od
ciljeva je 1 obogacivanje navedenih potencijala (stvoriti dodanu obrazovnu vrednost).
Menadzment u obrazovanju ne bi u svojoj potpunosti funkcionisao bez eticCkog menadzmenta.
Zato je razvoj vrednosti (Covek kao ¢uvar, korisnik i stvaralac vrednosti) treéi cilj obrazovnog
menadZmenta. Iz ovih ciljeva proisticu 1 tri osnovne komponente obrazovnog menadzmenta.
On je satkan od elemenata menadZmenta znanja, menadZzmenta ljudskih potencijala i etickog
menadzmenta [6] .

2. OBRAZOVANJE U PODUNAVSKOM REGIONU

Svaka zemlja i1 svaki region ima svoje naslede i1 specifi¢nosti, kako u kulturi, tradiciji,
navikma, tako i u obrazovanju. Sistem obrazovanja je i zakonski regulisan, ali svakako zavisi
od regiona i populacije koja je nastanjena u njemu. Obrazovanje treba da je protkano u svesti
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ljudi, koji treba znanje da shvataju kao sastavni deo zZivota, kojim se on upotpunajva,
nadograduje 1 obogacuje.

2.1. Struktura Podunavskog regiona

Regija Podunavskog regiona sa susednim opStinama, obuhvata slede¢e opstine: Smederevska
Palanka, Smederevo, Velika Plana, Mladenovac, Topola, Raca 1 Svilajnac. OpSstine
podunavskog regiona: Smederevska Palanka, Smederevo i Velika Plana, pripadaju $kolskoj
upravi Pozarevac. Opstina Mladenovac pripada Skolskoj upravi Beograd. Opstine Topola 1
Raca pripadaju skolskoj upravi Kragujevac. Opstina Svilajnac pripada Skolskoj upravi
Jagodina. Vidi se na osnovu podataka, da se radi o zanimljivom podruc¢ju, gde na malom
prostoru u polupreéniku od 40 kilometara postoje Cetiri razlicite Skolske uprave. U nastavku
¢e se predstaviti broj Skola sa brojem ucenika 1 njihova podrucja rada, na teritoriji
Podunavskog regiona, kao 1 na susednim opStinama ovog regiona (grafikon br.1.).
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Izvor: Prema sopstvenom istrazivanju raspolozivih podataka (web sajtovi, Republicki Zavod za statistiku i
Ministarstvo prosvete a koji se odnose na pocetak skolske godine 2012/2013.)

Grafikon br.1: Broj skola u Podunavskom regionu i susednim op$tinama u S$kolskoj
2012/2013.

Grafikonom br. 2. predstavljen je ukupan broj daka u Podunavskom regionu.
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Izvor: Prema sopstvenom istrazivanju raspolozivih podataka (web sajtovi, Republicki Zavod za statistiku i
Ministarstvo prosvete a koji se odnose na pocetak skolske godine 2012/2013.)

Grafik br.2: Ukupan broj daka u Podunavskom regionu sa susednim opstinama u Skolskoj
2012/2013.
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Prema raspolozivim podacima, gore navedenim, na posmatranom podrucju, doslo se do
zakljucka da u svakom opstinskom centru postoji srednjoskolsko stru¢no obrazovanje kao i
mogucnost gimnazijskog srednjosSkolskog obrazovanja. Srednje obrazovanje u posmatranoj
oblasti se sprovodi u 17 skola - 4 gimnazije, 10 srednjih stru¢nih $kola i tri meSovite skole.
Cetiri gimnazije nalaze se u: Smederevskoj Palanci, Velikoj Plani, Smederevu i Mladenovcu.
Mesovite Skola se nalazi u: Topoli, Raci i Svilajncu. Ove Skole uz srednjoskolsko struc¢no
obrazovanje nude i gimnazijski program. Ove Cetiri gimnazije, u Cetiri opStine, ukupno imaju
21 odeljenje sa oko 630 ucenika. Od toga su 9 odeljenja sa oko 270 ucenika prirodno —
matematickog smera, 10 odeljenja sa oko 300 ucenika su drustveno — jezickog smera i1 dva
odeljenja sa oko 60 u¢enika su opsteg tipa.

Na osnovu svega navedenog, treba ista¢i da na podru¢ju Podunavskog regiona sa okolnim
opStinama oko 20% ucenika zavrSava gimnazijsko obrazovanje, dok oko 80% ucenika
zavrSava srednjoskolsko stru¢no obrazovanje, ve¢ina u ¢etvorogodisnjim profilima. Imajuéi u
vidu jasne preferencije ucenika da biraju struéne, Cetvorogodis$nje profile koji im
omogucavaju nastavak Skolovanja i strategiju obrazovanja Srbije koja predvida povecanje
broja ucenika u gimnazijskom obrazovanju, za ocekivati je da ¢e broj ucenika koji ¢e
nastavljati Skolovanje ostati stabilan.

2.2. Visokoobrazovne institucije u Podunavskom okrugu

Na teritoriji Podunavskog regiona sa susednim opStinama, od visokoobrazovnih institucija,
postoji samo jedna visokoskolska jedinica, van sediSta ustanove bez svojstva pravnog lica, a
koja je akreditovana, a to je privatni fakultet "Edukons" u Svilajncu. Oni imaju u svom
programu podruc¢je rada poljoprivreda, smer ratarstvo i povrtarstvo, na dva nivoa studija,
osnovnim i master. Potrebno je uzeti u obzir postoje¢u mrezu visokoobrazovnih institucija u
ili u blizini Podunavskog okruga sa susednim opStinama, kako bi se stekla realna slika
sveukupnih nivoa Skolstva kao 1 moguce zasicenje trZiSta rada obrazovnim profilima.

Terensko istraZivanje pokazalo je da na teritoriji Podunavskog okruga postoji odreden broj
privatnih neakreditovanih studijskih programa. Medutim, s obzirom da se radi o
neakreditovanim studijskim programima nije bilo moguce sastaviti listu studijskih programa i
institucija, niti proceniti broj studenata koji se upisuju na te programe. Naime, uvidom u popis
akreditovanih studijskih programa na visokoSkolskim ustanovama u Republici Srbiji,
ustanovljeno je da niti jedna privatna institucija nema akreditiranu podruznicu ili studijski
program na teritoriju Podunavskog okruga sa susednim ops$tina, sem gore navedenog
"Edukons"-a.

2.3. Trendovi na trziStu rada

Sagledavajuci realnost i perspektive trzista rada u Podunavskom okrugu, adekvatan cilj jeste
afirmisanje odrZivog trenda rasta zaposlenosti, koga prati rast u¢e$¢a odraslog stanovniStva na
trziStu rada. Realizovanje ova dva cilja smanjilo bi nezaposlenost, kako onu medu licima koja
aktivno traze zaposlenje, tako i medu obeshrabrenim licima koja su privremeno napustila
trziSta rada. Znacajnije poboljSanje uslova na trzistu rada, koje se ocekuje po kompletiranju
restrukturiranja javnih preduzeca u 2014. godini, u prvoj fazi ¢e doprineti ne samo rastu
zaposlenosti, nego i dodatnim prilivom u nezaposlenost, kroz povratak neaktivnih lica na
trziSte rada.

Prema podacima Republi¢kog zavoda za statistiku Republike Srbije, u Podunavskom okrugu
je u 2012. godini registrovano ukupno 36.596 zaposlenih lica. Pri tome, 26.947 zaposlenih u
pravnim licima (privredna drustva, preduzeca, ustanove, zadruge 1 druge organizacije) 1 9.649
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privatnih preduzetnika (lica koja samostalno obavljaju delatnost) i zaposlenih kod njih. U
Podunavskom okrugu na 1.000 stanovnika evidentira se 185 zaposlenih, dok je prosek za
Republiku Srbiju 240 zaposlenih (u Beogradskom regionu 341). Oc¢igledno, postoje znaéajne
regionalne asimetri¢nosti u regionalnoj zaposlenosti.

3. ULAGANJE U ZNANJE U FUNKCIJI ODRZIVOG RAZVOJA
Nauka i obrazovanje definitivno moraju biti povezani sa:

e zaradom lokalnih ekonomija i progresivnom razmenom aktivnosti;

e razvojem transportnih mreza, kao i pojavom novih profesionalnih moguénosti;

e rastom stanovniStva u urbanim centrima i sa njima povezanim fenomenom stope
migracija;

e pojavom novih sistema socijalne diferencijacije na osnovu migracije i prihoda;

e stvaranjem novih oblika zajednica (pre svega regionalnih) zasnovanih na osnovnim
obeleZjima regiona (drustveno-ekonomski, socijalnim, obrazovnim i dr.).

Vaznija uloga za drzave je da sprovode neophodne strukturne reforme da bi ulaganja u
inovacije donela korist. Naime, drzavni fondovi su ionako oskudni, stoga treba da budu
angazovani tamo gde se najbolje mogu vratiti.

Ako zemlja ima nedostatak institucionalnog okvira i inovacione i informativne infrastrukture
ili nedostatak prikladnog seta ekonomskih politika i podsticaja, nedovoljnu povezanost
naucnih istitucija sa privatnim sektorom, neadekvatan sistem obrazovanja i sli¢no, fondovi
kori$éeni za podrsku istrazivanju i razvoju, kao 1 inovacijama mogu biti uzalud potroSeni.

Kao indikatori ulaganja u ekonomiju znanja Podunavskog okruga mogu se iskoristiti i:
7. Prostorna distribucija ostvarenih investicija u obrazovanje Podunavskog okruga;
8. Ostvarene investicije u obrazovanje prema ukupnim investicijama.
9. Istrazivacki radovi (projekti i studije) prema sektorima i teritoriji;
10. Objavljeni naucni i stru¢ni radovi, pronalasci i patenti, prema nauc¢noj oblasti;
11. Bruto domaci izdaci za istrazivanje i razvoj prema sektorima i nau¢nim oblastima;
12. Izvori sredstava za istrazivanje i razvoj.

Prostorna distribucija ostvarenih investicija u obrazovanje Podunavskog okruga, ukazuje na
odredena oscilatorna kretanja uceS¢a pojedinih opstina u ukupnim investicijama u oblasti
obrazovanja analiziranog okruga (tabela br.1).

Naime, u Velikoj Plani u€esc¢e ostvarenih ivesticija u obrazovanje (prema investicijama u ovoj
oblasti u Podunavskom okrugu) kreé¢e se u rasponu od 4,75% do 36,78; u Smederevu od
16,52% do 86,90%; u Smederevskoj Palanci od 4,27% do 69,71%.
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Tabela br.1: Prostorna distribucija ostvarenih investicija u obrazovanje, u 000 dinara

Podunavski Smederevska
Godine | Jedinice mere | okrug Velika Plana | Smederevo Palanka
dinar 81.725 7.217 71.022 3.486
2004 % 100 8,83 86,90 4,27
dinar 26.371 9.698,00 12.844 3.829
2005 % 100 36,78 48,71 14,52
dinar 46.004 5.436 8.497 32.071
2006 % 100 11,82 18,47 69,71
dinar 62.250 2.957 30.212 29.081
2007 % 100 4,75 48,53 46,72
dinar 34.299 2.365 28.013 3.921
2008 % 100 6,90 81,67 11,43
dinar 29.599 5411 4.889 19.299
2009 % 100 18,28 16,52 65,20

Izvor: Investicije Republike Srbije, 2004-2009, Republicki zavod za statistiku, Beograd, 2005-2010. [3]

Ostvarene investicije u obrazovanje Podunavskog okruga tokom obuhvacenog perioda imaju
trend smanjivanja uceS¢a u ukupno ostvarenim investicijama Podunavskog okruga (Tabela
br.2). Ovo uceS¢e je smanjeno sa 8,60% (2004. godina) na 0,74% (2009. godina).
Istovremeno, u Smederevskoj Palanci maksimalno uce$ée je ostvareno u 2006. godini u
iznosu od 6,09%, a nakon toga sledi silazni trend. Relativno viSe vrednosti uces¢a ostvarenih
investicija u obrazovanje u ukupnim investicijama Smederevske Palanke, mogu se pripisati
upravo niskom nivou ukupnih investicija u opstini.

Tabela br.2: Ostvarene investicije u obrazovanje prema ukupnim investicijama Podunavskog
okruga i Smederevske Palanke, u 000 dinara

Podunavski okrug Smederevska Palanka
Godine | Obrazovanje | Ukupne % Obrazovanje | Ukupne %
investicije investicije
2004 81.725 950.097 8,60 | 3.486 120.959 2,88
2005 26.371 2.421.204 1,09 | 3.829 77.322 4,95
2006 46.004 5.737.425 0,80 | 32.071 526.919 6,09
2007 62.250 6.959.302 0,89 | 29.081 540.555 5,38
2008 34.299 7.664.748 0,45 | 3.921 685.795 0,57
2009 29.599 3.974.221 0,74 | 19.299 817.755 2,36

Izvor: Investicije Republike Srbije, 2004-2009, Republicki zavod za statistiku, Beograd, 2005-2010. [3]
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Dakle, investiranjem u nauku i obrazovanje, direktno se utiCe na povecanje ukupnih
investicija posmatranog regiona, te se na taj naéin stavljaju u funkciji odrzivog razvoja.

4. ZAKLJUCAK

Kvalitet ljudskih resursa klju¢ je za poveéanje produktivnosti. Sto je veée ulaganje u
obrazovanje, veca je i produktivnost. Osnovni problem finansiranja nauke i obrazovanja u
Srbiji je limitirani budzet, koji za nauku iznosi 0,4%, a za obrazovanje 3,9% BDP-a. Nauka i
obrazovanje nose razvoj zemlje i obezbeduju njenu buduénost.

Nauka i obrazovanje predstavlja ¢vrst temelj i siguran oslonac svake dobro uredene drzave
[4]. One su oduvek bile u funkciji neprestanog i neprekidnog unutras$njeg uspona i odrzivog
razvoja, snazan Cinilac u sveukupnom razvoju.

Obrazovni nivo stanovni$tva nezaobilazan je pokazatelj dostignutog stepena drustvenog
razvoja u svakoj drustvenoj zajednici. Visi stepen obrazovanja podrazumeva i visi stepen
osposobljenosti za obavljanje sloZenih i odgovornih poslova u drustvu i uti¢e na sve oblasti
drustvenog zivota — na ekonomiju, politiku, kulturu, zdravstvenu kulturu i socijalnu sigurnost.
Nauka 1 obrazovanje su merilo progresa u svakoj drustvenoj zajednici.

Ekonomska kriza ubrzava interesovanje za mesto i ulogu nauke i obrazovanja koji
predstavljaju riznicu dragocenih iskustava koja se mogu prilagoditi sadasnjem trenutku
razvoja Srbije, kroz intezivno istrazivanje razlicitih oblasti delovanja, generisanje ideja, kao i
razvoj metoda i tehnika reSavanja problema u praksi §to u savremenim uslovima podrazumeva
brzinu, optimalne troskove i inovativnost. Neophodne promene su pre svega vezane za
promene u stavovima ljudi (u motivaciji, znanjukriterijjumima, ponasanju pojedinaca i
grupnom ponasanju sposobnostima i drugim personalnim karakteristikama).

Povecanje zarada i zaposlenosti se moZe posti¢i unapredenjem obrazovanja stanovniStva
Podunavskog okruga, posebno iz oblasti preduzetniStva i poljoprivrede, ¢ime bi se stekli
uslovi za difuziju novih znanja na komercijalnim poljoprivrednim gazdinstvima, ¢ime se
stvara mogucnost transformacije ovakvih gazdinstava u mala 1 srednja preduzeca u oblasti
agrobiznisa. Posledi¢no, to bi doprenelo i umanjenju regionalnog jaza u zaposlenosti i
zaradama.

Kada je re¢ o ekonomskom odrzivom razvoju, za visoko obrazovanje se tvrdi da uvecava
produktivnost, prvenstveno kroz rast ljudskog kapitala, odnosno stvaranje vece i bolje
obrazovane radne snage. Pored ovoga, imajuci u vidu pretpostavku da se razvijena drustva
kre¢u ka ekonomiji znanja, proizvodnji znanja, kao i prenosom znanja industriji, viSOko
obrazovanje smatra se jednim od klju¢nih faktora za ekonomski rast.

Visoko obrazovanje ima Siru druStvenu ulogu. Jedna od tradicionalnih uloga visokog
obrazovanja, narocCito fakulteta, jeste da izgraduje nacionalni identitet, a istovremeno i
izgraduje kriticko miSljenje, promoviSe vrednosti 1 stavove koji podsticu razvoj kritickog
misljenja. Samo ulaganje u obrazovanje, doves¢e do podizanja svesti stanovniStva o znacaju
odrZivog razvoja, koji je primarni cilj savremenog drustva.
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KRIZA, NEOLIBERALIZAM MAKROEKONOMSKI MENADZMENT

prof. dr Zarko Risti¢

doc. dr Kristijan Risti¢”

Neoliberalizam na prvi pogled reprezentuje teoriju koja tvrdi da covekova dobrobit,
moze biti najbolje unapredena dopustanjem sloboda preduzetnickih aktivnosti pojedinaca i
vestina u sklopu institucionalnog okvira, koji karakterisu jaka prava privatne svojine,
slobodno trziste i liberalna trgovina. Uloga drZave je da stvori institucionalni okvir , da
garantuje kvalitet novca, i da obavlja poslove tamo gde nema trzista (npr. socijalna zastita).
Drzavna intervencija se mora drzati na minimumu. Ova transformacija ispitala je puteve nove
ekonomske konfiguracije koja je istrgnuta iz torbe proslosti kada se drzava fokusirala na
punu zaposlenost, ekonomski rast i socijalno blagostanje. Poslovni ciklus bio je uspesno
kontrolisan primenom kejnzijanskih mera monetarne i fiskalne politike uz pomo¢ socijalne
redistributivne politike.

Kljuéne redi: Stednja, kriza, zaposlenost, driavni intervencionizam, monetarna politika,
fiskalni sektor, stopa rasta, investicije, konkurentnost, neoliberalizam, ekonomija depresije.

NEOLIBERNA ORTODOKSIJA I GRESKE EKONOMSKIH POLITIKA

Nobelovac Krugman P.(2012). sada iznova reafirmi$e Kejnzovu centralnu postavku:
»Pravo vreme za Stednju je vreme rasta, a ne vreme krize*; ,, sada je vreme da vlada trosi vise,
a ne manje” 1, to sve dok ,,privatni sektor ne bude spreman da ponovo gura privredu napred* i,
to u pravcu ekspanzivne politike stvaranja radnih mesta, a ne da vlada sprovodi ,,politiku
Stednje kojom se ukidaju radna mesta.*

SadaSnja realnost je potvrdila staru izreku da ekonomisti znaju cenu svacega, a
vrednost niCega iz prostog razloga, kako veli Krugman P.(2012)., §to proucavaju samo
kretanje novca, proizvodnje i potroSnje, ali ne i ono $to je Ben Bernanke opisao, u svojoj
knjizi ,,Ekonomija srece*, kao tzv. samoprocenjeni stepen blagostanja.

Kriza, po pravilu, nanosi veliku Stetu na kratak rok i ostavlja teSke posledice na dugi
rok, jer gotovo trajno snizava stopu rasta i zaposlenost. A dugotrajna nezaposlenost
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destruktivno deluje, kao S$to i niske poslovne investicije trajno podrivaju ekonomsku
buduénost (Risti¢ Z.i Risti¢ K.(2012)).

Niska potroSnja, po pravilu, donosi nisku zaposlenost, ,,zato $to ono $to ne moze da se
proda nece se ni proizvoditi, pa posto nema potrebe za radnicima u proizvodnji oni nece ni
biti zaposleni®. Re¢ je zapravo o ¢injenici da je vaSa potrosnja moj dohodak, a moja potrosnja
vas dohodak (Krugman P.(2012).). I gradani tro§e manje nego S$to zaraduju.

Dostampavanje kupona jeste stari ,,dobri“ nacin koji privredu izvlaci iz recesije. Tako
je 1 sada u SAD: kada ekonomija posustane, Federalne rezerve pokreéu masinu za Stampanje i
otvaranju proces smanjivanja kamatne stope (skoro do nule). Nazalost, ispostavilo se da ni
nulta stopa nije dovoljno niska, zbog prevelike Stete koju je izazvalo pucanje stambenog
balona. Privatna potroSnja je ostala slaba, stambena izgradnja se nimalo ne popravlja,
poslovne investicije su male, nezaposlenost je ostala na katastrofalno visokom nivou. ,, I to je
ta zamka likvidnosti: u nju se upada kada nula nije dovoljno niska, kada Federalne rezerve
toliko prezasite privredu likvidno$¢u da niSta ne koSta zadrzati dodatni novac, a ukupna
potro$nja ostaje preniska®. Gotovo isti scenario desio se i u globalnoj ekonomiji: kada su svi
odjednom odlucili da su dugovi previsoki, duznici su primorani da troS§e manje, ali kreditori
nisu bili voljni da troSe viSe - i rezultat je depresija.

Odabrani neokejnzijanci zajedno sa Krugmanom i Stiglicom kona¢no su uvideli
znaCaj tzv. hipoteze finansijske nestabilnosti i potrebu da se ekonomisti fokusiraju na
leveridze: rast zaduzivanja, u odnosu na potrazivanja, dohodak ili aktivu.

Dugovnu deflacijsku teoriju depresije iskoristio je FiSer da gada u dana$nju sustinu
globalnog sveta: §to viSe duznici placaju, to viSe duguju. Krugman je parirao FiSerovom
jezgrovitom opisu dugovne deflacije opisanog stanja svetske ekonomije: sada duZnici ne
mogu, a zajmodavci nece da troSe; U rastucoj ekonomiji sa rastu¢im cenama imovine, oni koji
pozajmljuju su generalni dobitnici; Spekulanti kupuju akcije na kredit , cene akcija rastu, i §to
su se vise zaduzili veéi su im i profiti. Zato Krugman P.(2012). konstatuje da dok god
ekonomija kao celina stoji relativno dobro, dugovi ne deluju rizicno. Ali, kada dugovi previse
narastu i kada ekonomija ne stoji dovoljno dobro, duznici su onda primorani na smanjenje
leveridZa i tada krece tzv FiSerova spirala dugovne deflacije. Kombinacija zamke likvidnosti
i tereta prezaduzenosti uvodi nas u svet u kome je Stedljivost ludost. Paradoks Stednje ne
glasi: povecana Stednja donosi povecanje investicija, Sto bi povecalo buduce bogatstvo. Ali u
depresivnoj ekonomiji ko $tedi taj ne tro$i. Rezultat je novi pad: privreda dublje tone. No,
paradoks Stednje ,,vuce* paradoks smanjenja leveridza i paradoks fleksibilnosti trzista rada.
Ali to nije zasmetalo Lariju Samersu, inae glavni ekonomski savetnik predsednika Obame,
da se naruga finansijskim profesorima parabolom ,,0 tzv. ke¢ap ekonomistima®. U tom svetlu,
¢ak je 1 Alan Grinspen odbijao da obuzda subprajm kreditiranje.

Makroekonomija se danas podelila na dve medusobno suprostavljene frakcije, koje
potpuno razli¢ito gledaju na sustinu recesije. U principu, radi se o tzv. morskim ekonomistima
koji propagiraju kejnzijansko videnje sustine recesije, s jedne strane, i 0 tzv. slatkovodnim
ekonomistima, koji kejnzijansko videnje sustine recesije smatraju besmislenim, s druge strane
Krugman pak smatra da su slatkovodni ekonomisti, u sustini laissez- faire puristi, koji su
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trijumfalno objavili kraj kejnzijanske ekonomije i proterivali sve kejnzijance iz ucionica i
Casopisa: Lukasov projekat koji je mikrotemelje podario makroekonomiji sa matematickim
strogostima. No, njihovi novi modeli ipak nisu mogli da objasne osnovne Cinjenice o recesiji.
I posto je njihov projekat propao bili su prinudeni da priznaju da kejnzijanska ekonomija ipak
zvuci prili¢no smisleno i realno. Teorija realnog privrednog ciklusa konacno je obasjala put za
sticanje novih profesorskih znanja na fakultetima na lomaci odmetnutih akademskih
makroekonomista. Tako je i ,,nova* kejnzijanska teorija iznova nasla svoje staro utoCiste na
MIT-u, Harvardu i Prinstonu, kao i u institucijama MMF i IBRD. Kejnzijanci su u ,,znak
zahvalnosti bili ¢ak spremni i da odstupe od stare pretpostavke da je trziSte savrSeno
samoregulisano i savrSeno racionalno kako bi aktivna drzavna politika protiv recesije ostala
pozeljna i superiorna u odnosu na klasi¢nu trzi§nu ortodoksiju.

Dugo vremena u SAD i EU se prenabregavala Cinjenica Sta se sve predaje na
univerzitetima i, jo§ vaznije, $ta se sve ne predaje na tzv. ekonomskim fakultetima, jer su sve
medunarodne monetarne i finansijske institucije drzale univerzitete i institute pod strogom
finansijskom kontrolom u skladu sa imperativima neoliberalne ortodoksije. Dotle su brojni
ekonomisti bili zarobljeni Cistim neznanjem, jer njihove teorije nisu odrazavale koje mere
valja preduzeti kada monetarna politika nije dovoljna. J. Fama i Dz. Kokrejn su ¢ak 1 izneli
agumentaciju u prilog nau¢noj tvrdnji da fiskalni stimulansi ne mogi doneti nista dobro; dok
je R. Baro ustvrdio da je dobar deo fiskalnih stimulansa neutralisan padu investicija i privatne
potrosnje, kao Sto je i R. Lukas neefikasnost fiskalne politike objasnjavao rikardijanskim
jednac¢inama, mada nikada nije ni znao $ta znaci taj princip. Kokrejn je otisao daleko, daleko
u zaborav, kada je ustvrdio da ,,stimulans nije deo ni jedne lekcije koju studenti uce i da su se
kejnzijanske ideje, kao bajke, pokazale netacnim. R. Lukas je i ekonomsku analizu K. Romer
( Obamina glavna ekonomska savetenica) odbacio kao ,,traljavu ekonomiju“ A ljutiti R. Baro
je stalno ponavljao da P. Krugman nije kompetentan da komentariSe makroekonomske
probleme. Podrivanje aktuelne politike u danasnjoj tzv petoj godini krize otkrilo je ipak
obilno neznanje u makroekonomiji, kao celini, posto je poslednje tri decenije ekonomska
struka duboko zabrazdila u stranputice. Zato su i kreatori makroekonomske politike svuda
podbacili, kako vlade tako i centralne banke i, naro¢ito, medunarodne finansijske institucije.

Pucanjem stambenih balona banke su pretrpele ogromne gubitke zbog hipotekarnih
zaloznica, tj finansijskih instrumenata stvorenih prodajom potrazivanja na naplate od pula
hipotekarnih kredita . Obilje sigurnih ulaganja promovisanih od strane rejting agencijskih
oznaka AAA, zavrSila je kao toksi¢ni otpad, koji je bio uvaljen neopreznim kupcima
penzijskih fondova, bankama 1 tzv. bankama u senci. Tako su narasli 1 repo aranZmani kod
kojih finansijski akteri finansiraju svoje investicije putem kartkoro¢nih zajmova ,,0d danas
do sutra®, od drugih finansijskih igraca, ulazu¢i hipotekarne zaloznice kao kolateral. Ulagaci
su imali kratkoro¢nu pasivu (repo) i dugoro¢ni aktivu (hipotekarne zaloznice), ali bez
osiguravajuéeg depozita.

I Nil Ferguson je isticao da vladino zaduzenje sigurno dovodi do rasta akamatnih
stopa, Sto dovodi iznova do rasta dodatne traznje zajmova, koji mora da izazove rast cena . A
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ne moze se istovremeno biti i monetarista i kejnzijanac, jer prvi podrzava niske kamatne stope
i visoku likvidnost, a drugi unosi samo rast kamata.

Uobicajeno je da prvu liniju odbrane protiv recesije u SAD i EU ¢ine centralne banke ,
koje odmah smanjuju kamatne stope u slucaju ekonomskog posrtanja. Medutim, kratkoro¢ne
kamatne stope bile su u blizini nule bez mogucnosti daljeg spustanja; vladin odgovar se ipak
sveo na fiskalne stimulanse u formi privremenog povecanja javne potro$nje i/ ili pak
smanjenja poreza u cilju podsticanja ukupne potroSnje i otvaranja novih radnih mesta — plan
privrednog oporavka i reinvestiranja.

U tom kontekstu, Stiglicova i Krugmana strahovanja su se ipak obistinila onog
trenutka kada je doSlo do pomeranja fokusa sa zaposlenosti na pitanje deficita i dugova.
Tadasnja politickaa razglabanja proizvela su opasnost od prevelikog deficita i zaduzivanja
gurajuéi nezaposlenost ispod tepiha. Strah od budZetskog deficita proizveo je tzv. fiskalnu
Stednju 1 o$tro smanjanje javne potrosnje. Tako se 1 politicki diskurs prebacio sa problematike
zaposlenosti na budzetski deficit, iako nije tragedija da dug nastavi da raste sve dok ne raste
brze od ukupnog ekonomskog rasta i rasta inflacije.

Smanjenjem javne potro$nje i1 nece smanjiti buduc¢i dug, poSto krizna ekonomija
donosi manji dohodak i vecu socijalnu potro$nju. Popraviti fisklani izgled ekonomije u
depresiji putem rezanja javne potros$nje, moze da ispadne kontraproduktivno, jer je korist od
fisklanog rezanja mala, a cena velika. Nazalost, zaokret od zaposlenosti ka deficitu unela je
paniku koja je prevladala kod kreatora ekonomske politke, kojima je i stah od inflacije
postao fantomska pretnja. Cak je i upozorenje konzervativnog ekonomiste monetarizma Alena
Melcera da ¢e do¢i do oStrog porasta inflacije (zbog Stampanja novca i vladinog deficita) palo
u vodu.

Ekonomisti, poput Krugmana i Stiglica, znaju da do nekotrolisane inflacije ne¢e doéi
dokle god je ekonomija u stanju depresije, u kojoj zamka likvidnosti pri niskim kamatnim
stopama ne omogucava rastucu potro$nj dovoljnu za povratak punoj zaposlenosti. U tom
kontekstu od posebne vaznosti je tzv. bazna inflacija (Krugmanova fundamentalna inflacija
Krugman P.(2012).) koja se meri izuzimanjem cena hrane i energenata iz indeksa cena i nije
namenjena merenju troskova zivota ve¢ merenju tzv. inflacione inercije. Bazna inflacija ( od
recimo 4% ) je u ovom trenutku korisna, jer deflacija otezava oporavak od depresije. Tu su
gotovo sve centralne banke pogresile: tezile su niskoj stopi inflacije 1 zaboravile su na
standard zdrave ekonomske politike u formi snizavanja fiskalnog stimulansa i odgovarajuce
monetarne politike centralne banke i kamatne politike. Greska je Sto vlade teze smanjenju
plata i penzija, jer to stvara problem dugovne deflacije.

Lazni spisak uzroka krize jeste velika ekonomska zabluda po kojoj je zavladalo
uverenje da je ekonomska kriza izazvala fiskalnu neodgovornost. Po toj pri¢i sve evropske
drzave ulaze u prevelike budzetske deficite 1 sve viSe tonu u prevelike dugove. Zato je bilo
vazno postaviti fiskalna pravila odgovorne drzave u formi: limitiranja budZetskog deficita i
javnog duga u odnosu na drustveni proizvod ( u visini od 3%, odnosno 60%) pod imenom
Mastrihtovski sporazum o nenau¢nim kriterijumima.
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Tako su zakopane opSteprihvacene teorija sistematskog budzetskog deficita, teorija
cikliénog budzeta, teorija kompezacionog budzeta i teorija stabilizacionog budzeta na osnovu
evroneznanja i ekonomskog nihilizma euovske integracije

Realizovani budzetski deficit u depresivnoj fazi ciklusa ima za funkciju da inicira
dodatnu snagu u konjunkturni polet u traznji; dok budzetski suficit, posredstvom eskalacije
fiskalne presije, u fazi ekonomskog prosperiteta i buma deluje u pravcu reduciranja snaga
ekonomskog zaleta prema inflatornom vrtlogu i sterilisanja inflatornog likvidnog
disponibiliteta. Istovremeno, institucionalizovan je tzv. budZetski egalizacioni fond, kao
anticiklicna finansijska institucija, u koju se transferiSu realizovani budzetski suficiti u
periodu prosperiteta da bi posluzili za alimentiranje budZetskih deficita u periodu depresije. U
tom kontekstu, tzv. metod rezervi i tzv. metod anticipiranih kredita, kombinuju se radi
adaptiranja budzetske alokacije 1 redistribucije resursa aukcesivnim ciklicnim fazama
nacionalne privrede.

Teorija kompenzacionsg budzeta (compensatory budgeting), sistematskog budzetskog
deficita (deficit spending) i cikli¢nog budZeta (tzv. funkcionalni pump-priming) nadopunjena
je teorijjom stabilizacionih budzeta (stabilizing budgeting), koja je, inace bliska klasi¢noj
teoriji uravnotezenog budzeta, mada, zanemarajuc¢i godiSnju finansijsku ravnotezu, u prvi plan
stavlja makroekonomsku ravnotezu. Ova doktrina (realnija od teorije kompenzacionog
budzeta), izbegavajuci nepouzdana predvidanja koujunkturnog razvoja u privredi i time-lags u
budzetskoj egzekutivi, oslanja se na automatske "ugradene" stabilizatore (builtin stability ili
builtin flexibility) u ¢ijim okvirima fleksibilni readaptibilitet 1 elasti¢ni reagibilitet fiskalnih
randmana amortizuje konjunktume perturbacije u ekonomskim tokovima reprodukcije. U tom
kontekstu, remarkirana su dva termina: fiskal drag (ili frein fiscal) i fiscal dividend (ili
devidende fiscale), koji su samo dva aspekga istog fenomena - efekta automatske stabilizacije.
"Fiscal drag" egzistira u uslovima kada konjunktuma elasti¢nog fiskalnih randmana olakSava
ekspanziju, budu¢i da je u okviru big tax cut redukcija fiskalnog opterecenja stimulisala
ekspanziju. Obrnuto, fiscal dividende podize fiskalne randmane 1 koci ekcesivnu konjunkturu.
U sustini, izbor izmedu ova dva modela diskrecione budzetske politike zavisi od preferencija
drzave u domenu alokacije resursa 1 od opcija izmedu javne i trZiSne alokacije. U
sadanasnjem nadmetanju standardnih teorija pobedio je kona¢no Vasingtonski konsenzus, ¢iji
je idejni tvorac Dz. Vilijamson, koji je opisan pomocu deset principa ¢iji sledbenici su ih
pretvorili u Deset bozijih zapovesti Rodnik D.(2006).:

Originalni VaSingtonski koncenzus Dopunjeni  originalni  VasSingtons
konsenzus

1. Fiskalna disciplina 1. Korporativno upravljanje

2. Preusmeravanje javnih 2. Antikorupcijski zakoni

izdataka

3. Poreska reforma 3. Fleksibilno trziste

4. Finansijska liberalizacija 4. Clanstvo u STO

5. Konkurentni devizni kurs 5. Uskladevi finansijski propisi i
standardi

6. Liberalizacija trgovine 6. Otvorenost kapitalnog bilansa

7. Otvorenost za SDI 7. Neupravljeni devizni kursevi

8. Privatizacija 8. Samostalna centralna banka i
targetiranja inflacije

Q. Deregulacija 9. Sistem socijalne zastite
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10.  Osigurana svojinska prava 10.  Targetirano smanjivanje
siromastva

Izvor: D. Rodnik, Goodbye Washington consensus, Hello Washington
Confusion,2006.

U zastraSuju¢im godinama ,,priznate” recesije gotovo sve zemlje globalnog sveta
»lozile® su kolaps privatne potrosnje okretanjem ekspanzivnoj monetarnoj politici, odnosno
smanjenja poreza i Stampanju monetarne osnove. No, ubrzo je svetska finansijska i bankarska
elita odbacila lekcije iz udzbenicke literature kako bi odjednom postalo moderno pozivati se
na kresanje javne potrosnje , podizanjem poreza i povecanju kamatnih stopa u uslovima
masovne nezaposlenosti. | kako Krugman konstatuje : evropskim kontinentom pocinje da
tutnje pozivi na fiskalnu Stednju 1 na povecanje kamatnih stopa od strane Evropske centralne
banke uprkos depresiji ekonomije evrozone u kojoj nema opasnosti od inflacije. Pobornici
Stednje, kao npr. A. Alesine sa S. Ardaniom, toboZe su dokazali da Stednja dovodi do
privredne ekspanzije, §to su novi tvorci ekonomskih politika zestoko branili Sirom sveta. No,
sreca je Sto su istraziva¢i MMF-a tokom prosle 2012. godine otkrili i zakljucili da fiskalna
Stednja pre dovodi do ekonomske depresije nego do ekonomskog rasta. Protivteza budzetskoj
Stednji jeste snizavanje kamatnih stopa i/ili devalvacija, §to znaci da zivimo ipak u svetu
kejnzijanizma. Tome pak Pol Krugman dodaje Krugman P.(2012).: ,,ako pogledate S$to
zagovornici Stednje hoce-fiskalnu politiku usredsredenu na pitanje deficita umesto na
stvaranje radnih mesta, i monetarnu politiku, koja se opsesivno bori protiv i najmanjeg
nagovestaja inflacije i dize kamatne stope ¢ak i u situaciju nezaposlenosti- sve to u praksi
sluZi intersima kreeditora, onih koji daju kredite, a ne onih koji se zaduzuju 1 /ili rade da bi
ziveli.

Kreditori Zele da vladama vrhovni prioritet bude nastojanje da im dugovi budu
vradeni i protive se svakoj monetarnoj akciji koja bilo da lisava banke dela zarade na
kreditima (tako Sto odrzava niske kamatne stope ) bilo da spusta vrednost potraZivanja
inflacijom.” Samo se Gregori Mankju sa Harvarda, jo§ na samom pocetku krize, zalagao za
oStar rast ciljne inflacije federalnih rezervi. Olivije BlanSar, medutim, kao glavni
makroekonomista MMF-a zalagao se da bi bilo bolje da centralne banke teze da inflaciju drze
na nivou od 4% (a ne na 2 %), jer bi viSa nominalna stopa inflacije mogla da ublazi
ogranicenja usled toga Sto kamatne stope ne mogu da padnu ispod nule.

Masovna nezaposlenost u praksi razara drustvo i zivot, jer je nedostatak radnih mesta
izraz neproizvodnosti sistema i nedelotvornosti ekonomije. A to je klju¢na 1 izrazita
ekonomska nejednakost i socijalna nepravda. Smanjenjem prihodovne nejednakosti na dugi
rok 1 sprovodenje kratkorocnih mera otvaranja radnih mesta, ,,iznova i iznova, uporno i
uporno®, sve dok se ne dostigne cilj pune zaposlenosti, jeste klju¢ svake makroekonomske
politike — veli Krugman. ,, Ako je ekspanzivna monetarna i fiskalna politika u kombinaciji sa
smanjenjem dugova nacin da se ekonomija pokrene,..., onda bi takva politika bila mudra i u
nacionalnom interesu.*..... ,,Pokazatelji da je fiskalna politika vazna danas su jaci nego ikada
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— fiskalni stimulans pomaze ekonomiji da stvor radna mesta, a smanjivanje budzetskog
deficita smanjuje rast u namanju ruku u narednom kratkoro¢nom periodu®.

1. NEOLIBERALIZAM | GLOBALNA EKONOMSKA KRIZA

Neoliberalna teorija, pod maskom monetarizma, pocela je da vrsi uticaj u formi nove
ekonomske ortodoksije, koja reguliSe javnu poltiku, prihvativsi ideju da kejnzijanizam mora
biti odbacen kako bi se ekonomika ponuda koristila za izleCenje privrede od stagflacije.
Centralne banke zajedno sa MMF postepeno napustaju fiskalna ogranicenja i stroga budzetska
pravila da bi se nova politika okrenula obuzdavanju inflacije, ne obaziru¢i se na posledice
nezaposlenosti. Time je otpocela nova era deregulacije svega i svacega u korist neogranic¢enih
trziSnih sloboda premoc¢nih korporativnih interesa. Povecane su poreske olakSice za nove
investicije radi preusmeravanja kapitala ka viSim stopama prinosa. Otvorena je institucionalna
praksa deindustrijalizacije i belosvetskog inostranog razmestaja proizvodnih kapaciteta bez
sagledavanja posledica nove rastu¢e nezaposlenosti. Konkurencija i inovacije postale su
sredstvo u konsolidaciju monopolske mo¢i sa najve¢im kresanjem direktnih poreza u istoriji
covecanstva.

Neoliberalna retorika imala je za cilj da razdvoji libertarijanizam, poltiku identiteta ,
multikulturalizam, narcisiozni konzumerizam, licnu slobodu i druStvenu pravdu,
suprostavljaju¢i se regulatornoj poltici drzave. Tako je otpoCela nova faza kapitalistickog
restrukturiranja kao odgovor na krizu akumulaciju kapitala instrumentima nove strategije
deflacije udruzene sa regresivnom redistribucijom prihoda i bogatstva.

Socijalna politika je prakti¢no bila ostavljena brizi vlasnika hartija od vrednosti Vol
Strita, dok je novinstalirana politika kresanja ogromnih budZetskih deficita stavljena u
funkciju postizanja niskih kamatnih stopa. Forsiran je Volkerov povratak monetarizmu i
postavljanju agencijskog osoblja okrenutog protiv regulatorne drazve kako bi javha imovina
slobodno prelazila u privatne ruke i kako bi proizvodnja obezbedila prisvajanje visokih i
subvencioniranih profita.

Fleksibilni aranzmani trziSta rada omogucili su da svi benefiti, koji poticu iz rastuce
fleksibilnosti u alokaciji rada, odlaze na kapital. Nezaposlenost je rasla u skladu sa
neoliberalnom retorikom o dobrovoljnoj nezaposlenosti, koja raste zato S§to je ,,rezervna
cena‘“ radne snage previsoka.
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Neoliberalni zaokret ekonomskih ideja svodio se na kompleknu fuziju monetarizma
(M. Fridmana), racionalnih ocekivanja ( R. Lucasa) , javnih izbora ( Dz. Buchanan) i
ekonomije ponude (A. Laffera) kako bi se pokazalo i dokazalo da je drzavna intervencija
problem, a ne reSenje, i da je stabilna monetarna politika 1 radikalna poreska skracenja
zasigurno proizvode zdravu privredu. Ove nove ideje podrzavali su svi prestizni univerziteti,
koji su velikodus$no finansirani sresdvima korporativnih fondacija . Fakulteti , poslovne skole
i instituti postali su centri neoliberalne ortodoksije, koji su obucavali ekonomsite Citavog
sveta, a narocCito ekonomiste zemalja u tranziciji i ekonomiste za MMF i Svetsku banku, kao
institucijama medunarodnih finansija. A to su bili ideali korporativnog liberalizma.
Novoedukovani kadrovi prodajom javne imovine povecali su budzet i reducirali gubitacki
balas javnog sektra. OsmiSena privatizacija sa smanjenjem troSkova, kroz otpustanje radnika,
stvoreni su podsticaji privatnom kapitalu; kreirana je poslovna klima u kojoj su privatizacija i
Spekulativni prihodi i$li ruku pod ruku kako bi se prosirila li¢na i korporativna odgovornost, i
povecala individualna i korporativna inicijativa sa inovacijama (radi konkurentske prednosti).

Privatizacija, deregulacija, liberalizacija, konkurencija 1 inovacije jesu  svi
deregulatori institucionalnih barijera ekonomskom rayvoju i ljudskom blagostanju sa
razvijanjem ,tragedije zajednicke imovine ,, 1 ,,problemati¢nog drzavnog intervencioni®.
Drzavni suverenitet se svesno predaje globalnom trziStu, koje poboljSava efikasnost i
produktivnost, snizava cene i kontroliSe inflatorne tendencije. Neoliberalizam je sumlji¢av
prema demokratiji i zakonu vecine ( koji udara na prava pojedinaca) i favorizuje upravljanje
preko eksperata 1 korporativna elita ( da bi izolovati suviSne institucije , kao Sto je centralna
banka). Neolibralna drzava , po pravilu, favorizuje integritet finansijskog sistema 1
solventnost finansijskih institucija. Neoliberalizam snizava zarade, povecavaju eksploataciju
radnika , povecava nesigurnost na poslu i eliminiSe zaStitu na radu. Socijalna sigurnost
srozana je do minimuma u korist sistema licne odgovornosti 1 jacanju partnerstva javnog i
privatnog sektora. DrZava preuzima veci deo rizika , a privatni sistem veci deo profita.
Drazavna prisila povecava zastitu interesa korporativnog kapitala. Neoliberalizam ne gleda
blagonaklone na naciju, a liberalna drzava, kao faktor konkurentnosti na globalnom trzistu,
mobiliSe nacionalizam u promociji poslovne klime preduzetnickog duha sa naglasenim
individualnim slobodama.

Konkurentni generatori globalne ekonomije pritisnuli su centralne banke da slede
monetaristi¢ki pravac 1 mastrihtski sporazum da postavi Siroki neoliberalni okvir interne
organizacije EU. Nacinjen je znaCajan zaokret prema otvorenoj formi finansijalizacije sa
rapidnim rastom stranih direktnih investicija 1 portfelja investiranja. Finansijska trziSta su
prihvatila snaznan talas deregulacije 1 inovacija, 1, na taj nacin, postala su vazniji instrument
koordinacije i koncentracije bogatsva. Interesna sprega banka i korporacija srusio je vezu
izmedu berzi 1 kompanija. MMF 1 Svetska banka, prihvataju¢i oberucke neoliberalnu
ortodoksiju, pripremili su novi pritisak na sve zemlje globalnog sveta da prihvate
neoliberalne forme sa pecatom osmisljenih strukturnih reformi. MMF, generalno odan
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neoliberalnom programu, strogo insistira na kontrolisanje i nflacije i na ¢vrstinu javnih
finansija, kao primarne ciljeve bez sagledavanja nezaposlenosti i socijalne pravde smatra
Risti¢ Z., Komazec S. i Risti¢ K.(2013).. Programski, i STO je preuzeo neoliberalne
standarde neometanog toka kapitala.

Neregulisana finansijalizacija sa deviznim $pekulantima primorala je gotovo sve vlade
evropskih zemalja da olabave evropski mehanizam deviznog kursa i da ne obrate paznju na
maglovitu i neistrazenu ulogu hedz- fondova . Po Krugmanu hedz-fondovi po pravilu
Spekulisu pozajmljenim sredstvima i privlaée (navlace) investitore. Kako je inace moguce da
25 menadzera hedz fondova zaradi oko 14. milijardi dolara Sto je tri puta viSe nego Sto zaradi
80,000 njujorskih nastavnika zajedno.

Deregulacija bankarstva, koja je proizvela Spekulantske mehure u alokaciji kredita na
trziStu nekretnina i fiskalna poltika skracenja li¢nih i korporativnih poreza (radi podsticaja
investicija) promenila su i misiju centralne banke , koja je do tada brinula o oCuvanju pune
zaposlenosti, a od sada presla na borbu protiv inflacije, odnosno  na makroekonomsku
stabilnost.

Kolaps finansijskih mehura, izrazen kroz poremecéene cene aktive, kroz bekstvo
radne snage, kroz bekstvo kapitala i kroz interna bankrotstva doveo je do ozbiljne depresije,
koja je oborila privredni rast, snizila potroSnju i1 dvostruko povecala nezaposlenost.
Ekonomske ideje su putem medunarodne konvergencije utemeljile neoliberalni program
zasnovan na reduciranju fiskalnog deficita, na uravnoteZenju budzeta 1 na kontroli inflacije,
zaobilazeci punu zaposlenost 1 pravicnu raspodelu dohotka. Tako je neoliberalni program EU
postao kamen temeljac makroekonomske politike, koji se oslanjao na rastu¢u autonomiju,
kaheziju malih 1 srednjih preduzeca, promenu uslova pozajmljivanja kapitala, lobiranje, mito,
korupciju i involviranje u izbore. Neoliberalzam ipak nije mogao funkcionisati bez
univerzalne tendecije uvecavanja drustvene nejednakosti i rasti¢e marginalizacije, a da ne
sakrije surovu realnost narastanja klasne moc¢i u glavnim finansijskim centrima globalnog
kapitalizma.

Vladajuc¢a neoliberalizacija obnovila je klasnu moc¢ vladajuéih elita, koje u svojim
kulama stvaraju nesrazmernu koli¢inu fiktivnih vrednosti. Trzi$ta imovine postala su osnovni
motori akumulacije kapitala turbokapitalizma. TrziSno vodena finansijalizacija predstavljala
je osnovno obeleZje neoliberalizma sa privilegovanom informacionom tehnologijom.
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U talasu strukturnog prilagodavanja i neoliberalnih reformi, gradani su prinudeni da
zive kao privesci trzista. Stiglic i Krugman, zalazuéi se za reformu globalnog upravljanja sa
boljim regularnim strukturama i ¢vrSéeg nadzora finansijalizacije, ostro su nagazili na
problem nejednakosti u visini dohotka i imovine, koje generiSu strukturnu krizu i degenerisu
strukturne reforme. | globalni privredni oporavak bez zaposlenja i sa stagnatnim zaradama
svodi se ipak na neprekidni rast dugovno finansiranog konzumerizma, buduci da se americ¢ka
ekonomija ( Amerika d.o.0.) bazira 1 dalje na ogromnom koli¢inom kredita za odrzavanje
njenog rasipnickog funkcionisanja. Dakle, ono S$to je ,tranziciono* na putu ka savrSenom
neoliberalnom svetu ve¢ se prepoznalo kao pogresna utopisit¢ka retorika neoliberalizma.
Ideali neoliberalne ekonomije ve¢ artikuliSu zelju za alternativnim drustvenim odnosima.

Akademski gradani ve¢ traze ekonomiju bez nametanja fundamentalizma globalnog
trzista i bez ideologije ekonomizma, koji sve ljudske aktivnosti ne podvodi pod domen trzista.

Svetska ekonomska kriza zajedno sa implementacijom neoliberalnog projekta
obelodanila je pomeranja glavnog tezista globalne ekonomije iz sektora proizvodnje u sektor
finansija, kao da privredna aktivnost vise nije vazna. Time je formalizovana primitivna
privatna sloboda da se profitira na siromaStvu u formi tajno osmisljene privatne prednosti
poput konkurencije, kao kljuéni podsticaj razvoja i generator monopola. Neoliberalno
ograni¢avanje demokratskog nac¢ina upravljanja gurnulo je javno obrazovanje, zdravstvenu
zastitu 1 socijalne usluge u trziSni zagrljaj najurene drZave i siromasni sprud nekadaSnjeg
javnog sektora. Stiglicov ,,éudan svet je ipak mogu¢, posto siromasne zemlje subvencionisu
bogate zemlje jednako isto kao i $to siromasni pojedinci subvencioni$u ultrabogatase. Ironija
je Sto su SAD kao liberalno-neokonzervativna drzava i1 Kina kao konfucijansko-
neokejnzijanska drzava ostavile utisak globalno degradiranog uredenja iz prostog razloga §to
su SAD svoj konzumerizam masovno finansirale iz budzetskog deficita 1 globalnog javnog
duga, i §to je Kina svoje masovne investicije u fiksni kapital i infrastrukturu finansirala na
osnovu neizmirivanja dugova koris¢enja nenaplativih plasmana.

2. GRESKE NOVE EKONOMIJE | KRIZA EKONOMSKE NAUKE

Da li bi svet bio bolji da njime upravijaju ekonomisti. Tako misle ekonomisti i tako
pisu ekonomski ¢asopisi . Gotovo sve u politici, za Sta se ljudi, u pravilu, bore, svodi se, ipak,
u sustini na ekonomiju. A tie se, u biti, radnih mesta, zarada, penzija, Stednje, investicija,
rasta, izvoza, konkurencije, blagostanja. Zbog toga, profesionalni ekonomisti vecito kritikuju
one koji upravljaju svetom $to od njega prave toliki haos. Jednostavno, ekonomisti zarko Zele
da promene nacin razmisijanja ljudi kada bi se njima upravljalo vise po njihovom ukusu.
Zato i poznatom Samjuelsonu ni je vazno ko sastavlja (piSe) zakone u zemlji ve¢ da li on
moze da pise ekonomske udzbenike u toj zemlji. Nova izdanja ekonomskih udzbenika uticala
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su na promenu ekonomskih pogleda na politiku i na ljude koji uticu na ekonomsku profesiju,
koja je, tokom poslednje decenije, gotovo u potpunosti eliminisala i najgore vidove
ekonomske nekompetentnosti. Nau¢na ekonomska mudrost odnela je prevagu, a nove ideje
zbrisale su moguénost povratka starog u ekonomskoj praksi. Tako 1 jeste ako se hvalimo. Alj,
ko je kreirao raniju ekonomsku politiku, koja je katastrofalno delovala i neminovno, stoga,
propala. Samo ili najvise ekonomisti. Gde su one dugo hvaljene teorije planiranja, upravljanja
traznjom, dirigovanja industrijom i drzavnog vlasnistva, koje su tako sugestivno formulisane 1
vesto skrivale Stetu. U ekonomskim udzbenicima, naravno.

Danas se, medutim, daju bolji saveti, koji se, doduse, opasno iskrivljuju U samom
procesu prenosenja. Zbog toga su i politicke odluke slabo fundirane zaokretanjem unazad
Casovnika liberalnog izbora. Ali, danas se 1 dobre politicke zamisli zasnivaju na loSoj
ekonomiji. Argument nalazimo u tome sto se privatizacija ¢eS¢e shvata kao nacin da se zaradi,
a ne kao nacin da se unapredi konkurencija. Na tim osnovama i vlade Cesto prikazuju
deregulisanje kao nesto na Sta ih prisiljava globalno trziSte, a ne kao nacin da se poveca
efikasnost privredivanja i podigne zivotni standard. Zbog toga su i politicki programi losi
programi ; a loSi su zato $to se zasnivaju na loSoj ekonomiji. Ekonomisti su, u tom kontekstu,
skloni da druge krive §to ne razumeju njhove udzbenike, a ne sebe zasto ekonomija nije
donela bolje rezultate.

Ekonomiju je, naravno, veoma teSko dobro predavati. Neupucenima ekonomija ¢esto
deluje iznenadujuce (naroCito zbog onoga sto se ne moze) i cudno (zbog onoga Sto se
nepotrebno zatupljujuée matematizuje) . Ekonomska profesija je za to odgovorna, jer modele
malo ko shvata, a Ccinjenice ekonomist nerazumno objas$njavaju. Osnovna nacela
mikroekonomije i1 baziéni stavovi o ulozi cena 1 trZiSta nisu spora medu danas$njim
ekonomistima. Ekonomisti samo nepotrebno trace vreme, vodec¢i polemike o spornim
pitanjima, koja na manje - vise diskutabilan nacin, proisticu iz zajednickih temeljnih principa.
Stvar je u tome da javnost to dokuci, pogotovu kad joj je namera da razborito sudi o drzavnoj
politici. "Javnost 1 njeni politicari uvuceni su u vecite prepirke o stvarnim efektima podizanja
kamatnih stopa ili smanjenja poreza na kamatnu dobit 1 sl. da bi zakljucili da se ekonomisti u
svemu razilaze i da nista ne shvataju. Dok god ekonomisti najglasnije raspravljaju o stvarima
koje najmanje razumeju, a ¢ute o temeljnim idejama koje ih objedinjavaju, male su Sanse da
se nesto promeni " (Stiglitz J., Serra N. (2008).) .

Najveca greska ekonomista je, ipak, ta §to su dozvolili da je ekonomska politika
najvise ocekivala od vlada, koju su i sami savetovali. Stati¢nost je gotovo uvek nailazila na
svesrdnu podrSku ekonomista. Jedva ¢ekaju da se pojave inflacija, nezaposlenost 1 trziSni
propusti, pa da grunu iz svih topova. Ali, ekonomisti obi¢no ne zure mnogo da postave pitanje
da li ¢e eventualni lek vladine intervencije u privredi pogorSati ekonomsku situaciju.
Ekonomisti "stare Skole" na trziSnu ekonomiju gledaju sa strahopostovanjem. Oni i dalje
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smatraju da je trziSte ¢udesna stvar, jer ljudi koji rade bez vidljive koordinacije i vodeni
pretezno sopstvenim interesom uspevaju da ostvare bravuzorno korisne rezultate. Danas su,
medutim, takvi udzbenici retka stvar da svoje ¢itaoce dovedu do takvog nadahnuc¢a. Moderni
udzbenici, ipak, porucuju da trziSta nisu savrSena i da to mogu biti samo vlade, savetovani od
ekonomista. Pa, koja je onda najbolja stvar za javnost: ekonomisti, vlade ili trziste. Jadno je to
pitanje.

Nekada je Pol Samjuelson pisao da se ne treba zanositi modelima iz Azije, gde se
uspeh privrede placa gotovo ropskim polozajem zaposlenih, ve¢ gledati na Austriju i
Norvesku kao primere razvoja podobne za ljude koji pripadaju zapadnoj civilizaciji sa
visokim postovanjem individualizma. I kada su tada priupitali ondasnjeg austrijskog kancelara
Krajskog kako uspeva da tako stabilno vodi ekonomiju, Krajski je mudro odgovorio da je to
zato §to su svi ekonomisti sa svetskom reputacijom otiSli u vece i razvijene zemlje da ih
usre¢uju svojim idejama. Danas je americka ,,stabilnost”, koja traje, u pravilu, je posledica
pragmati¢ne politike, koju vode profesionalci, koji se ne zanose monetarizmom ili
kejnzijanizmom. Rabin i Grinspen jesu antiheroji ekonomske teorije. U SAD zato niko vise i
ne porice da americku privredu ne vode vise velike revolucionarne ideje nego progmatizam. |,
doista, sve S§to je manje revolucionarnih ideja, to je ekonomija zdravija. DoduSe, ovaj
zakljucak je mogu¢ samo za ve¢ stabilne ekonomije iza kojih stoji i podjednako stabilna
ekonomska politika. Zato Dornbus, kao pripadnik "Nove paradigme", "peva" odu
performansama ekonomije, koja, ipak, pociva na pragmatici i koja mnogo ne respektuje velike
ekonomske teorije. Projekti nove radikalne transformaci je zasnovani na povrSnim
»ekonomskim teorijama“ imaju relativno mali intelektualni znacj 1 gotovo nikakvu empirijsku
potvrdu. tzv. veliki ekonomisti izgubili su skromnost u predlozima i opreznost pred
»strelovitim™ generalizacijama (Krugman P.(2012).) : Dzefri Saks je svojim "metodama”
kumovao socijalnoj katastrofi u Rusiji; medunarodne finansijske institucije su, takode, svojim
"specijalnim metodama”, dosta uradile na planu pretvaranja privreda azijskih tigrova u
latinoamericki haos. A lider danaSnje "konzervativne revolucije" Njut Grini¢, koji previse
veruje u slobodno trziSte, za gladnu decu kaze da "ona treba da se nauce odgovornosti i
disciplini, 1 da shvate da im niko nista ne duguje; oni treba da dobiju samo ono §to mogu da
dobiju na trzistu i nista vise" (Noam Comski). Na svetskoj ekonomskoj sceni, dakle, vlada
kolekcija cinika koji kreiraju 1 namec¢u ekonomske teorije na "placenim" projektima tranzicije,
privatizacije i liberalizacije u formi globalizacije " neznanja" i mondijalizacije "izdate
profesije”.

U tom kontekstu, globalni jastrebovi tragaju za uspostavljanjem sveobuhvatne
kontrole nad gradanima, prirodnim bogatstvima 1 kapitalom u formi demokratske regulacije
planetarnih tokova i transnacionalnih poslova (interesa). Takav mondijalisticki trend prati
Opasan jaz izmedu isforsiranog "kraja nacionalne drzave" 1 grandomanskih teznji ka
"proliferaciji slabih drzava" uz odsustvo efektivnih globalnih demokratskih institucija. Da li je
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to "globalizacija sa ljudskim likom" i §ta ostaje od teorije "odrzivog razvoja”, koja propagira
ekoloski podnosljivu socijalnu pravednu i efikasnu privredu.

Globalisticki (nominalisticki) pogled na svet logican je nastavak liberalizacije, koja je
povezana sa privatizacijom drzavnih (javnih) preduzeca, pove¢anjem uloge privatnog sektora
1 preduzetnicke inicijative smanjenjem uplitanja drzave u privredne tokove (deregulacija),
poveanje slobode protoka finansija i stranih ulaganja (Risti¢ Z.i Risti¢ K.(2012)).
Globalizacija je, samim tim, novo ishodiste ponasanja transnacionalnih korporacija, promene
u tehnologiji proizvodnje i distribucije, ekonomije obima, ponasanja potrosaca, liberalisanje
spoljne trgovine i1 protoka kapitala, proSirenja geranica za lociranje preduzeca i ignorisanja
vaznosti blizine sirovina, proizvodnje i trziSta, i, narocCito, ekonomske uloge nacionalnih
granica. Simbol globalizacije jesu transnacionalne korporacije kojima se i domace vlade
udvaraju zbog stranih ulaganja u "globalnom trendu" S$irenja pseudo-vrednosti (globalni
standardi za hranu), poput teletine (u ¢ijoj se proizvodnji koriste hormoni) i geneticki
izmenjene hrane (hrana za stoku i semenska roba). Globalizacija, kao takva, rusi katedrale
nacionalnih vrednosti 1 nacionalne pripadnosti, i uniStava lokalne zajednice da bi poplocala
stazu ka globalnom kapitalizmu (poput politicke levice koja je permanentno hranila
internacionalisticki pogled na svet).Globalizacija, doduse, moZze da poveze nacionalne
privrede, proSiri trziSte, omoguci pristup novim tehnologijama u proizvodnji 1 distribuciji,
osigura priliv stranog kapitala. Ali, globalizacija donosi i nesrece: povecava ranjivost
ekonomski slabijih, ubrzava zahteve za prilagodavanjem i modernizacijom privrede, unosi
nepredvidiva kretanja u tokovima kapitala, pridonosi $pekulativnim napadima na domacu
valutu, izaziva finansijske krize, brza prebacivanja proizvodnje i zaposlenosti iz zemlje u
zemlju, 1 povecava ekonomsku 1 socijalnu ranjivost malih zemlja u razvoju.

Globalitarizam nudi nadu za jedan bolji Zivot 1 tehnicku sre¢u coveka. Alj,
globalizacija nudi perfidno osvajanje vlasti i kontrolu nad kapitalom. Zato je invazija bogatih
na ekonomskoj unificiranosti u trendu sa stihijom nagomilavanja kapitala. Nagon za
bogacenjem vodi u totalitarizam, poSto bogatstvo postaje nova agresija. A radi se o tome da se
ekonomija ipak mora spiritualizaovati, jer siromasne valja staviti pod zastitu. Eticko je pitanje
ravnopravnija i ravnomernija raspodela bogatstva, a ne samo ekonomsko ili socijalno (i ako je
novac ve¢ postao religija). Globalitarizam ne sme da bude doktrinama razbarusen samo u
ekonomskom smeru, jer bi na scenu mogla da nastupi politika "upotreba coveka". Tada bi,
doista, etiku i prirodu zamenili politika 1 profit, Sto bi gurnulo ljude u ropstvo plasti¢ne misli.
Po prvi put, mondijalisti¢ki intelektualci ve¢ ne mogu da prepoznaju vlasnike vlasti kapitala, a
njihova re¢ gubi bitku u odnosu na ekonomsku mo¢.

Jasno je da Evropska Unija zeli da postane velesila (pored SAD) na ekonomskom,
politickom i vojnom polju, jer poseduje jedinstveno trziste, zakonodavstvo, parlament, vladu
(Ekonomska komisija), monetu (evro), vojsku (mimo NATO). Jedino se nezna kakva ¢e biti
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drzava: federalna, konfederalna, savez drzava ili evropska drzava od koje "svi" o¢ekuju korist
(subvencije u poljoprivredi, sredstva budZeta za prestrukturiranje privrede, resursi fondova za
razvoj nerazvijenih podrucija, zastita od konkurencije, stabilna valuta, priliv nove radne
snage, odbrambena zastita, unapredenje ljudskih prava, istinsku demokratiju, uravnotezen
budzet, harmonizirane poreze, kontrolisan javni dug, ve¢i zivotni standard 1 stabilan nivo cena
i zaposlenost, nove tehnologije, priliv stranog kapitala, infrastruktura).

Nadaleko ¢uveni saveti Melona da treba likvidirati deonice i likvidirati nekretnine da
bi se procistio sistem od truleza- nije daleko od istine, posto je sadaSnja globalna kriza udarila
kao grom iz vedra neba, iako je vecina uCenih glava predvidala nastavak ekonomskog uspona.
Time je nobelovac Krugman iznova dokazao da su postoje¢a konvenciona ekonomska
reSenja neuspeSna, ¢ak i kontraproduktivna. Izmedu DZona Majnarda Kejnsa i Miltona
Fridmana nismo dovoljno naucili kako bi se sprecilo da se nesto ne ponovi, jer tzv. napredne
ekonomije sa tzv. stabilnim vladama nisu imale nikakav odgovor na produzenu stagnaciju i
deflaciju. Scenario globalne propasti kao da je prepisan iz ekonomske istorije tridesetih, a
vesti bankari MMEF- a nisu sastavili pakete spasonosnih mera. Ali, ekonomska zgrada treba da
je ozidana razumljivim jezikom, a ne jednacinama i dijagramima formalne ekonomije, koje su
samo skele za podizanje intelektualne zgrade.

Nobelovac Lukas tvrdi da je makroekonomija nastala kao odgovor na Veliku depresiju
1 da je njen glavni problem prevencija depresije. Re¢ju, moderna makroekonomska politika je
konacno razreSila problem cikli¢nog ekonomskog kretanja- kako inace voli da zakljuci Ben
Bernake. Stoga, ljudi mrze MMF, jer ,,on ne radi svoj poso kako treba“ : zahteva uvodenje
mera fiskalne Stednje, povecanje poreza, kresanje javne potroSnje i reduciranje budZetskog
deficita, s jedne strane, i zahteva strukturne reforme, s druge strane, kao preduslov za
odobravanje zajmova privredama u krizi. I, ako je to bila teorija, pokazala se, naZalost,
prilicno pogresnom (Krugman P. 2012.), poSto je MMF, u ulozi spasitelja, ,,zabrljao*
dvostruko: udario na kamatne stope i nalegao na devizni kurs. Naime, tzv. hedZ fondovi, po
Krugmanu, ne slede etimoloSko znacenje engleske reci ,,to hedge“- umanjiti gubitak putem
uloga, odnosno investiranja. U finansijama se ,.hedzuje* da bi se obezbedila sigurnost za
trziSne fluktuacije da ne okrnje bogatstvo. U praksi, medutim, hedZz fondovi reprezentuju
biznis transakcije da se izvuce Sto vecéa korist iz trzi$nih fluktuacija. Sam prelazak iz ,,duge” u
Hkratku“ poziciju, tj. Spekulativna prodaja zajmljene, pa potom, prodate aktive sa
oc¢ekivanim padom cena jeste u stvari ,,prazna“ prodaja, koja provocira pucanje ,,mehuri¢a® i
povratak u carstvo ekonomije depresije.

Ako je brak penzija za propale ljubavnike, onda je tranzicija mrak za propale drZave,
kao §to je i penzija uspomena na pokojnu platu.Globalna kriza prisilila je globaliste,
tranzicioniste 1 profitere da otvaraju trziSta i banke (po svaku cenu), prenose kompjutere i
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podizu internet kako bi bogatom ponudom i ubedljivom reklamom oziveli ponudu i1 kod zivih
i kod mrtvih (Risti¢ Z., Komazec S. i Risti¢ K.(2013)).

»Radi viSe da bi zaradio manje* jeste novo geslo da bi radnik danas u tranziciji i
kapitaliustickom svetu, od Njujorka do Tokija, sacuvao svoj kakav-takav posao, jer je za
obespravljenje i ponizene radnike ,,bolja smrt nego otkaz“. Novac je taj koji primorava ljude
da se prodaju. Radnik tako postaje jeftina roba: sve je jeftiniji ukoliko duze radi i viSe stvara. I
Platon je prinuden da budi Marksa, jer je ,,fridmanomanija* liberalnog kapitalizma i MMF-
ovskog dirizizma danas u svakoj drzavi tranzicije stvorila dve drzave: drzavu bogatih i drzavu
siromasnih. Tranzicioni globalizam 1 jeste akumulacija bogatstva c¢ija je posledica
akumulacija bede. Taj neoliberalizam zove se religija profita, koji tezi da privatizuje
ekonomiju , jer izmedu trziSta i kapitala nema posrednika. Rad 1 proizvodnja baceni su sada u
drugi plan. Novac je postao jedini simbol vrednosti uspeha. Otpocela je era dematerijalizacije
i fajlova. Pla¢a se pozajmicama i tapijama. Internet, kao virtuelna drzava, prodaje svezeakcije,
ljudske ideje, kisele dugove, naprsle firme i nacete banke. Finansije su potpuno slobodno
totalno deregulisane; zavladala je religija povecanja potroSnje i pozajmljivanja. Banke,
obogacene hipotekama, gurnule su tapije u specijalne finansijske pakete i preprodavale jedne
drugoj na kapiji prezaduzenih. Tako je recesiona bujica raznela privredno korito odakle je
potekla. Danas, u globalnoj tranziciji, nisu samo bankrotirale banke, berze, preduzeca i
institucije. Bankrotirale su i drzave i jo§ gore, bankrotirao je narod. Bankrotirao je ceo svetski
neoliberalni kapitalisticki poredak, urusile su se praksa, teorija i filosofija turbo- liberalizma.
Ekonomske nauke zatrpane su laznim istinama i lakirovkama neznanja. Raspao se mit 0
,homo ekonomikusu®. Sve univerzitete, institute i fakultete, stoga treba ugurati u laboratoriju
za hemijsko ¢iS¢enje iznutra, a profesore 1 nobelovce oterati u nezasluZzenu penziju; temeljno
rekonstruisati zgradu ekonomskih znanja jeste imperativ istorijskog trenutka . Dosao je kraj
ere liberalnog trziSnog modela, jer iza riziko kazina varijante kapitalizma viSe ne stoji ni
ortodoksni Cuvar liberalnihn pogleda MMF-a.

Ortodoksna ekonomija upala je u klopku ozbiljnih nauc¢nih problema, jer su ortodoksni
ekonomisti pali na testu svog trzista, ¢iji protagonisti nisu predvideli najgori ekonomski krah
za poslednjih osamdeset godina. Vode¢i umovi ekonomske nauke, igrajuci klju¢nu ulogu u
osmisljavanju katstrofalnih finansijskih derivata, ¢ak su i1 potstakli urusavanje ekonomije
trvdnjom da je kriza stvar proSlosti. Plaeni promoteri bankarskog sektora i hedZz fondova
gurnuli su poslovne ljude sa Spekulativnih litica u finansijski krah i eksploziju nezapamcene
nestabilnosti. Priznate nau¢ne li¢nosti, uprkos tome, tvrdili su da je ekonomija resila centralni
problem prevencije krize iako je ekonomska profesija spektakularno pogresila. Sada ti isti
ekonomisti sloodnog trzista, koji 1 dalje dominiraju na univerzitetima i u drzavnim vladama,
ne mogu da se opamete i preispitaju svoje teorije. Vladajuée neoklasi¢no misljenje, naoruzano
neoliberalnom ideologijom, koja je dominirala 30 godina, ne moze da se pomiri sa ¢injenicom
da deregulisana trziSta ne streme ravnotezi nego produbljuje sklonost ekonomije ka sistemskoj
krizi. Tako su i arhitekte hipoteze o efikasnim trzistima, kao temelja finansijske deregulacije,
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usle u klopku neznanja, priznaju¢i da neznaju Sta izaziva recesiju. No, i pored toga, vecina
ekonomista glavne struje neoliberalne ortodoksije nastavila je idalje da teroriSe ekonomsku
nauku, kao da se niSta nije dogodilo. Nikako da shvate da je profesija, koja je izazvala
ekonomsku pusto$ zasigurno izgubila svoj naucni ugled.

Pobuna protiv otodokne ekonomske i finansijske teorije tek je sada dostigla svoj
vrhunac, iako je tinjala godinama u studentskim klupama. Njima je ve¢ preko glave teorija
paralelnih univerziteta, buduci da teze da prekinu monalitne neoklasi¢ne ekonomske kurseve.
Sa osnivanjem pretkiznog ekonomskog drustva studenti sada teze da uvedu pluralisticke
nastavne programe i da time sruse ovu intelektualnu monokulturu. Sadasn;ji kupci viSe ne Zele
neoliberalni proizvod, koji je dao legitimitet vladinoj politici, koja je proizvela sporiji rast,
veéu nejednakost, manjusigurnost, loSiju zivotnu sredinu, vecu nezaposlenost, vecu
zaduZzenost, lo$iji standard. Jedino srpska vlada ,kupuje* neoliberalne pla¢enike u formi
globalnih eksperata niStavnih saveta recesione proizvodnje kriznog menadzmenta.

REzIME

Povratak depresije oznacava da se neuspesi ekonomike traznje (nedovoljnost privatne
potros$nje za iskori§¢avanje punih proizvodnih kapaciteta) nedvosmisleno postali kocnica
prosperiteta zbog ¢ega je primetno doslo do pomeranja fokusa ekonomske misli sa ekonomije
potraznje na ekonomiku ponude. Rezultat teorijskih rasprava, u krajnjoj konsekventnosti,
glasi: manjak ukupne traZnje uspesno bi se samorazresio kada bi plate i cene u situaciji rasta
nezaposlenosti rapidno pale. Ali, cena u situaciji nadoleze¢e recesije ne padaju brzo, a
ekonomisti neuspevaju da se sloze zasto je to tako. Zato su reSenja ekonomista u javnosti
izgubila kredibilitet, a ,,veliki* ekonomisti neznaju da se usmere na dugorocni rast iz razloga
Sto konvencionalna reSenja ekonomske politike nemaju nikakav uticaj. Globalna paraliza
globalne recesije globalne  ekonomije iscrpila je globalne rezerve megakapitala.
Rekapitalizovati recesionu finansijsku ekonomiju sa investicionim dopingom proizvodne
strukture 1 trziSne konkurentnosti profitne ekonomije nove zaposlenosti faktor rada i kapitala
jeste globalni izazov, koje ,,desetkovano® znanje ekonomista ne moze da resi zbog neznanja
»~ekonomije zasnovane na znanju*.

U finansijskom vrtlogu, globalni kapitalizam bez drZava i granica uneo je anarhiju
korporacijskih diktatura sa ubrzanom ekonomskom propaScu citavog sveta. Perverzna veza
demokratije i duzni¢kog ropstva jeste direktna posledica tzv. ,,0lo§ ekonomije* (Napolitani),
koja u celom svetu gospodari i Zivotom i smréu. Nobelovsko skretanje nau¢ne paznje da
ekonomija treba da ide u pravcu usluga i da je vlasnicka struktura fundamentalna
determinanta profitabilnosti proizvela je loSu praksu da neinvestiranje u drzavu sklizne u
kriminal, Sto je 1 ciljna funkcija tzv. Korporacijskih direktnih investicija u pilule strukturnog
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prilagodavanja, konkurentnosti, liberalizacije, deregulacije i privatizacije, ali i u ruSilacku
aksloataciju jeftinih sirovina i beskrupulozno povecanje nezaposlenosti. Kapitalizam, dakle,
proizvodi nezaposlene, a globalizam proizvodi gladne po formuli globalistickog
imperijalizma. Tako se dolazi do globalnog pauperizma na krilima diskreditacije ekonomske
nauke

LITERATURA

e Krugman P.(2012). Okoncajte ovu depresiju. Odmah!, Helix, Smederevo: Intercomerc
e Risti¢ Z., Komazec S. i Risti¢ K.(2013). Ekonomija kapitala i finansiranje razvoja,
Beograd: Etnostil.

e Risti¢ Z.i Ristié¢ K.(2012). Fiskalna ekonomija, Beograd: Etnostil.

e Rodnik D.(2006). Goodbye washington consensus, Washington :Hello Washington
Confusion

e Stiglitz J., Serra N. (2008). The Washington Consensus Reconsidened, Oxford:
Oxford University P.

179



NOVI PRISTUP INTEGRALNOM INFORMACIONOM SISTEMU
PREDUZECA

MA Tatijana Mini¢"

Abstrakt - Postojeci koncepti projektovanja i realizacije informacionih sistema,
bazirani na nekoj od metoda sistem analize, nisu u potpunosti ostvarili Zeljeni cilj:
racionalnije poslovanje i efikasnije upravljanje. Osnovni problem je u tome Sto se
automatizuju postojeca organizaciona resenja i metodologije za prikupljanje, obradu i
analizu podataka, koje su se vekovima razvijale na papiru i olovci kao jedinim
informatickim sredstvima. Promenom ovih metodologija dolazi se do standardizacije
modela baze podataka kao i minimiziranja ulaznih tokova podataka kojima se puni i
azurira baza podataka. Time se poboljsava kvalitet upravijackih informacija i
racoinalizuje poslovanje.

UvoD

Primena informacionih tehnologija u privrednim preduze¢ima bitno se odrazila na
njihove poslovne rezultate. Medutim, o¢ekivanja privrednih preduzec¢a su daleko veca od
onoga §to one trenutno nude. U ovom radu bice diskutovane informacione potrebe privrednih
preduzeca u poredenju sa informacionim tehnologijama, izlozena hipoteza uzroka i dat
predlog za novi pristup u realizaciji integralnog informacionog sistema preduzeca.

DEFINISANJE INFORMACIONIH POTREBA PRIVREDNIH PREDUZECA

Danas se pred informacionim tehnologijama postavljaju zahtevi za informacionim
sistemom koji bi imao sledece karakteristike [5]:
1. Obezbedenje informacionog sistema koji bi upravljanje u¢inio efikasnijim.

Pod upravljanjem podrazumevamo:

e planiranje,
e organizovanje ljudskih i materjalnih resursa za realizaciju planiranih ciljeva i
e kontrolu ostvarenja planiranih ciljeva.

Moze se uociti da od tri navedene tacke u procesu upravljanja, prve dve zavise od
kvaliteta informacionog sistema. Prema tome povecanje kvaliteta upravljanja skop€ano je sa
povecanjem kvaliteta informacija u sferi planiranja i kontrole ostvarenja planiranih rezlutata.
2. Brzina uvodenja.

Dosads$nji koncepti racunarske realizacije informacionog sistema u preduzecu
skopcani su sa velikom vremenskom dimenzijom koja traje od nekoliko godina do nekoliko
decenija [6]. To za posledicu ima sledece:

e Visoke investicije,
e Dolazi do promena u organizaciji preduzeéa §to se manifestvuje potrebom prilagodavanja
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softveru koji je ve¢ gotov,
e Racunarska tehnologija brzo zastareva, pa ako se Zeli da se ostane u trendu sa ovom
tehnologijom nju treba na svakih pet godina promeniti.

Iz navedenih razloga od informaticke nauke se trazi reSenje da pored obezbedenja
kvaliteta informacija za upravljanjem, ponudi i reSenje za brzu implementaciju i stavljanje
informacionog sistema u funkciju.

3. Unapredenje organizacije poslovnog sistema.

Organizacija poslovnog sistema sa mnos$tvom funkcija i podfunkcija je komplikovana
1 neefikasna organizacija Sto je direktna posledica manjkavosti postojecih koncepata
informacionog sistema. Iz tih razloga namece se zahtev da koncept informacionog sistema
stvori uslove za formiranje jedne racionalne i efikasne organizacije poslovnog sistema.
4. Racionalizacija papirologije.

Postoje¢i koncepti informacionih sistema oslanjali su se na mnostvo dokumenata 1
obrazaca koji su kruzili poslovnim sistemom i Cinile ga slozenim i nefikasnim sa aspekta
upravljanja. Iz tih razloga namece se potreba za jednim novim konceptom informacionog
sistema koji ¢e da eliminise tu ogromnu papirologiju.

5. Racionalizacija administracije.

Postoje¢i koncepti informacionog sistema nisu bitno smanjili administraciju
preduzeéa. Zbog toga je opravdan zahtev da se sa informatizacijom bitno smanji
administracija.

KARAKTERISTIKE POSTOJECIH INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA

Nabrojane karakteristike Zeljenog ili potrebnog informacionog sistema suocene su sa
dostignué¢ima informaticke nauke koju karakterise:
1. Postojanje softverske krize.

Racunarska tehnologija danas toliko brzo napreduje tako da iz dana u dan imamo
racunare sa sve ve¢om memorijom, sa sve vefim brzinama uz stalan pad cene. Na drugoj
strani razvoj softvera ne ide tom brzinom tako da se danas smatra da razvoj softvera kasni za
razvojem hardvera.

2. Postojanje teorijske dileme.

Danas u nau¢nim krugovima postoji dilema da li je uvodenje informacionog sistema
nauka ili vestina [4] .
3.Unikatnost poslovnog sistema.

SadaSnja informaticka nauka se bazira na ideji da svaki informacioni sistem treba
projektovati pa su u tom kontekstu razvijene metode planiranja, analize i projektovanja
informacionih sistema [1] od kojih su najpoznatije:

e BSP metoda americke firme IBM za planiranje i razvoj IS,

e SADT (struktured analysys and design technique) americ¢ke firme SOF.TECH.INC,

e [SAC (information system work and analysys of changes), Svedska metoda razvijena na
idejama B.Langeforsa,

e HIPO metoda americke firme IBM,

e metoda strukturne sistem analize (SSA).

Zajednicke karakteristike navedenih metoda zasnivaju se na analizi jedne funkcije
ili podfunkcije u cilju dobijanja slike realnog sistema za odredjeni podsistem. Metode se
medusobno razlikuju u na¢inu obeleZavanja identifikovanih procesa i tokova podatka, neke
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koriste kruzi¢e neke kvadrati¢e, neke polaze u analizi procesa od elementarnih tokova pa
sve do formiranja izvesStaja za najvisi nivo upravljanja, neke obrnuto itd [8] . To prakti¢no
znacCi da ako imamo 100 projektanata za isti podsistem imac¢emo 100 razlicitih videnja ili
reSenja informacionog sistema za jedan poslovni podsistem. U literaturi je ovaj problem
poznat kao problemom slaganja[2].

4. Problem odrzavanja.

Iz dosadas$nje prakse uoceno je da nakon automatizacije par poslovnih podsistema,
problem odrzavanja toliko naraste da 70 % informati¢kih kadrova mora da ostane na
odrzavanju onog §to je ve¢ napravljeno. Razlog tome lezi u propustima koji su se desili u
fazi projektovanja.

5. Sporost kod uvodenja informacionog sistema.

Uvodenje informacionog sistema zbog napred navedenih manjkavosti traje
godinama pa c¢ak idecenijama i nikad se prakti¢no ne zavrsi, jer se informacioni sistem:
e projektuje za svaki podsistem organizacione strukture preduzeca posebno,
e postoji mnoStvo podsistema i tokova podataka pa je potreba za programiranjem veca § to
se opet odrazava na vremensku dimenziju,
e sa pocetkom implementacije pojedinih modula manifestuje na njegov jo$ sporiji razvoj
narasta i stvara se problem odrzavanja ovih modula
6. Manjkavost upravljackih informacija.

Nedostatak informacija za top menadZzment proizilazi iz parcijalnosti informacionih
podsistema koja se manifestuje kroz nekozistentnost podataka naturalne, finasijske,
bilansne i planske prirode. AZuriranje baze se odvija u razli¢itim vremenskim dimenzijama
i bez logicke povezanosti navedenih podataka, §to u krajnjoj linji dovodi do niskog
kvaliteta upravljackih informacija.

7. Unutrasnja organizacija se ne unapre|uje.

Klasi¢ni pristupi idu za tim da postojeu organizacionu strukturu preduzeca,
metodama sistem analize upoznaju i automatizuju.
8. Administracija se ne smanjuje.

Postojeci koncepti poslovnog sistema ne racionalizuju organizaciju preduzeca, tokovi
podataka se ne smanjuju, a sa automatskom obradom podataka javlja se potreba za novim
radnim mestima kao Sto su operateri, programeri, projektanti, sistem inZinjeri itd.

Iz svega napred iznetog moze se zakljuciti da informaticka nauka u ovom trenutku ne
nudi reSenja za pravljenje jednog informacionog sistema koji bi zadovoljio napred iznete
ciljeve ili potrebe preduzeca.

HIPOTEZE UZROKA POSTOJECEG STANJA

ResSenje svakog problema u dobroj meri zavisi od pravilne identifikacije mogucih
uzroka. U traZenju reSenja za integralinm informacionim sistemom poslo se od logi¢kog
zakljucka da se jedan informacioni sistem bazira pre svega na slede¢im naukama:

e ekonomskoj nauci,
e nauci o organizaciji rada i
¢ informatic¢koj nauci.

Ekonomska nauka od navedenih triju naucnih disciplina spada u red najstarijih
nauka, jer njen segment racunovodstvo datira ¢ak iz XIV veka. Mnogi segmenti ekonomske
nauke bave se upravo metodologijama prikupljanja, obrade i analizi podataka u cilju dobijanja
informacija za efikasnije upravljanje. Ove metodologije su se vekovima razvijale i
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usavrSavale na doskora jedinom informatickom sredstvu - papiru i olovci. Mnoge teorije
vezane naroCito za analizu nekih ekonomskih procesa ostale su samo teorijska pretpostavka
bez moguénosti prakti¢ne primene.

Nauka o organizaciji rada, spada u red mladih naucnih disciplina i javlja se sa
svojim rodonacelnicima Frederick Taylorom i Henry Fayolom. Henry Fayol je postavio
temelje sadasnjoj koncepciji organizacije poslovnog sistema, kroz svoje radove koje je
objavio pocetkom XX veka [9]. U ovim radovima on je poslovni sistem podelio na
slede¢e funkcije:

e tehnicka (proizvodnja i tehnologija),

e komercijana (nabavka, prodaja, razmena),

o finansijska ( optimalna upotreba kapitala),

e zaStitna ( zaStita imovine i osoblja),

e racunovodstvena (troskovi, stanje imovine 1 statistika),
e administrativna (planiranje i upravljanje).

Ako se analizira bilo koja od navedenih fukcija uo€ice se da se oko 90 % aktivnosti
svodi na prikupljanje, obradu i analizu nekih podataka u cilju dobijanja relevantnih
informacija na osnovu kojih bi poslovodni organi ili organi upravljanja povlacili racionalne
poslovne poteze. 1z te Cinjenice izvlaci se zaklju¢ak da je Fayol poslovni sistem podelio na
funkcije koje predstavljaju vise informacione celine nego li tehnolosku potrebu, da bi
ostvario svoj osnovni cilj: efikasno upravljanje poslovnim sistemom. Pri tome je
definisao svojih pet principa upravljanja, a to su:

e planiranje,

e oOrganizovanje,
e vodenje,

e koordinacija i
e kontrola.

Sama podela poslovnog sistema na Sest funkcija nije tako neracionalno reSenje.
Medutim razvoj proizvodnih snaga u XX veku traZio je sve ve¢i broj informacija za
uspesno upravljanje 1 vodenje poslovne politike. Ta glad za informacijama,
reperkutovala se na poslovni sistem time, Sto su poslovne funkcije pocele da se cepkaju i po
horizontalnom i po vertikalnom nivou. Da bi informacioni sistem funkcionisao uvedeni su
novi tokovi podataka kojim se prenose podaci izmedu velikog broja podsistema. Nedostatak
ovakvog razvoja organizacije kod velikih preduzeca ogleda se u tome $to:

e mnoStvo podsistema, ¢ine slozenim organizaciju i upravljanje,

e mnostvo tokova podataka, ¢ine informacioni sistem sloZenim,

e tokovi podataka koji se javljaju u vidu raznih dokumenata, specifikacija i
obrazaca, razlikuju se i po formi 1 po sadrZaju ¢ak i kada se radi i o preduzecima koja
imaju isti predmet delatnosti,

e gomilanje administracije, itd.

Automatizacija ovakvog realnog sistema, ne dovodi do bitnijeg pobolj$anja u sferi
upravljanaja i racionalnijeg poslovanja.

Informaticka nauka kao jedna od najmladih nauc¢nih disciplina koja se pojavila u
drugoj polovini XX veka dala je sebi zadatak da automatizuje informacioni sistem na
bazi dostignu¢a racunarske tehnologije. Pritom se usmerila da u procesu automatizacije
koristi postojeca dostignuc¢a ekonomske teorije 1 prakse kao i dostignu¢a naucne organizacije
rada koje su bile bazirane na tehnickim moguénostima industrijske revolucije tj. na
papiroloskim metodologijama. Iz tih razloga danas postoje automatizovani informacioni
sistemi koji nisu doneli veliki napredak u pobolj$anju upravljackih informacija.
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PREDLOG ZA REALIZACIJU INTEGRALNOG INFORMACIONOG SISTEMA
PREDUZECA

Na osnovu napred iznetih hipoteza o mogu¢im uzrocima razvoja softvera
neprimerenog potrebama privrednih preduzeca, koncipiran je jedan pristup za realizaciju
integralnog informacionog sistema [7] koji bi automatizovao informacione procese kao jednu
logicku celinu za ceo poslovni sistem. Ideje na kojima se zasniva ovaj koncept su:

e definisanje faza reprodukcije kao prirodnih funkcija poslovnog sistema,

e modifikovanje ili prilagodavanje metodologija analiza poslovnih rezlutata, koje se ne
zasnivaju na papiru i olovci,

e modifikovanje metodologije racunovodstva 1 planiranja prema mogucénostima trece
tehnoloske revolucije.

Polaze¢i od hipoteze da su veliki broj funkcija ili podsistema vestacke tvorevine
proizasle kao posledica papiporoloskih metodologija prikupljanja, obrade i analize podataka,
poslovni sistem za realizaciju integralnog informacionog sistema posmatra se sa stanovista
faza reprodukecije 1 tu se definiSu Cetri poslovne funkcije kao osnova za prikupljanje i obradu
podtaka. A to su:
funkcija nabavke,
funkcija proizvodnje,
funkcija realizacije i
funkcija finansija.

Sa aspekta obrade podataka ove funkcije iniciraju osam osnovnih ili baznih
tokova podataka koji menjaju stanje modela baze podataka, a to su:
1. faktura od dobavljaca sa prijemom robe ili repromaterjala,
2. trebovanje sirovine za potrebe proizvodnje,
3. radni nalog kojim se inicira proces proizvodnje,
4. radna lista u¢inka zaposlenih,
5. prijem gotovih proizvoda ili poluproizvoda na skladistenje,
6
7
8

otprema robe iz skladi$ta radi distribucije,
izvod iz banke i
. blagajna preduzeca.
Slede¢i problem koji je trebalo resiti jeste definisanje modela baze podataka koji treba

da predstavlja izvor svih Zeljenih 1ili potrebnih informacija za efikasnije upravljanje 1
racionalnije poslovanje. Resenje ovog problema vidi se u koncipiranju informacionih
metodologija vezanih za analizu poslovnih rezultata preduzeca 1 to sledecih segmenata
ekonomske nauke i prakse:
informati¢ka metodologija analize ostvarenja planiranih rezlutata,
informati¢ka metodologija analiza bilansa,
informati¢ka metodologija analiza finasijskog poslovanja,
informati¢ka metodologija analiza ekonomike poslovanja,
informati¢ka metodologija istrazivanja trzista ili marketinga,
informaticka metodologija komercijalnog poslovanja itd.

Koncipiranje informati¢ke metodologije kod navedenih disciplina ekonomske nauke
nije niSta drugo do reSavanje modela baze podataka koji treba da predstavlja izvor za
automatizaciju predmeta analize svakog od navedenih segmenata ekonomske nauke.

Dobijena struktura modela baze podataka na ovaj nac¢in moze se razvrstati u
dvanaest klasa prema karakteristikama podataka koje treba da pruzi, a to su:

1. Dokumenti

2. Organizacione jedinice
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3. Poslovni partneri

4. Stanje poslovnih procesa

5. Externi podaci

6. Planski podaci

7. Sredstva ili imovina poslovnog sistema
8. Podaci o radnicima i radu

9. Knjigovodstveni ili bilansni podaci

10. Finsijska sredstva

11 Vremenski podaci

12. Sifarski sistem poslovnog sistema.

Navedene klase podataka sadrze cCetri grupe podataka i to naturalne, finasijske,
bilansne i planske prirode. Neke klase podataka su izvedeni podaci od klase dokumenata i
drugih klasa. Ovakav koncept klase podataka donekle odgovara postoje¢im teorijama o
potrebi definisanja predmetnih baza podataka [3].

Posle definisanja modela baze podataka i definisanja baznih tokova podataka kojim
treba da se puni odnosno menja stanje baze podataka, treba resiti i metodologiju azuriranja
odnosno promenu stanja baze podataka u realnom vremenu.

Postoje¢e ekonomske teorije za prikupljanje i1 obradu podataka kao Sto su
metodologija raCunovodstva 1 metodologija planiranja bazirane su na papiru i olovcl i1
ogranicene su samo na segment dobijanja bilansnih i planskih podataka [3]. Zahtev koji se
ovde postavlja je da nakon unosa bilo kog tipa od navedenih osam dokumenta, bazu
podataka treba tako azurirati da su jednovremeno prisutni podaci naturalne, finasijske,
bilansne 1 planske prirode. Metodologiju azuriranja baznih tokova podataka ilustova¢emo na
primeru obrade primljene fakture od dobavljaca. Ovaj tok treba da ima slede¢e informacione
odraze na bazu:

o formiranje knjige ulaznih faktura kao izvora informacija za odliv finasijskih sredstava,
knjiZenje analitike dobavljaca,
azuriranje zaliha sirovina ili robe,
azuriranje troSkova po radnim jedinicama,
azuriranje internih prihoda faze nabavke,
formiranje kalkulacije nabavke robe ili sirovine,
automatsko kontiranje i knjizenje glavne knjige,
azuriranje poreza na promet ukoliko se faktura odnosi na prodavnicu,
azuriranje ostvaranja narudzbenice za prispelu robu,
azuriranje ostvarenja plana nabavke,
izraCunavanje angazovanje obrtnih sredstava u fazi nabavke.
Na sliénim principima koncipirane su metodologije azuriranja i1 ostalih tokova
podataka.

UPOREDENJE KONCEPTA INTEGRALNOG INFORMACIONOG SISTEMA SA
KONCEPTIMA PARCIJALNIH I INTEGRISANIH INFOMACIONIH SISTEMA
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Radi jasnijeg sagledavanja ideje koncepta integralnog informacionog sistema,
analizirace se kratko postojeci koncepti parcijalnih i integrisanih informacionih sistema prema
konceptu itegralnog informacionog sistema.

Koncept parcijalnog informacionog sistema zaniva se na ideji automatizacije
informacionih tokova i procesa za samo jedan podsistem preduzeca gde skup nezavisnih
podsistema ¢ini informacioni sistem preduzeca.

Ovakav pristup automatizaciji jednog informacionog sistema ima i svoje prednosti i
svoje mane. Prednosti se ogledaju u tome §to je:

e automatizacija jednog podsistema relativno je jednostavna,

na tzistu softvera postoje ve¢ gotovi moduli po vrlo niskim cenama,
e automatizacija se moze odvijati dinamicki prema potrebama,

e ne zahteva znacCajne hardverske resurse itd.

Nedostaci ovakvog koncepta ogledaju se u sledecem:

e kvalitet informacija za upravljanje je i dalje na niskom nivou,

e poslovanje se ne racionalizuje, u smislu smanjenja broja dokumenata i broja
administrativnog osoblja,

e organizacija poslovnog sistema se ne menja odnosno ne unapreduje.

Koncept integrisanih informacionih sistema se zasniva na ideji da se projektuju
informacioni sistemi za svaki podsistem preduzeca, stim da se u isto vreme projektuju i tokovi
podataka kojim ¢e se prenositi podaci iz jednog podsistema u drugi. Cilj ovog koncepta je da
se na taj nacin ubrza azuriranje baze podataka i time obezbede kvalitetnije informacije za
upravljanje.

Nedostaci ovog koncepta ogledaju se u slede¢em:

1. Ne dolazi do kontinuiranog prenosa podataka izmedu podsistema iz razloga §to ulazni tok
podataka za naredni podsistem predstavlja stanje baze podataka iz prethodnog podsistema.
Kako se baza podataka prethodnog podsistema azurira unosom nekih dokumenata pri cemu
normalno dolazi i do greSaka, kontinuiranim prenosom stanja baze podataka u naredne
podsisteme prenose se 1 greske koje je veoma teSko ispravljati kroz sve podsisteme. Iz tih
razloga mi u praksi imamo situaciju da korisnici informacionog sistema ovakvog tipa ili
odustaju od automatskog prenosa podataka izmedu podsistema ili to rade povremeno
najcesce jednom meseCno kada su sigurni da su sve greSke u prethodnom podsistemu
otklonjene.

2. Zbog nepostojanja kontinuiteta permanentnog aZuriranja baze podataka ovaj koncept nije
bitno unapredio kvalitet informacija za upravljanje.

3. U teorijskom smislu ovaj koncept ne unapreduje metodologije vezane za prikupljanje
obradu i analizu podataka.

4. Uvodenje ovakvog koncepta integrisanih informacionih sistema je daleko slozenije i
skopc€ano sa velikom vremenskom dimenzijom.

Model integralnog informacionog sistema se razlikuje od prethodnih koncepata po
tome Sto ima jedinstven model baze podataka koji predstavlja izvor svih Zeljenih ili potrebnih
informacija razvrstanih u dvanaest grupa ili klasa, koji se permanentno aZurira unosom samo
osam tipova dokumenata.

Ukoliko se desi da se neki dokumenat unese sa greSkom koju programi za unos nisu
otkrili on se naravno tako sa greSkom 1 azurira kroz sve klase podataka. Medutim, kad se
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greska identifikuje, dokumenat se vraca na ispravku i time sve efekte azuriranja kroz celu
bazu ponistava.

ZAKLJUCAK

Cilj ovog rada je bio da ukratko i1 dosta povrsno iznese jednu od ideja za realizaciju
poslovnog infor-macionog sistema koji bi bio u funkciji racionalnijeg i efikasnijeg poslovanja
privrednih preduzeca. Sama ideja je i ozivotvorena i primenjena u preko dvadeset preduzeca
raznih privrednih delatnosti.

Afirmacija ovog koncepta integralnog informacionog sistema ima i prakti¢nu i
teorijsku dimenziju.

Prakti¢na strana primene ovog koncepta manifestuje se kod privrednih preduzeca
kroz slede¢e sadrzaje:

e Dobija se nov kvalitet informacija za upravljanje jer postoje neograni¢ene mogucnosti
raznih analiza stanja poslovnog sistema zbog postojanja vremenske 1 logicke
konzistentnosti podataka naturalne, finansijske, bilansne i planske prirode,

e Bitno se smanjuje broj dokumenata od nekoliko desetina ili stotina na samo osam bez
obzira dali se radi o preduzecu sa 40 ili 4000 radnika,

¢ Bitno opada potreba za administrativnim poslovima i to do 10 puta u odnosu na klasi¢ne
pristupe,

e Brzina uvodenja se svodi na relativno kratko vreme od nekoliko meseci za mala i
srednja preduzec¢a, do najvise dve godine kada je u pitanju preduzeée sa preko 4000
zaposlenih, jer su model baze podataka i tokovi za azuriranje standardizovani

e Stvaraju se uslovi za racionalniju organizaciju poslovnog sistema sa minimalnim brojem
funkcija.

Teorijska strana ovog koncepta manifestuje se kroz tri nauke i to: ekonomska nauka,
nauka o organizciji rada i informaticke nauke.

Ekonomska nauka, kao nauka koja za predmet izucavanja ima i metodologije vezane
za prikupljanje, obradu 1 analizu podataka, svoj dalji razvoj 1 razvoj informatike moZze
ostvariti ukoliko svoja istraZzivanja usmeri u slede¢im pravcima:
¢ Koncipiranju opsteg modela baze podataka koji treba da predstavlja izvor svih potrebnih

informacija za sve vrste ekonomskih analiza, gde se sama tehnika modeliranja baze
podataka bazira na postoje¢im metodologijama;

e Izgradnja novih metodologija analize poslovnih rezultata koji se zasnhivaju na
jedinstvenom modelu baze podataka;

e Identifikacija 1 definicija baznih tokova podataka, kao izvora za punjenje 1 azuriranje
jedinstvenog modela baze podataka;

e Izgradnja metodologija za punjenje i azuriranje jedistvenog modela baze podataka na bazi
osnovnih tokova baze podataka.

Organizacija preduzea sa mnoStvom podsistema je vise posledica manjkavosti
postoje¢ih koncepata prikupljanja, obrade i analize podataka nego tehnoloska potreba.
Primenom koncepta integralnog informacionog sistema potreba za mnogim podsistemima
prakticno prestaje. Time se otvara prostor za dalja istraZivanja u pravcu racionalne
organizacije poslovnog sistema.

Informaticka nauka je pokazala da postoje¢im konceptima sistem analize nije u
stanju da odgovori zahtevima i potrebama prvrednih preduze¢a. Ovde se polazi od
stanovi$ta da dokle god se informacioni sistem pro-jektuje nekim od koncepata sistem
analize postojace 1 softverska kriza.

Kao prilog ovoj ideji navodi se primer iz ra-Cunovodstvene teorije i prakse. Kontni
plan kao standardni oblik ili model baze podataka nastao je poCetkom XX veka, a
racunovodstvena nauka i praksa datira od XVI veka. Mi se nadamo da nece pro¢i jos 5 vekova
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da se shvati da je standardizacija modela baze podataka i tokova podataka jedini put ka brzem
napretku.
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Abstrakt

Nepobitna je, ¢injenica da zene danas Cine polovinu raspolozive svetske radne snage i da u mnogim
zemljama preuzimaju primat po broju upisanih i svrSenih visokoSkolaca. Logi¢no bi stoga bilo
oc¢ekivati da, paralelno sa jaCanjem njihove obrazovne i stru¢ne kompetentnosti, rastu I njihova
zastupljenost i uticaj u ekonomskom zivotu. U praksi je, na zalost, ¢esto sasvim drugacije, §to su
pokazali 1 rezultati istrazivanja sprovedenog u ovom. Osnovni zaklju¢ak do koga se pri tome doslo
jeste da je mali broj drzava koje su uspele da prepoznaju i iskoriste snagu ovog novog rastuceg
potencijala. One koje su to uradile uspele su da se brze prilagode novonastalim nestabilnim trzi$nim
uslovima i da ojacaju svoj ekonomski polozaj. Najizrazitiji primeri uspesnosti u koris¢enju Zenskog
kapitala jesu azijske drzave na Celu sa Kinom. Za vecinu ostalih drzava rastu¢a obrazovna i strucna
kompetentnost Zena jo$ uvek predstavlja neiskoriS¢en resusrs koji bespovratno propada.

Stoga je glavni cilj ovog rada da istakne potrebu aktivnijeg ukljucivanja Zena u svet rada, kao 1 da
doprinese efikasnijem delovanju svih relevantnih drustvenih ¢inilaca na pospeSivanju rasta ucesca
zena u ekonomskom zivotu nacionalnih drzava.

Kljuéne redi: Zene, ekonomski razvoj, kompetentnost

Abstract

It is undeniable fact that women make the half of the available world working power and that in
many countries they dominate as far as the number of enrolled and graduated students is concerned.
It would be logical to conclude that together with the strengthening of their educational and skillful
competence there is the growth of their presence and their influence in the economic life.
Unfortunately, in practice, it is completely different and it is shown by the results of research
conducted for this manuscript. The main conclusion is that there is the small number of countries,
which recognized and used the power of this new and growing potential. The countries which did so
could adapt to the new and unstable market conditions quickly and to strengthen their economic
status. The best examples of success in using the female capital are the Asian countries led by
China. For the huge number of other countries the growing educational and skillful competence of
women is still the unused resource, which is lost in vain.

*Fakultet za primenjeni menadzment, ekonomiju i finansije, Beograd, Nemanjina 4
** Ekonomsko-trgovinska $kola, PoZarevac, Jovana Serbanovi¢a 6
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Therefore, the main goal of this manuscript is to emphasize that women should participate in the
working world more, as well as to contribute to the effective work of all the relevant society factors
to make more women participate in the economic life of the national countries.

1. UvOD

Rast znacaja i uloge Zena u razvoju nacionalnih ekonomija datira decenijama unazad kada su
pripadnice ovog pola prvo postepeno, a zatim sve ubrzanije i hrabrije, pocele da uzimaju aktivniju
ulogu u poboljsanju sopstvenog polozaja. Zahvaljuju¢i institucionalnoj podrSci brojnih
medunarodnih organizacija, a pre svega UNESCo-a, one su uspele da iskoriste povoljnu klimu koja
je nastala zahvaljuju¢i medunarodnom prepoznavanju znacaja njihove uloge u kreiranju boljeg,
humanijeg, zdravijeg i ekonomski konkurentnijeg drustva®. Najveéi napredak ostvaren je u oblasti
obrazovanja kroz tzv. ,tihu revoluciju“ koja je zapocela 70- godina proslog veka, a koja je Cetiri
decenije kasnije rezultirala Cinjenicom da su Zene danas u vecini zemalja obrazovanije od
muskaraca®. lako je bilo realno ocekivati da ée Zene, zahvaljujuéi pobolj$anju svoje obrazovne
kompetentnosti, u jo§ vecoj meri osvojiti polje rada i ekonomskog uces¢a u privrednom zivotu
svojih drzava, to se na zalost nije ostvarilo u znacajnijoj meri. Prepreke njihovom uklju¢ivanju u
svet rada, a posebno vecem prisustvu na rukovode¢im radnim mestima jo$ uvek postoje. Kada se
tome pridoda ¢injenica da trenutno u svetu postoji gotovo milijarda Zena spremnih da se u narednih
30 godina ukljuce na trziSte rada, problem njihovog korisnog angazovanja postaje vise nego
aktuelan.

Zbog toga je polazna namera ovog rada da dokaze da rastu¢i obim Zenske radne snage,
ujedinjen sa sve vecim nivoom njihove obrazovne i struéne kompetentnosti predstavlja izuzetno
koristan ljudski potencijal koji treba da bude u Sto vecoj mogucoj meri iskoriS¢en u privredi svake
zemlje.

Da bi se ova tvrdnja dokazala u radu su najpre prikazane karakteriste trendova u
obrazovanju Zena u svetu, a zatim su predstavljeni podaci o njihovoj ukljuCenosti u svet rada, sa
posebnim osvrtom na ¢injenice o prisutnosti Zena na rukovode¢im radnim mestima. U zavr§nom
delu rada izneti su zaklju¢ci dobijeni komparacijom obrazovnih karakteristika Zena 1 njihove
zastupljenosti na viSim rukovode¢im polozajima sa poslovnim performansama privrede
posmatranih zemalja.

2. RAST OBRAZOVNE KOMPETENTNOSTI ZENA

8 World atlas of gender equality in education, UNESCO, 2012.
8 Goldin, Claudia, The Quiet Revolution that Transformed Women'’s employment, education, and family, Working
Paper 11953, National Bureao Of Economic Research, http://www.nber. org/ papers/w11953., January 2006.
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Dugo vremena u istoriji razvoja ljudskog drustva, polje obrazovanja je bilo tesko dostupno
zenama. Ipak, period tokom i posle Drugog svetskog rata, bio je iznenadna prilika za zene da
pokazu svoju volju 1 sposobnost da budu korisne u mnogim oblastima privrednih i drustvenih
aktivnosti svojih drzava. Ohrabrene cinjenicom da su najzad prihvacene i priznate kao korisni
partneri, one su bez oklevanja ugrabile pruzenu Sansu da poprave svoj do tada u mnogome
neravnopravan polozaj. Sfera u kojoj su imale najvise uspeha jeste upravo obrazovanje, iz razloga
Sto je to oblast u kojoj su one mogle samostalno da odlu¢uju o svom uces¢u. Zahvaljujuéi tome, u
protekle Cetiri decenije broj zena upisanih u sve obrazovne nivoe rastao je duplo brze od stope rasta
upisa musSkaraca. Tako danas viSe od dve trecine zemalja mogu da se pohvale ¢injenicom da su
uspele da prevazidu disparitet izmedu broja obrazovanih zena i muskaraca, ili da ga svedu na
minimalnu meru®. Istina, u pojedinim regionima Zene jo§ uvek nemaju dovoljno pristupa
obrazovanju, ali se u svima njima osec¢a pozitivan pomak, uz o¢ekivanje da ¢e broj Zena ukljucenih
u obrazovanje i dalje rasti.

I pored jo$ uvek prisutnih problema u pojedinim delovima sveta, kada se posmatra ukupan
obrazovni polozaj Zena, statistika Medunarodnog monetarnog fonda pokazuje da je jednakost
polova u osnovnom obrazovanju dostigla 94%, dok je u srednjem obrazovanju jo$ visa i iznosi oko
97%.%°. Ono $to donekle predstavlja iznenadenje jeste podatak da su pripadnice Zenske populacije
najveci rast upisa ostvarile u visokom, odnosno tercijarnom obrazovanju, gde su one sada u odnosu
na suprotni pol za dva procentna poena brojnije po broju upisanih i diplomiranih studenata®. Danas
su Zenski studenti zastupljeniji u 93 zemlje, a musSki samo u 43. Analiza trenutnog stanja (Slika 1)
pokazuje tendenciju daljeg povecanja razlike izmedu broja Zenskih 1 muskih studenata u korist ovih
prvih.

% Op.cit. 2.
& In?ernational monetary fond, Women, Work, and the Economy: Macroeconomic Gains From Gender Equity; i
World Bank, World Development Indicators, 2013, ILO KILM database.
% Treba napomenuti da se podaci o obrazovnoj sturkturi esto raziliku u zavisnosti od toga po kojoj metodologiji su
sacinjeni i koliko je zemalja obuhvaceno analizom.
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Slikal: Procenat rasta stope upisa na tericijarne studije

(Izvor: Global Education Digest 2010,.)

1z tog razloga, pojedini analitiCari, pre svega u razvijenim zemljama, ve¢ pocinju da iskazuju
svoja miSljenja o tome kako drzavne i medunarodne institucije treba svoje postojece i nove mere
namenjene podsticanju upisa na studije aktivno da usmere na oba pola, kako se u skorijoj
buduénosti ne bi stvorio novi obrazovni jaz u kome bi muskarci &inili ugrozenu stranu®. Ja&i pol
ubedljivo drzi na vodecoj poziciji samo kada je u pitanju broj upisanih na doktorske studije, dok
najvecu prednost Zene ostvaruju po broju studenata osnovnih studija. Jedini izuzetak, za sada
predstavlja region Latinske Amerike i1 Kariba gde Zene 1 na doktorskim programima ¢ine vecinu.

Razlozi za tako dinamican rast broja Zena koje se uklju¢uju u visoko obrazovanje jo§ uvek
nisu jasno utvrdeni. Pojedina istrazivanja, sprovedena od strane UN su pokusala da dokazu tvrdnju
da je stepen ekonomske razvijenosti zemlje klju¢ni indikator rasta obrazovnog nivoa zena, ali
promene u obrazovnoj strukturi zemalja u razvoju ¢iji je BDP daleko niZi u odnosu na visoko
razvijene zemlje dokazuju suprotno. Pored toga ne moZe se prenebegnuti ni Cinjenica da je broj
visoko obrazovnih zena u Kini, Argentini, Venecueli i dr. daleko veéi nego u Japanu, Kataru,

Kuvajtu 1 drugim zemljama koje prednjace po visini svog nacionalnog dohotka.

Realnija bi stoga bila pretpostavka da su zene motivisanije za svoje obrazovanje u zemljama
koje se trenutno nalaze u fazi dinami¢nog rasta, gde opsSta ekspanzionisticka radna klima deluje

8 Calvo, Jahir, Women's access to Higher Education, Global University, Network for Education
http://www.guninetwork.org/resources/he-articles/women2019s-access-to-higher-education
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podsticajno na zene i gde im je omoguceno da u obilju prilika pronadu onu koja ¢e im pomo¢i da
dokazu svoja znanja i sposobnosti.

3. POLOZAJ ZENA NA TRZISTU RADA

Trziste rada danas ima oko 3 milijarde i 280 miliona ljudi (Tabela 1), a Zene, koje su po
broju stanovnika brojnije od muskaraca, kada je u pitanju njihovo uc¢esée u ukupnoj radnoj snazi
jo§ uvek ¢ine manjinu. Procenat ekonomski radno aktivnih Zena u Svetu se prema poslednje
objavljenim podacima Svetske banke za 2012. godine kretao oko 39,8%, §to je u odnosu na 2002.
godinu povecanje od 1,4 odsto (Tabela 1).

Tabela 1. Prikaz broja i struktrue radne snage u svetu od 2002. do 2012. godine

Radna snaga (stariji od 15 godina) Rast radne
: Ukupno (u milionima) | Zene snage (%)

ST (% u 2012.)

2.000 2.012 2.012 2002-12.
Svet 2,766.4 | 3,280.4 39.8 1.4
Nisko razvijene zemlje 279.5 383.3 46.0 2.6
Srednje razvijene zemlje 19045 | 2,254.3 37.3 1.3
Zemlje nizeg srednjeg dohotka | 806.3 1,003.3 31.5 1.7
Zemlje viseg srednjeg dohotka | 1,098.1 | 1,251.0 42.0 1.0
Nisko i sredne razvijene zemlje | 2,184.0 | 2,637.6 38.6 1.5
Isto¢na Azija i Pacifik 990.3 1,115.6 43.4 0.9
Evropa i Centralna Azija 108.1 119.4 42.3 1.0
Latinska Amerika i Karibi 217.9 279.9 41.6 2.0
Bliski Istok i Severna Afrika 80.7 109.6 21.4 2.5
JuZzna Azija 532.2 655.3 27.2 1.5
Podsaharska Afrika 254.7 357.8 45.8 2.8
Visoko razvijene zemlje 582.4 642.8 44.6 0.9
Evro zona 146.1 160.7 454 0.

Izvor:  World Bank, World Development Indicators: Labor force structure,

http://data.worldbank.org/indicator/SL.TLF.CACT.FE.ZS

Uporedni pregled zaposlenog radno aktivnog stanovnistva u svetu pokazuje da su muskarci
u tom pogledu u apsolutnoj prednosti u odnosu na zene, tako da procenat njihove ukljucenosti u rad
u proseku iznosi 77 odsto, naspram samo 51 odsto uc¢esca zena, Sto je razlika od preko 25%. (Tabela
2). Kada se medutim posmatra angazovanost zena na trziStu rada po ekonomsko-geografskoj
strukturi, uo¢ava se da je najveca razlika u regionu Bliskog Istoka (73 naspram 20 odsto) a
najmanja u Podsaharskoj Africi, Evro zoni, nisko razvijenim zemljama i regionu Isto¢ne Azije i
Pacifika. Posmatrano po konkretnim zemljama, njihova najmanja radna zastupljenost je u pojedinim
zemljama muslimanskog sveta (u AlZiru, Jemenu 1 Iraku je 15%, a u Avganistanu 1 Iranu 16%) Sto
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se objasnjavama kulturnim i obicajnim normama. Najvecu angaZovanost Zena imaju zemlje
africkog kontinenta i pojedinih azijskih zemalja. Ako se izume Indija, koja takode ima nisku
zastupljenost Zena na trzistu rada, sve ostale zemlje koje pripadaju grupaciji intenzivnog rasta imaju
visoku stopu zaposlenosti Zenske radne snage®.

Tabela 2. Uporedni prikaz muske i Zenske radno aktivne radne snage

u 2012. godini
Procenat uces¢a u radnoj snazi
Region A. Muskarci (stariji | B. Zene (starije od | Disparitet
od 15 godina - %) 15 godina -%) A-/ B (%)
Svet 77 51 26
Nisko razvijene zemlje 83 69 14
Srednje razvijene zemlje 78 47 31
Zemlje nizeg srednjeg dohotka 79 37 42
Zemlje viseg srednjeg dohotka 77 56 21
Nisko i sredne razvijene zemlje 79 50 29
Isto¢na Azija i Pacifik 79 63 16
Evropa i Centralna Azija 69 46 23
Latinska Amerika i Karibi 80 54 26
Bliski Istok i Severna Afrika 73 20 53
Juzna Azija 81 32 49
Podsaharska Afrika 76 63 13
Visoko razvijene zemlje 69 53 16
Evro zona 64 50 14
Izvor:  World Bank, World Development Indicators: Labor force structure,

http://data.worldbank.org/indicator/SL.TLF.CACT.FE.ZS

Nasuprot tome, istraZivanje koje je Svetski ekonomski forum™® sproveo anketiranjem 600
kadrovskih rukovodilaca najve¢ih svetskih poslodavaca pokazalo je da u ovim kompanijama
najveéi procenat zaposlenih Zena ima u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama (52%), Spaniji (48%) i
Finskoj (44%). Zemlja sa najnizom stopom zapoSljavanja zena u velikim privrednim sistemima
jeste Indija (23%), a slede je Japan (24%), Turska (26%) i Austrija (29%).

Usluge su sektor u kome je najveéi procenat zaposlenih zena (60%) i to pre svega oblast
finansija 1 osiguranja, a zatim slede stru¢ne usluge (56%) i delatnosti medija i zabave (42%).
Najmanje zaposlenih Zena je u automobilskoj industriji 1 rudarstvu (po 18%), kao 1 u poljoprivredi
(21%)%°.

Kao §to se vidi, zene su uspele da u nekim oblastima privrednog Zivota osvoje primat u
odnosu na suprotni pol. Medutim, 1 pored toga Sto dokazano poseduju nadmocniju obrazovnu

® The Global Gender Gap Report 2013.t, World Economic Forum 2013.
8 The World Economic Forum’s Corporate Gender Gap Report 2010.
90 H
Op. cit. 9.
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kompetentnost, one najteze uspevaju da se izbore za osvajanje rukovodecih pozicija. U tom pogledu
najveci napredak su ostvarile u dobijanju seniorskih menadzerskih pozicija. U nekim zemljama,
poput Kine u poslednje dve godine broj zena izvrSnih menadzera je udvostrucen sa 25% na preko
50%, tako da su one sada na tim polozajima brojnije od muskaraca. U grupi onih koji imaju 30 1
viSe posto zena na seniorskim menadzerskim pozicijama nalaze se joS Bocvana, Rusija, Nemacka,
Tajvan, Turska, Hong Kong i Grcka.
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Slika 2: Zemlje sa 30 1 viSe procenata Zena na seniorskim menadZerskim pozicijama
Izvor: Women in senior management: Setting the stage for growth, Grant Thornton, International
Business Report, 2013.

Iako predstavljeni podaci mogu da deluju impresivno, i upucuju na pretpostavku da ¢e se
ovaj pozitivan trend nastaviti jo§ veCom dinamikom, dozu opreznosti izaziva podatak da broj zZena
u srednjem menadzmentu poslednjih godina  varira. Naime uceSée Zena na seniorskim
menadzerskim pozicijama je 2004. godine iznosila 19%, a 2007. i 2009. je bila na nivou od 24%
koliko je i sada, s tim §to je 2011. bila smanjena na 20%, au 2012. godini je se vratila na 21%, Sto
je dosta nize u odnosu na najvisi nivo u 2009. godini. Ove turbulencije su najizraZenije u
najrazvijenijim zemljama u kojima Zene imaju ve¢u moguénost izbora u pogledu svog zaposlenja i
ne nalaze se u stanju nuzde, pa ne moraju po svaku cenu da se bore za radno mesto. Tako na primer,
u Japanu 72 odsto zena prestaje da radi posle rodenja svog prvog deteta i obicno se nikada ne vraca
u svet rada®. Posledica toga je i Cinjenica da je Japan zemlja sa najmanjim brojem zenskih senior
menadzera (7%), a slede ga Holandija (11%) i Svajcarska (14%).

°1 Women in senior management: Setting the stage for growth, Grant Thornton, International Business Report, 2013.
%2 Kumiko, Fujimura-Fanselow, Transforming Japan — How feminism and diversitu are making a difference, New York
: Feminist Press at CUNY, 2011.

195



Zbog navedenih oscilacija u broju zastupljenih zena menadzera, u mnogim zemljama, a
posebno u SAD i UK kreiraju se programi za selekcionisanje talentovanih zenskih menadzera. Kroz
posebna inovativna takmicenja Zene se stavljaju u posebne kompetentivne uslove rada koji
zahtevaju posvecenost i prekovremeni rad. Smatra se da Zene koje prihvate ovakve uslove
takmiCenja 1 u takvom ambijentu se dokazu na seniorskim pozicijama imaju sve potrebne
predispozicije da budu uspe$ni menadzeri i na vi$im nivoima®,

A kada su u pitanju upravo najvisi rukovodeci polozaji situacija po Zene ne izgleda ni malo
ruziCasto. Danas, naime, prema podacima Catalyst Fortune, samo 20 od 500 najmo¢nijih
kompanija ima zenu na svom ¢elu, $to Sto predstavlja zastupljenost od samo 4%. Ove kompanije
imaju nesto veci procenat Zena u svojim odborima i on iznosi 16,9 %, dok je uceée Zenskog pola
medu egzekutivnim menadzerima 14,6%. To znaci da se ukupan skor svih Zzena koje zauzimaju
liderske pozicije u velikim svetskim kompanijama krece oko 9,8%.

Veiliki broj istrazivanja sprovedenih prethodnih godina dokazuju da su kompanije koje u
svojim upravljackim strukturama imaju Zene uspesnije na trziStu i da cena njihovih akcija raste brze
od cena akcija kompanija u kojima nema Zena u upravnim odborima. Tako je na primer, u periodu
najsnaznijeg udara jo$ uvek deluju¢e ekonomske krize, cena akcija velikih kompanija sa trziSnom
vredno§¢u ve¢om od 10 milijardi dolara koje su imale Zene u svojim odborima porasla za 26%, dok
mnogi drugi nisu uspeli ni da svoju vrednost odrze na nivou pre izbijanja krize (Slika 3).
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Slika 3. Relativne promene cena akcija kompanija cija je vrednost veca od 10 milijardi dolara
lzvor Z. Grandov, V. Jovanovi¢, M. Djoki¢c, Women in top menagement, IIl International
conference, Women in business, Banja Luka, 2012., prema Gender diversity and corporate
peformance, Credit Suisse, 2012.

% Unlocking the Full Potential of Women in the U.S. Economy,” special report produced by
McKinsey exclusively for the Wall Street Journal Executive Task Force for Women in the

Economy 2011, by Joanna Barsh and Lareina Yee.
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Sve navedeno upucuje na konstataciju da zene po svojoj brojnosti, obrazovanju i steCenim
stru¢nim kompetencijama predstavljaju potencijal koji tek treba da bude iskoriS¢en, posebno kada je
u pitanju njihovo angazovanje na rukovodeé¢im polozajima. Dodatni dokaz za to su i rezultati
istrazivanja Booz and Compay, po kojima je utvrdeno da bi odredene zemlje koje imaju nizu stopu
iskori§¢enosti zenske radne snage mogle znac¢ajno da poboljsaju svoj privredni rast, kada bi uspele
da izjednace procente zaposlenosti muskih i1 zenskih radnika. Po toj proceni, Japan bi svoj BDP
mogao da poveca za Citavih 9%, a SAD za 5%, dok bi se jo$ osetnije poveéanje moglo ostvariti u
privredi Indije 1 Egipta gde je trenutno ucesce zenske snage u svetu rada nize od 30%,

4. OSNOVNI ZAKLJUCCI

Osnovni rezultati koji se na osnovu analize podataka prikazanih u ovom radu mogu izvestu jesu
sledeci:

e procenat Zena sa steCenim osnovnim i srednjim obrazovanjem se gotovo izjednacio sa
muskom populacijom, dok je zastupljenost Zena u visokom obrazovanju veci od 50%;

e Zene predstavljaju preko 50 stanovniStva u svetu, ali je njihova zastupljenost u radnoj snazi
manja od 40%;

e zaposlenost zenske radne snage u proseku iznosi 50%, Sto znaci da je polovina ove
populacije potpuno neiskori$éena i zbog toga postaji opasnost da ovaj dragoceni potencijal
bude nepovratno izgubljen

e 7zene su zahvaljujuéi rastu svoje obrazovne kompetentnosti uspele da znacajno povecaju
svoje uceS¢e u menadzerskim pozicijama, pre svega srednjeg nivoa, dok ih na izvrSnom
nivou za sada ima ispod petnaest odsto, a njihova zastupljenost na poslovima najvisih
rukovodioca je samo Cetiri odsto.

e zemlje i kompanije koje su uspele da prepoznaju vrednost kapitala sadrzanog u talentu,
obrazovanosti 1 sposobnosti Zena ostvarile su ve¢u kompetentsku prednost 1 imaju vecu
stopu svog privrednog rasta u odnosu na drzave u kojima je zastupljenost Zenske radne
snage niska;

e ipak, veliki broj drzava tek treba da prepozna snagu ovog kapitala koji usled nekoris¢enja
biva nepovratno izgubljen i1 da definiSe i sprovede Sto efikasnije mere za vece i potpunije
ucesc¢e zena u privrednom Zivotu.
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ANALIZA METODA ODLUCIVANJA U INSTITUCIJAMA EVROPSKE
UNIJE-SMERNICE ZA SRBIJU
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Abstrakt:

S obzirom na opredeljenje Srbije da postane punopravna clanica Evropske unije, ovaj rad
ima za cilj da pruzi prikaz i analizu postoje¢ih modela odlucivanja u institucijama Evropske
unije. Tako, fokus ovog rada je pre svega da identifikuje metode i modele odlucivanja, koji se
primenjuju u institucijama Evropske unije, kao i relevantne ucesnike u tom procesu. Takodje,
kroz primenu teorije odlucivanja, ovi elementi ¢e biti izuceni i analizirani. Tako, ovaj radi tezi
da pruzi smernice Srbiji u procesu evropskih integracija sa aspekta odlucivanja u Evropskoj
uniji, koje ce biti korisne i kada Srbija bude primeljna u clanstvo u Evropskoj uniji.

Kljuéne reci: odlucivanje u Evropskoj unij, Evropska unija, metodi odlucivanja, model
odlucivanja, ucesnici odlucivanja, institucije Evropske unije

Analysis of decision-making models in the European Union institutions- directions for
Serbia

Abstract:

Regarding the decision of Serbia to become the full member of the European Union, this
paper aims to provide the overview and analysis of the current decision-making models in the
European Union institutions. Therefore, it’s focus is firstly, to identify methods and models of
decision making, which are applied in the European union institutions, as well as the relevant
participants in that process. Hence, through application of theory on decision making, these
elements will be researched and analyzed. Consequently, this paper seeks to provide the
directions to Serbia in the European integrations in the outlook of decision making in the
European Union, which will be also beneficial when Serbia enters European Union.

Key words: decision making in the European Union, European Union, decision making
methods, decision making models, decision makers, European Union institutions

UvoD

S obzirom na opredeljenje Srbije da postane ¢lanica Evropske unije,vazno je upoznati se sa
institucijama Evropske unije i na¢inu odlucivanja. Takodje, imajuci u vidu daEvropska unija

"MMA, master iz medjunarodni odnosa i evropskih studija, master iz medjunarodno menadzmenta i marketinga,
doktorant Fakulteta za primenjeni menadzment, ekonomiju i finansije, Beograd, e-mail: aplazinic@msn.com
Doktor nauka, profesor Fakulteta za primenjeni menadzment, ekonomiju i finansije, Beograd, e-mail:
jugoslav.radulovic@gmail.com

200


mailto:aplazinic@msn.com
mailto:jugoslav.radulovic@gmail.com

predstavlja jedinstvenu organizaciu i ima poseban nacin funkcionisanja, vazno je
identifikovati nejne metode odlucivanja, uéesnike, i karakteristike procesa odlucivanja.

Institucije Evropske unije

Evropska unija predstavlja jedinstven politicki entitet, koje Cine suverene drzave Clance, koje
su se udruzile u klju¢nim oblastima upravljanja da bi ostvarile zajednicke ciljeve. Evropska
unija danas ima 28 zemalja Clanica, koje povezuju zajedncki interesi, institucije i akti. Ono §to
je jedinstveno za Evropsku uniju jeste njen nadnacionalni karakter, koji se moze videti u
ovlas¢enjima 1 funkcionisanju nekih od njenih institucija, koja su utvrdjena osnivackim
ugovorima, o kojima su zemlje ¢lanice pregovarale i koje su ratifikovale. U oblastima koje
nisu definisane ugovorima, ostavljena je sloboda drzavama ¢lanicma da ostavaruju sopstveni
suverenitet.

Odlucivanje u Evropskoj uniji se vrsi preko institucija Evropske unije. Tako, tri glavne
institucije su: Evropski parlament, koji predstavlja gradjane EU; Savet Evropske unije, koga
¢ine pojedina¢ne drzave Clanice i Evropska komisija, koja predstavlja interese unije kao
celine. One ¢ine ,,insticuionalni trougao®, koji je odgovoran za kreiranje politike i donosenje
odluka u Evropskoj uniji.

Savet Evropske unije

Najvazniju ulogu u odlucivanju u Evropskoj uniji igraju zemlje ¢lanice. Stoga, one aktivno
ucestvuju u donosenju odluka, jer ¢e takve odluke direktno uticati na obavezu da se sprovedu
u svakoj zemlji ¢lanici. Glavno telo koje okuplja predstavnike zemalja ¢lanica, regularno na
ministarskom nivou je Savet Evropske unije (raniji naziv Savet ministara, danas Savet, u
daljem tekstu Savet). Savet predstavlja glavno telo za donosenje odluka u Evropskoj uniji,
zato Sto predstavlja glas drzava €lanica. Svaki ministar u Savetu je ovlas¢eni predstavnik
svoje vlade, i on za svoj rad odgovara svom nacionalnom Parlamentu i gradjanima svoje
zemlje. Tako, odluc¢ivanje u Savetu Evropske unije je veoma znacajno, jer direktno ukljucuje
odlucivanje zemalja €lanica, koje i1 ¢ine Evropsku uniju.

Nacin odlucivanja 1 uopste rada Saveta Evropske unije je kompleksan, imajuc¢i u vidu metode
donoSenja odluka, koje su razli¢ite u odnosu na temu o kojoj se odlucuje. Stoga je vazno
upoznati se sa radom ovog tela. Takodje, Srbija kada postane Clanica Evropske unije e
ucestvovati u radu i donoSenju odluka u Savetu, i stoga je znacajno analizirati metode i nacin
donoSenja odluka u u ovoj instituciji.

Savet ima Sest glavnih odgovornosti. Pre svega, donosi zakone EU, i tako predstavlja
zakonodavno telo Evropske unije, koju zajednicki praktikuje sa Evropskim parlametnom.
Savet koordiniSe ekonomskim i socijalnim smerovima zemalja Clanica. Takodje, upravlja
budZetom zajedno sa Parlamentom. Zatim, odgovoran je za zakljucivanje medjunarodnih
sporazuma izmedju zemalja EU 1 drugih zemalja kao 1 medjunarodnih potlika. Savet definisSe i
sprovodi zajednicku spoljnu i1 bezbednostnu politiku, i koordiniSe saradnju izmedju
nacionalnih sudova i policijskih sluzbi u krivi¢énim sluéajevima3.

Vecina odgovornosti koje Savet EU ima odnosi se na oblasti u kojima su drzave €lanice
odlucile da udruze svoj suverenitet i da delegiraju ovlas¢enja institucijama EU za donoSenje

3WWW. mojaevropa.rs
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odluka. Medjutim, odluke o zajednickoj spoljnoj i bezbednosnoj politici, i saradnji policijskih
sluzbi 1 sudova zemlje Clanice nisu delegirale svoja ovlaséenja, ve¢ zajednicki rade na tome,

$to predstavlja ,,medjuvladinu saradnju‘’.

Donosioci odluka i vrste odluka u Savetu Evropske unije

Savet je glavni donosilac odluka u Evropskoj uniji. Prema teoriji odluc¢ivanja, donosliac
odluke moze biti svako ko snosi odgovornost. Tako donosioci odluka se mogu svrstati u
nekoliko kategorija, kao Sto su:

1. Ekonomski donosioci odluka (zanimaju ga samo one odluke koje su korisne i
praktic¢ne),

2. Esteticari (njegovevrednostleZze u harmoniji, individualnosti, pompiimodi),

3. Teoreticari (zainteresovani za otkrivanje istine),

4. Socijalni (vole ljude, pitaju za misljenje, nesebi¢ni 1 simpati¢ni),

5. Politicki (zainteresovanizamodiuticaj),

6. Religiozni (spiritualnost).

Pod odlukom podrazumevamo akt samoopredjeljenja subjekta u odnosu na jedan rezultat u
cilju postizanja rezultata koji je pozeljan za subjekte odlu¢ivanja. S obzirom da se Savet
sastoji od zemalja cClanica, 1 prilikom donoSenja svake odluke, one snose odgovornost za
sprovodjenje pojedina¢no u svakoj zemlji Evropske unije. Prema tome, glavni dosnosioci
odluka su zemlje ¢lanice, odnosno pojedina¢ni predstavnici svake od njih.

U odlucivanju u Savetu ucestvuju resorni ministri (28-iz svake zemlje c¢lanice) koji su
ovlaS¢eni da preuzmu obaveze u ime svoje vlade. Svaki ministar u Savetu odgovara za svoj
rad svom nacionalnom Parlamentu 1 gradjanima koje taj Parlament predstavlja, Sto
istovremeno znaci da drzave Clanice moraju postovati odluke koje Savet donese. Tako,
donosioci odluka su pre svega politi¢ari iz zemalja Clanica.

Medjutim, u zavisnosti od predmeta dnevnog reda zavisi koji ¢e ministri biti prisutni na
zasedanjima Saveta. Prema tome, ako se raspravlja o poljoprivredi, sastace se 28 ministara
poljoprivrede, o trgovini ministri trgovine itd.. Tako, oni koji u€estvuju u odlucivanju su
eksperti u odredjenim oblastima o ¢ijim pitanjima se odlucuje.

Specificnost Saveta se ogleda u tome je da postoji devet razli¢itih sastava, kojima prisustvu
ministri zemalja €lanica iz razlicitih oblasti u zavisnosti od dnevnog reda. Postoje sledeci
sastavi Saveta: za opSte 1 spoljne poslove, Ekonomski 1 finansijski poslovi (Ecofin),
pravosudje i unutra$nji poslovi; zaposljavanje, socijalna politika, zdravstvo i zastita potrosaca;
konkurencija; transport, telekomunikacije 1 energija; poljoprivreda i ribarstvo; zastita Zivotne
sredine; obrazovanje, omladina i kultura®.

Sa druge strane, postoji Odbor stalnih predstavnika (Corper), gde svaka zemlja ima svog
predstavnika, odnosno ambasadora pri EU, koji se sastaje jednom nedeljno. Rad Corper-a je
vazan, jer pitanja o kojima treba da raspravlja Savet prvo dolaze na dnevni red Corpera-a

*Kako funkcionise Evropska unija-Vas vodic za institucije EU* , Delegacija Evropske unije u Republici Srbiji
2010, str 11, ec.europa.eu/publications

*Teorija odlu&ivanja, For Dummies, skripta, FON, Beograd, str. 6

®“Vodic kroz pristupanje Srbije Evropskoj uniji“, ISAC Fond, Centar za medjunarodne i bezbednosne poslove
2013, Beograd, str.8
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iukoliko se tu postigne sagalsnost, Savet ¢e samo potvrditi odluku, dok u slucajevima
nepostojanja saglasnosti raspravljece se o tome pitanju na Savetu'.

Politicko vodstvo Savetom ministara, pa time i Evropskom unijom, se rotira izmedju zemalja
¢lanica, po unapred utvrdjenom rasporedu. Pri tome, uloga predsednistva EU u predvidjenom
periodu, je da posreduje izmedju EU i drzava Clanica i predstvalja EU ostaktu sveta®.

Ako posmatramo vrste odluka koje se mogu doneti, one mogu biti strateske, takticke i
operativne. StrateSke odluke su znacajne i imaju dugorocne posledice. One se odnose na
planiranje i programiranje razvoja jedne organizacije, i osnhovni Kriterijum njihovog
vrednovanja je efektivnost sistema, koji donosi najviSe rukovodstvo. Takticke odluke
obezbedjuju realizaciju strateSkih odluka, pri ¢emu se kao 1 strateSke vrednuju kroz
efektivnost sistema, a donosilac ovih odluka je srednje rukovodstvo. Na kraju operativne
odluke su svakonevne, koje donosi operativno rukovodstvo i na taj nacin obezbedjuje
realizaciju obaveza i promena koje su inicirane na viSim nivoima odlucivanj a’.

U Savetu Evropske unije se donose pre svega strateske odluke, s obzirom da su veoma vazne i
opredeljujuée za sve ¢lanice Evropske unije. One takodje imaju i dugoro¢ne posledice na sve
zemlje Evropske unije, jer se odnose na oblasti kao S$to su budzet, odluke o primanju u
¢lanstvo novih zemalja, potpisivanje medjunarodnih sporazuma itd... S obzirom da Savet ¢ine
najvi§i predstavnici zamalja clanica, analogno svakoj organizaciji, Savet je najviSe
rukovodstvo u procesu odlucivanja, iz toga sledi da on donosi strateske odluke, koje utvrdjuju
pravac delovanja Evropske unije.

Metode donoSenje odluka u Savetu EU

Proces odluéivanje ili donoSenje odluka se moze definisati kao proces izbora jedne od
raspolozivih alternativa, koja kao krajni cilj ima ostvarenje Zeljenog stanja. Odlucivanje
predstavlja rezultat sprovedene akcije ili strategije u prakti¢noj primeni. Odlu¢ivanje se moze
definisati kao izbor izmedju odredjenog broja alternativa™.

U svojoj zakonodavnoj funkciji, Savet moze odluke donositi jednoglasno, obi¢nom veéinom
ili kvalifikovanom veéinom, zavisnosti od teme i oblasti donosenja odluke™.

Odluke koje se donose mogu biti programske i neprogramske. Tako i Savet EU donosi i
programirane i neprogramirane odluke.Programirane su odluke one koje se odnose na poznate
probleme sa unapred utvrdjenim nac¢inom resavanja, i predstavljaju rutinske odluke. Sa druge
strane, neprogramirane odlukse se odnose na nepoznate probleme ¢ime ni nacin njihovog
reSavanja nije unapred poznate, i predstavlju inovativne odluke.

Savet odlucuje jednoglasno po pitanjima koje drzave ¢lanice smatraju osetljivim, kao §to su:
zajednicka spoljna 1 bezbednosna politika, drzavljanstvo (davanje novih prava drzavljanima
EU), ¢lanstvo u EU, odnosno pristupanje nove ¢lanice EU, uskladjivanje zakonodavstva o
porezu, finansijama EU, i uskladjivanjem nacionalnog zakonodavstva u podrucju socijalne
sigurnosti 1 zaStite. Takodje, Savet mora jednoglsano da odlu¢i o odstupanju od predloga

"Ibid., str. 16

8WWW.mOiGEVI'ODa.I'S

*Teorija odlu&ivanja, For Dummies, skripta, FON, Beograd, str. 6

10 Cupi¢, M., Suknovié, M., (2008): Odlucivanje, FON, Beograd, str. 15
17 vani¢na internet stranica Saveta EU, http://www.consilium.europa.eu
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Komisije kada ona nije u moguénosti da se slozi sa predlozenim izmenama zakonodavstva.
Takodje, prilikom jednoglasnog oluc¢ivanja, uzdrzanost ne sprecava donosenje odluke.

Obicnom vecinom Savet glasa o odlukama vezanim za pitanja procedura, kao Sto je
Poslovnik, organizacija Glavnog sekretarijata ili kada se od Komisije trazi izrada studije ili
podnosenje predloga. Odluka je postignuta ako najmanje 15 ¢lanova Saveta glasa ,,za“.

U vecini slucajeva predvidjno je odlucivanje metodom kvalifikovane veéine. Broj podrucja u
kojima se odluke donose kvalifikovanom vecinom je rastao svakom izmenom Osnivackog
ugovora. Jedan od razloga se navodi i stalno povecanje Clanstva EU, koje moze blokirati
donosenje odluka ako se zahteva jednoglasnost’’. Savet donosi odluke kvalifikovanom
ve¢inom, koje se pre svega odnose na redovni zakonodavni postupak, tako 80%
zakonodavstva se donosi ovakvim nadinom glasanja. Pri tome, svaka zemlja Clanica ima
odredjeni broj glasova, koji je utvrdjen brojem stavnovnika, ali i korigovan u korist zemalja sa
manjim brojem stanovnika. Tako, ukupan broj glasova za 28 zemalja je 345, koji je
rasporedjen na sledeci nacin:

VelikaBritanija, Fancuska, ItalijaiNemacka -29 glasova
SpanijaiPoljska- 27

Rumunija-14

Holandija-13

Belgija, Gréka, Ceska, Madjarska i Protugalija-12
Austrija, BugarskaiSvedska -10

Irska, Danska, Hrvatska, Slovacka, Litvanijai Finska-7
Letonija, Slovenija, Estonija, LuksemburgiKipar- 4
Malta-3

Ukupno:345

Da bi odlukabiladonetakvalifikovanomvec¢inom, potrebno je da
suzadovoljenadvauslova.Prviuslov je da zaodlukumora da glasave¢inadrzavaclanica, odnosno
15 drzavaclanica.Drugi uslov je da je potrebno da se dobije najmanje 260 glasova od ukupnih
352" Na ovaj nacin se obezbedjuje da male zemlje ne preglasaju velike 1 obrnuto, budu¢i da
svaka odluka mozZe biti stopirana usled protivljenja eventualne koalicije tri najviec¢e i barem
jedne druge drzave &lanice™®. Dodatno, Ugovorom iz Nice je predvidjeno da se moze zatraziti
1 tre¢a vecina. Ukoliko, bilo koja zemlja ¢lanica zatraZi, moze se proveriti da li dati glasovi
odgovaraju procentu od 62 ukupnog stanovnistva Evropske unije. Ako je taj procenat manji,
odluka nece biti izglasana. Medjutim, odluka ¢e biti valjana iako je prestavljen manji broj
gradjana od 62% ukoliko se ovo pitanje ne otvori.

UzdrZzanost prilikom glasanja kvalifikovanom vecinom se racuna kao glas ,protiv‘.
Uzdrzanost nije isto $to i ne ucestvovanje u glasanju. Svaki ¢lan moze u svakom trenutku biti
uzdrzan.

U posebnim slu¢ajevima kada Savet ne razmatra predlog Komisije, potrebna je dvotre¢inska
vecina. [ ako jedan ili vise ¢lanova Saveta na ucestvuju u glasanju (zbog izuzeca o pitanjima o
kojima se odlucuje), broj glasova ¢e se adekvatno i prilagoditi.

www.mojaevropa.rs
B7vani¢na internet stranica Saveta EU, http://www.consilium.europa.eu

Y“Vodic kroz pristupanje Srbije Evropskoj uniji, ISAC Fond, Centar za medjunarodne i bezbednosne poslove
2013, Beograd, str.10
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Ugovorom iz Lasabona utvrdjuje se promena sistema glasanja od 1. Novembra 2014,. Novi
sistem ,,dvostruke veéine* propisuje da kada Savet odlucuje o predlogu Komisije ili visokog
predstavnika EU za spoljne poslove i bezbednosnu politiku, odluka ¢e se doneti ako 55%
drzava ¢lanica glasa ,,za“ 1 one predstavljaju minimum 65% ukupnog broja stanovnika EU.
Takodje, predvidjeno je da blokiraju¢a manjina mora ukljuciti najmanje Cetiri ¢lana Saveta,
koji predstavljaju najmanje 35% stanovnistva EU.

U slucaju kada ne ucestvuju svi ¢lanovi Saveta u glasanju, odluka se donosi ako 55%
pristunih ¢lanova glasa ,,za* 1 predstavlja najmanje 65% stanovnisStva drzava ¢lanica EU.
Takodje, kada predlog akta nije upucen od strane Evropske komisiji ili Visokog predstanika
za spoljne poslove i bezbednosn politiku, kvalifikovanu vec¢inu ¢e €initi 72% drzava cClanica,
koje uz to predstavljaju 65% populacije Evropske unije®.

U zakonodavnom postupku Savet Evropske unije ima konac¢nu re¢ (nakon uzimanja u obzir
misljenja Komisije i Parlamenta). Odluc¢ivanje u ovom telu se moze posmatrati kao izbor
izmedju alternative da se usvoje odredjeni zakoni, akcije, ili da se ne usvoje. Pri tome, svaka
zemlja ¢lanica ima izbor da glasa ,,za* odredjeni predlog ili ,,protiv*.

Sa druge strane, kada Savet odlucuje o drugim odgovornostima koje su mu poverene, kao o
zajedniCkoj spoljnoj 1 bezbednosnoj politici, koja je oblast u kojima su pojedinacne
nacionalne vlade zadrzale samostalnu kontrolu, Savet tada predstavlja glavni forum na kojem
se odrzava ,medjuvladina saradnja“. Zemlje c¢lanice odlucuju o opitanjima odbrane,
upravljaju kirzama, kao S§to su humanitarne i spasilacke operacije, donose odluke o
angazovanju vojnih i policijskih snaga i usaglasavaju svoja dejstva, ¢uvaju i uspostavljaju
mir. Tada se razmatara veéi broj alternativa, i pravi se izbor 1 kasnije se preuzimaju
adekvatne akcije.

Dakle, sa aspekta teroije odlucivanja, Savet donosi 1 programirane i neprogramirane.
Programirane ili rutinske odluke, koje se odnose na Poslovnik i uopste na poznate probleme.
Medjutim, s obzirom da utvrdjuje pravac delovanja EU, vecina odluka su neporgramirane,
odnosno inovativne, kada je potrebno npr. preuzeti akciju o vojnoj intervenciji, ili po pitanju
ekologije.

U teoriji odlucivanja pored cilja, alternative, vazno je uspostaviti 1 kriterijjume za donoSenje
odluka. Cilj je ono §to Zelimo da postignemo nasom odlukom-Zeljeno stanje sistema ili Zeljeni
izlaz. Alternative ili opcije predstavljaju razliCite izbore. Da bismo izabrali odredjenu
alternativu potrebno je oceniti na osnovu odredjenih kriterijuma. Osnovne klase kriterijuma
kod visekriterijumskog odlucivanja su: finansijski kriterijumi (profit, cena, dohodak, dobit...),
Tehnoloski kriterijumi (proizvodni i tehnoloski nivoi pradenja razvoja drustva... ),socioloski
kriterijumi (dohodak po glavi stanovnika, stepen prosvedenosti, stepen blagostanja), ekoloski
kriterijumi (nivo ekoloske zaStite, parametri ekoloSke zastite itd ).

Prilikom glasanja u Savetu svaka zemlja ¢lanica ocenjuje doredjene alternative koristec¢i vise
kriterijumsko odlu¢ivanje, i tako oze uzeti u obzir finansijske kriterijume (troSak
sprovodjenja odredjene odluke, cost-benefit analizu sprovodjenja odredjene odluke-zakona),
socioloske kriterijume (stepen blagostanja, doprinos dohotku po glavni stanovnika ako se
sprovede odredjeni zakon). Takodje, ne treba zanemariti ni politi¢ke kriterijume odnosno
stepen prihvatanja odluke u svojoj zemilji.

157vani¢na internet stranica Saveta EU, http://www.consilium.europa.eu
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Karakteristike metoda odluc¢ivanja u Evropskoj uniji

Iako, Savet ima rotiraju¢e predsednistvo, ono ne ucestvuje u procesu donosenja odluka, ve¢
koordinira i vodi poslove Saveta. Tako, odlu¢ivanje u Savetu je pre svega grupno odluc¢ivanje.
Grupe za odlucivanje predstavljaju dvoje ili viSe ljudi koji su zajedno odgovorni za
identifikovanje problema, analizu i razradu, evidenciju svih mogudjih alternativa, kao i
ptencijalnih stretegija za implementaciju reSenja’®. Primeri grupa su projektni timovi, upravni
odbori, nadzorni odbori, zakonodavne komisije, i broj ¢lanova se krece od 3 do 35, dok je
najces¢i 25.S obzirom da Evropska unija za sada ima 28 clanica, svaka od njih ima svog
predstavnika u Savetu, koja ucestvuje u odlucivanju, i tako se u Savetu grupno odlucuje.

Grupno odluc¢ivanje ima svoje pozitivne strane, kao $to je: generisane vec¢eg broja alternativa,
detaljna anliza predlozenih alternativa, ispravka uocenih (identifikovanih) greSaka, bolja
identifikacija ,,pravog reSenja“, vecCa usresredjenost na reSavanje problema, veca
ravnopravnost medju ucesnicima sesije, kriticko vrednovanje ideja itd.. Sa druge strane
nedostaci grupnog odlucivanja su blokade (blokada razmatranja ideja, neravnopravna podela
vremena...), smanjenje odgovornosti pojedina¢nih c¢lanova tima, moguc¢a dominacija
pojedinca, strah od vrendovanja javno iznete ideje itd..."’

Imajuéi u vidu funkcionisanja odlu¢ivanja u Savetu, izbegnute su klasi¢ni nedostaci grupnog
odlucivanja. Tako, ono $to se usvoji na Savetu je obavezujuce sa sve zemlje ¢lanice, 1 time su
podjednako odgovorne za sprovodjenje odluke. Izbegnuta je dominacija pojedinca, s obzirom
da se vecina odluka mora doneti konsenzusom, ili jednoglasno, uklju¢ivanjem veceg broja
¢lanica. Naime, ¢ak iako se udruze najveée zemlje, odnosno one sa najveéim brojem glasova,
broj glasova nece biti dovoljan za donoSenje odluka. Time je omogucéeno da prakti¢no svaka
zemlja ima znacaj u odlucivanju. Takodje, iako se oformi tkz. Blokiraju¢a manjina ona mora
predstavljati najmanje 35% stanovniStva EU. Dalje, dominacija pojedinaca ili najvec¢ih
zemalja je jo$ viSe izbegnuta primenom Lisabonskog sporazumva, koji predvidja da se odluka
moze doneti ako 55% drzava clanica glasa ,,za* 1 da one predstavljaju minimum 65%
ukupnog broja stanovnika EU. Takodje, s obziorm da se predvidja jednoglasno odluc¢ivanje po
vaznim 1 osetljivim pitanjima EU, kao §to je primanjeu ¢lanstvo odredjene zemlje

Grupnim odluc¢ivanjem u Savetu se omogucuje demokratsko donoSenje odluka i izbegavnje
dominaciju jedne zemlje, koja bi upravljala Evropskom unijom i nametala odluke i time
injthovo sporovdjenje. Tako, moze se zakljuciti da prema stilu odlu¢ivanja, odlucivanje je
demokratsko, jer ukljucuje viSe predstavnika,a ne autokratsko, $to je i logi¢no s ozbirom da
Evropsku uniju ¢ine demokratske drzave, Sto je i1 jedan od uslova za pristupanje ovoj
zajednici.

Posmatrajuci odluke, prema okolnostima u kojima se odlucuje, postoje tri vrste odlu¢ivanja u
klasi¢noj teoriji odluc¢ivanja: 1. U uslovima izvesnosti, kada znamo sa sigurnos$¢u koje ¢e se
stanje prirode odgirati, 2. Pri riziku, kada je stanje nepoznato ali postoji objektivna ili
emprijiska evidencija koja omogucuje donosiocu odluke da razliitim stanjima dodeli
odgovarajuce verovatnoce, i 3. U uslovima neizvesnosti, stanje je nepoznato i nepoznate su
sve informacije na osnovu kojih bi se mogle dodeliti verovatnoc¢e za nastupanje. Posmatrajuci
odluke, Savet EU ih odnosi u uslovima izvesnosti, kada je pozanto kako ¢e se odredjeni zakon
primeniti. Takodje, ova institucija donosi odluke i u uslovima rizika, i neizvesnosti kada su u

‘*DeSanctis, G., and R.B., Gallupe, (1987), A foundation for the study of group decision support
systems, in: Management Science, Vol. 33, no. 5, May 1987, p 589-609
Y Mili¢ M., 2010, Donogenje odluka, 6. Nau&ni skup sa medjunarodnim uge$¢em Sinergija 2010.
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pitanju odluke o mehanizmima za odrzavanje mira, izgradnji demokratije ili podsticanju
ekonomskog napretka u dalekim zemljama.

Zakljucak

Savet Evropske unije kao glavno telo za donoSenje odluka u EU, odlikuje donosenje pre
svega strateskih odluka, koje opredeljuju pravac delovanja Evropske unije. Pri tome Savet
cesto donosi rutinske odluke ali i inovativne kada je potrebno resiti odredjenu novonastalu
situaciju. Metod odlucivanja koje koristi ovo telo je grupno odlucivanje, koriste¢i pristup
jednoglasnog, vecinskog ili odlu¢ivanja kvalifikovanom vecinom, zavisnosti od prirode
odluke. Pri tome, sistem odlucivanja je tako koncipiran da prevazilazi ve¢inu nedostataka
grupnog odlucivanja, i ukljucuje odgovornost svih zemalja Clanica. Odlu¢ivanje zavisi od
predstavnika vlade zemalja ¢lanica, politicara, odnosno resornih minstara, koji odlucuju
uzimajuci u obzir vise kriterijuma, i1 to u izvesnosti, neizvesnosti i rizika. Na kraju, moze se
zakljuciti da se odluke donose demokratskim stilom odlucivanja, gde je svakoj zemlji
omoguéeno da znacajno uti¢e na donosenje odluka.
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PRETPOSTAVKE PREDUZETNISTVA

Doc. dr Borislav Bijeli¢*

Odgovor na bilo koje ozbiljnije pitanje u ekonomiji
je — zavisi. Zadatak ekonomiste je da objasni od
¢ega to zavisi 1 na koji nacin ga rijesiti.

Charles
Kindleberger

Rezime: Uvodni dio rada objasnjava znacaj i uslovljenost slobode i privatne svojine kao
strukturnih sadrzaja tranzicije. Ovo jesu preduslovi oslobadanja stvaralackih potencijala, ali
neophodno je naglasiti da preduzetnistvo kao proces i stanje duha ne nastaje na osnovu
spontaniteta ili pukim automatizmom, iako podrazumijeva spontanitet. Zabrinjavajuca
stvarnost (skoro beskoncepcijsko stanje) moze se promijeniti transformacijom sociokulturnog
Stanja i potpunim shvatanjem pretpostavki (internih i eksternih) preduzetnistva. Znacaj
redefinisanja uloge drzave (vlasti), ekonomske politike i socijalnog sistema predstavija kljucni
dio rada. Zavrsni dio objasnjava osnovne pretpostavke preduzetnistva, meduuslovijenost
uloge drzave i integralnog trzZista, koja je neophodna za uspjesno izvrSavanje svake znacajnije

promjene.

Kljucéne rijeci: sloboda, privatna svojina, preduzetnistvo, pravo, ekonomska politika, drzava.

UuvoD

Kontrakcijom ekonomskih perfomansi unutar kapitalistickih drzava 70-tih godina dvadesetog
vijeka, koje su prethodno preko koncepta drzave blagostanja ostvarivale izuzetne stope rasta,
stvoreni su uslovi za atak na socijalno/kolektivnu dimenziju drzave. Bez znacajnijih potresa
(izuzevsi konflikt vlade i rudara u Velikoj Britaniji) arhivira se koncept drzave blagostanja.

! Fakultet za primjenjenu ekonomiju - Univerzitet za poslovne studije Banja Luka
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Ekonomska nauka i paradigma rasta svedeni su na obrazlaganje uslova i koncepta vezanog za
akumulirajucu funkciju kapitala: viSe — brze, brze — viSe. Nad konceptom racionalizovanog
pojedinca prozetog mrezom drustvene integracije nadvio se avet fundamentalistickog
posjednickog individualizma.

U pozadini nastupajuceg i1 sveprisutnog duha neoindividualizama, preko naglaSenog pozivanja
na Sirenje polja slobode atomizovanog pojedinca unutar drustvenog demokratskog sistema i
svodenja ekonomskih funkcija drzave na trijadu: liberalizacija, privatizacija i deregulacija,
sustinski se vjeSto prikrila zamagljena dominacija ekonomije novc€anog kapitala nad
ekonomijom rada, nad preduzetniStvom. Pri tome su nosioci vulgarno revitalizovane
ideologije liberalizma unutar kapitalistickih drzava posegnuli za naukom Keynsa.

Stanje depresije moze se prevladati deficitarnim finansiranjem javnih radova — kapitalnih
investicija odnosno razvijanjem koncepta potrosnje i to prije svega od strane drzave. Tako je
preko koncepta drustvenog inzenjeringa pocetna dekonstrukcija ekonomsko socijalne uloge
kapitalisticke drzave blagostanja (dimenzija svjesnog) sa liberalizacije, privatizacije i
deregulacije, proSirena na deset prepomka2 koje su kreirane kao putokaz za prevazilaZenje
eskaliraju¢ih ekonomskih problema unutar drzava Juzne Amerike 1 podsaharske Afrike. Pri
tome je vodefa preporuka bila sadrzana u stavu prema kojem se drzava treba odreci
intervencionisticke uloge u ekonomiji. RuSenjem berlinskog zida 1 krahom proklamovanog
socijalistickog projekta set preporuka se preko forme neoliberalizma, poceo tumaciti kao
instrumentariji koji je neophodan svakoj drzavi koja se nasla u vrtlogu tranzicionog procesa.
Nakon uspostavljanja demokratskog sistema (politicki pluralizam) u veéini biv§ih ex-
socijalistickih drzava preporuceni izvodacki projekti privatizacije, deregulacije i liberalizacije
produkovali su dvije krupne negativne posljedice: nezaposlenost i prezaduzenost. Pri tome se
produbljivanje neravnoteza izmedu klju¢nih makro ekonomskih varijabli ne/vjesto pravda
tranzicionim iskuSenjima. Tako se diskurs vezan za pitanje pretpostavki preduzetniStva
vezananih za odredeni koncept — tip kapitalizma sveo na isprazan diskurs tranzicije.

1. PARADIGMA TRANZICIJE

? Rije¢ je o dokumentu vasingtonski konsenzus (1989) unutar kojeg se preko deset preporuka: fiskalna
disciplina, preusmjerenje javnih izdataka (ponajprije onih za zdravstvo, obrazovanje, socijalnu zastitu i
infrastrukturu); porezna reforma; jedinstvena konkurentna tecajna stopa; sigurnost vlasnickih prava;
deregulacija; liberalizacija trgovine; privatizacija; poticanje stranih direktnih investicija i financijska
liberalizacija sugerise promjene (30K terapija) drzavama bremenitim strukturnim poremeéajima.

Nakon porazavajuc¢ih rezultata primjene navedenih preporuka koje nisu zahtjevale dublje i obuhvatnije
institucionalne promjene, slijedila je dopuna liste preporuka sa orjentacijom na izgradnju institucionalnih
aranzmana i socijalnu funkciju drzave (prosireni vasingtonski sporazum).
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Reci koje zbunjuju — povratak privrede trzistu i
vlasni$tvu. Gde smo mi to bili, gde smo izgubili
korak sa vremenom, gde smo izgubili individualnu
1 druStvenu energiju, zZivote? Sve to, da bismo se
vratili u "buduc¢nost"

Slobodan
Perovié

Proklamovani socijalisti¢ki sistem je, zbog vlastite neefikasnosti i zavodljive orjentacije
prema raspodjeli i preraspodjeli, preko paradigme viska mo¢i kao supstituta prognanog viska
vrijednosti (profit), naprasno 1 priliéno jednostavno krahirao. Da je bila rije¢ tek o
proklamovanom socijalistickom sistemu upucuje Cinjenica da ideolozi komunizma
dokidanjem kapitaliste, privatnog kapitala 1 atributa trziSnog nacina privredivanja svojstvenog
kapitalistickom sistemu, nisu dokinuli kapital kao kapital i razmjenske odnose — trziSte roba i
usluga. Dokinutom privatnom kapitalu je samo transformisana forma u opS$tenarodnu
imovinu, zatim druStveni kapital te drzavni kapital. Naime, polaze¢i od potrebe dokidanja
kapitaliste kao izvoriSta eksploatacije i1 klasne podjele drustva, ideoloski mudraci su na
teoretskoj ravni konstruisali model u funkciji poopstivosti ideoloskog postulata anuliranja
eksploatacije odnosno klasne podjele drustva. Ipak, iza dimne zavjese dokidanja privatnog
kapitala sustinski se krio hamletovski obrazac upravljanja kapitalom i posredstvom kapitala
kadrovima, ljudskim sudbinama, od strane novog subjekta — partije. Cinjenica postojanja
radnicke klase koja je neumitno upucivala na postojanje neke druge klase, u ovom slucaju —
partije, nije zabrinjavala ideologe. Derogiranjem sklopa integralnog trzista, trziSte je svedeno
na trziSte roba 1 usluga. Hegelovsku sloZenu interakcijsku meduuslovljenu podvojenost
izmedu drZave kao javne sfere i privatnog kao sfere radno razmjenskih odnosa ideolozi
komunizma su jednostavno apstrahovali. Sloboda individue i privatna svojina® kao izrazi
moderne” revolucijom su zamjenjeni nedemokratskim sistemom — politi¢kim voluntarizmom
1 eliminisanjem privatne svojine kao klju¢nog pokretaca stvaralastva i razvoja. Proklamovani
socijalisti¢ki sistem tehnoloski i ekonomski nije mogao pratiti buran ekonomsko-tehnoloski
razvoj kapitalistiCkog svijeta. Narasli problemi ekonomske prirode 1 Zudnja za slobodom
produkovali su krah sistema politickog terora. RuSenjem berlinskog zida kao simbola terora i
podvojenosti pocinju vibrirati ideoloSko politicki temelji socijalistickih drZzava. Rastacu se
autokratsko umni projekat i praksa politickog kapitalizma.®> Oslobada se demokratski
potencijal 1 scena je preplavljena izraZzavanjem Zudnje za radikalnom promjenom -
tranzicijom.

¥ Hegel je posebno isticao da ljudska li¢nost postaje stvarna samo inkorporiranjem sebe u neki spoljni dio
vlasnistva.

* Moderna zapoginje nemirima narodnih masa i veoma uspjesnom odolijevanju aristokracije. Silom sputavani i
sankcionisani klasni nemiri samo su produbili podzemnu Zivost i Zilavost revolucionara, kao genezu, odnosno
prete¢u moderne politicke kulture i burnih revolucija u 18. 1 19. vijeku.

> Polticki kapitalizam svoj odraz crpi iz sljedecih odrednica: politicki monopol jedne partije; pravni sistem u
funkciji volje predstavnika autoritativnog politickog sistema i ideoloskih fikcija; drustveni kapital (Citaj:
partijski); fragmentirano trziste isprepleteno voluntaristi¢ckim politickim uticajima i egzistiranjem monopola;
privatna inicijativa svedena na zanatske djelatnosti; znacajan dio ostvarenog drustvenog bruto proizvoda se
preraspodjeljuje paradrzavnim kanalima (izvanbudzetske bilanse, fondovi); presutna koalicija radnicke klase i
vlasti (partije) itd.
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Pojam tranzicije je sredinom dvadesetog vijeka koristio M. Dobb razmatrajuéi i obrazlazuci
procese prelaska iz feudalizma u kapitalizam (Dobb, 1954.).° Transformacija ratne privrede u
mirnodopsku poslije drugog svjetskog rata, takoder je bila pradena upotrebom pojma
tranzicija. U oba slucaja tranzicija je podrazumijevala proces prelaska iz netrziSnog u trzi$ni
naCin privredivanja, preslikavajuéi iskustva iz druStava uzora. Osamdesetih godina
dvadesetog vijeka sa tranzicijom, kao konceptom radikalne promjene, bile su suo¢ene i drzave
koje nisu iskusile ideologiju i praksu tzv. drzava real-socijalizma. Rije¢ je o demokratski i
tehnoloski razvijenim drzavama koje su, zbog poremecaja u ekonomskoj sferi, morale
demonopolizovati trziSte te pristupiti privatizaciji drzavnog kapitala unutar velikih
monopolistickih sistema (rudnici, telekomunikacije, naftna industrija). I dok se tranzicija u
kapitalistickim drzavama odnosila na radikalne promjene pojedinih segmenta trziSne strukture
(demonopolizacija i privatizacija), poGetna radikalna promjena u ex-socijalistickim drzavama’
odnosila se na prelazak sa nedemokratskog na demokratski sistem politickih odnosa. Rjec je o
prvoj fundamentalno znacajnoj radikalnoj promjeni kojom se institucionalno kreira klju¢na
pretpostavka slobode. Nakon uspostavljanja pluralizma u politickom sistemu slijedi proces
povratka privatnoj svojini kao dominantnom svojinskom obliku i povratku prava na
prisvajanje. Time privatizacija drzavnog kapitala postaje drugi klju¢ni agens tranzicije.
Uvazavajuc¢i navedeno moze se zakljuciti da tranzicija u smislu procesa kao jednokratnog ¢ina
obuhvata zahvat unutar dvije klju¢ne dimenzije drustveno ekonomskog konteksta:

- demokratski sistem (sloboda), i
- privatizacija (privatna svojina kao dominantni svojinski oblik).

Institucionalizacijom demokratskog sistema i provedenom privatizacijom drZzavnog kapitala,
umjesto prethodnog sistema socijalnih odnosa kojim su preko razrudenih birokratsko
institucionalnih aranzmana bili dokinuti sloboda djelovanja, pravo na prisvajanje i
ispoljavanje pojedina¢nih mogucénosti, kreirane su dvije osnovne pretpostavke kapitalizma.
Prelaskom iz jedne u drugu strukturnu formu organizacije reprodukcije zivota iscrpljena je
sadrzina i uloga tranzicije. Naime, tranziciju kao jednokratan ¢in sazimanja i koncentrisanja
diskursa na pitanja vezana za sistem vlasti i privatnu svojinu, kao jezgro iz kojeg trebaju
stasati i izrastati sloboda i preduzetnistvo — stvaralastvo, treba razlikovati od naknadnih
procesa transformacije i izgradnje novih strukturnih segmenta svojstvenih kapitalistickom
sistemu. Rije¢ je o specificnom institucionalnom mozaiku kojim se ustoli¢uje paradigma

® Slijedilo je razmatranje tranzicije feudalizma u kapitalizam od strane R. Hilton-a. Vidjeti: Stephan R. Epstein,
Rodney Hilton, (2007.).

” Prva znacajnija tranzicija u sklopu socijalistickog bloka odigrala se u Sovjetskom savezu &etiri godine nakon
revolucionarnog prevrata i vladavine komunista — boljsevika. Nakon porazavaju¢ih ekonomskih posljedica
perioda ratnog komunizma, Lenjin preko Nove ekonomske politike — Dva koraka nazad jedan naprijed
(1921.), priznaje ideoloske zablude i prakticnu nemoguénost da se iz feudalnog drustva politickom voljom i
dekretima dosegne napredno socijalisti¢cko drustvo oslobodeno stega i proturjecnosti kapitalistickog drustva.
Znacajnija promjena koja bi se mogla poistovijetiti sa tranzicijom obuhvata procese socijalnih reformi koje je u
krilu monarhisti¢ckog drustva, zbog straha od radni¢kih pobuna pokrenuo pruski kancelar Otto von Bismarck
(1815.-1898.). Trazec¢i formu preko koje bi ublazio okrutnosti kapitalizma, na njegovu su inicijativu u
Reichstagu 1884. i 1887. godine doneseni zakoni kojima je prvi put u istoriji, na principu doprinosa,
instituciolalizovano osiguranje za slu¢aj bolesti, nesposobnosti i starosti.
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vlasti i sfera gradanskog drustva, odnosno specificna forma interakcije izmedu drzave i
brojnih ucesnika privatno razmjenskih odnosa. Dakle, tranzicija obuhvata radikalni prelaz iz
jednog vrjednosnog i praktiénog sistema u drugi vrjednosni i djelatni sistem, odnosno
temeljne promjene bilo kojega znacajnijeg segmenta drustveno-ekonomskog etosa drustva.
Time se ¢in tranzicije, u odnosu na burne procese transformacije zate¢enog i izgradnje novoga
ispoljava kao meduodnos cina i procesa promjena, jednostavnosti i kompleksnosti, reda i
haosa. Naglim, radikalnim povratkom slobodi i kapitalu, kao osnovnim odrednicama
gradanskog drustva, kreirane su neizostavne pretpostavke ekonomske efikasnosti i drustvene
progresivnosti. Medutim, to ne znaci da ce sistem prozimanja slobode i kapitala na
rusevinama okostale partijsko birokratske strukture drustva automatizmom i sveobuhvatno
poticati i razvijati procese transformacije postojeceg i progresivnu izgradnju nedostajucih
segmenata institucionalnog sistema svojstvenog preduzetnickom tipu kapitalizma.®

2. PRETPOSTAVKE PREDUZETNISTVA

Moderni kapitalizam treba ljude (..) Koji se
osjecaju slobodni i nezavisni, a ipak ljude koji su
voljni da se njima upravlja, da se navode na
aktivnost bez cilja - osim jednog da uspjeva, da se
krece, funkcionise, napreduje.

Erich
Fromm

Dok su pocetna promisljanja vezana za preduzetnistvo obuhvatala sferu: Spekulacija,
inovacija i sferu kombinovanja faktora koji su neophodni za obavljanje djelatnosti, prvi
sljedbenici paradigme preduzetnistva su isticali rizik i profit kao klju¢ne odrednice
preduzetnistva. Razmatraju¢i preduzetnistvo, treca skupina autoriteta daje primat
sposobnostima preduzetnika da se uoce, te preko optimalnih odluka i odgovarajuce
organizacione strukture (upravljanje), realizuju neiskoristene sanse. Slijede autori Kkoji za
pulsiranje i razvoj preduzetnistva vezuju pravno — institucionalnu izgradenost sistema,
psiholoske elemente, eko preduzetnistvo i informaciono komunikacione tehnologije (net
ekonomija).

Ne sporedi isticanje prevage pojedinih segmenata preduzetnistva savremeno razmatranje
preduzetnistva treba pocivati na holistickom pristupu. Naime, preduzetnistvo kao proces je
duhovni fenomen, svojevrsna kultura i ponasanje koji su prozeti konceptom stvaralackog
nemira u funkciji konkretnih procesnih aktivnosti usmjerenih prema iniciranju i ostvarivanju

® Preduzetnicki kapitalizam svoj odraz crpi iz sljedec¢ih odrednica: demokratski sistem; pravo u funkciji sirenja i
izdizanja pravde; procesno privatno razmjenske aktivnosti motivisane su imovinskom sigurnoséu i
moguénostima uvecanja (ekspanzija) kapitala; harmonizacija odnosa izmedu suprostavljenih interesa rada i
kapitala; sloboda ispoljavanja moguc¢nosti pojedinca; osmisljena intervencionisticka uloga drzave (uslovi
privredivanja, budzetska potrosnja, deficitarno finansiranje kapitalnih investicija) konkurencija, Kkritika,
drustveno odgovorno poslovanje; prozimanje sfera ekonomske efikasnosti i drustvene progresivnosti itd.

212



progresivnih drustveno odgovornih promjena, odnosno rasta i razvoja u raznim sferama
ljudskog djelovanja. Promjene su rezultat sposobnosti uoc¢avanja uzroka negativnim pojavama
(izvoriste problema), uocavanja sansi, propustenih prilika, nadolazec¢ih potreba i kreiranja
potreba sa jedne strane (iniciranje) i spremnosti da se na navedeno stvaralacki reaguje bez
obzira na pocetne otezavajuce okolnosti koje mogu egzistirati u vidu ogranicenja i blokada
(birokratija), moguc¢eg neocekivanog ili oc¢ekivanog otvorenog otpora promjeni, sa druge
strane.

Nakon okoncanja trazicije otvara i Siri se polje diskursa o preduzetniStvu i to prije svega o
pretpostavkama preduzetnistvu. Naime, umjesto pulsiranja i razvoja preduzetni§tva moguce je
da se drustvo suocava sa obrascima ponasanja i djelovanja koji su bili svojstveni kasnom
aristokratsko feudalnom dobu, odnosno brutalnim pocecima stasanja gradanskog drustva —
periferni kapitalizam. Tako je moguce da se nakon tranzicije, umjesto usmjerenosti na
konceptualno odredenje spram pozeljnog 1 primjerenog tipa kapitalizma od strane
predstavnika politike, (pseudo)nauke 1 drugih zainteresovanih ucesnika odsustvo
preduzetniStva pravda nedacama koje produkuje tranziciono stanje. Ocekivana i poZeljna
stvaralatka pregnu¢a kao refleksija na =zahtjevnost, kompleksnost 1 specifi¢nost
institucionalnih aranZzmana svojstvenih novonastalom kapitalistickom sistemu socijalnih
odnosa i preduzetniStva kao da su presahla. Kao da nije ni otpocCela misija transformacije
zateCenog 1 izgradnje novog. Umjesto ocekivane propulzija oslobodenih stvaralackih
moguénosti pojedinca/drustva, tranzicija je rezultirala Sirenjem i1 produbljivanjem stanja
neizvjesnosti, straha i beznada. Prezaduzenost i nezaposlenost, kao dvije krupne anomalije,
nisu posljedica tranzicije ve¢ nespremnosti i odsustva voljnosti da se izgraduju institucionalne
pretpostavke preduzetniStva (Slika 1.).

Opseg 1 dinamika promjena u smjeru oslobadanja i Sirenja horizonta preduzetniStva zavisi od
stvarnog stepene demokratizacije drustva, sa jedne strane, i stepena formalizovanja i
integrisanosti prava svojine sa druge strane. Naime, demokratski kapacitet direktno uti¢e na
odnose izmedu tri vrste vlast,i kao 1 na sam nacin vladanja, odnosno na intervencionisticku
ulogu vlasti dok ekonomskoj sadrzini svojine prethodi pravna sadrZina svojine i to kao
osnovni motiv pokretanja i razvoja djelatnosti. Za razliku od Kantove teze po kojoj je
izvoriSte prava posebni umni individuum, Hegel dedukciju kategorija prava ne pocinje ni sa
apstraktnim umnim pojedincem, ni sa apstraktnim pojmom stvari, nego sa svojinom kao
izvornim oblikom prava. Krajnja tatka Hegelove dedukcije kategorija prava je drzava, koja
preko autoriteta prisile, pravo prisvaja u vlasniStvo, te kroz zakonski okvir i institucije
reguliSe 1 usmjerava razlicite interesno i sociokulturne odnose izmedu pojedinaca, u funkciji
zastite 1 uvecanja privatne svojine.

Za razliku od Kanta i prosvijetitelja, koji su polazili samo od potrebne slobodne individue,
Hegel istice da i svojina kao objektivizacija individue mora biti slobodna. S obzirom da se
individue pored uma odlikuju razli¢ititim strastima, Zeljama, Zudnjama za priznanjem i sl.
karakternim crtama, to je neophodno razviti konkretne institucije, preko kojih se regulisu,
posreduju, arbitriraju i usmjeravaju teznje, ponaSanje i djelovanje individua u sferi privatno
razmjenskih odnosa. Tako su za Hegela institucije iznad pojedinca, jer i pojedinici jedan za

213



drugog egzistiraju samo kao objektivizirani pojedinci, pa su i njihovi medusobni odnosi
posredovani svojim objektivizacijama.

lako iz prisvajanja, kao sustinskog elementa svojine, primarno izvire ekonomski sadrzaj,
svojina je istovremeno postulat pravnog sistema. Preko pravnih normi i institucija stvaraju se
bitni preduslovi fizickim i pravnim licima da neograni¢eno raspolazu stvarima, s jedne strane,
i ovlas¢eno upravljaju i prisvajaju, odnosno sti¢u korist, s druge strane. Tek kada se ti
procesni odnosi prisvajanja medu nosiocima prava svojine i svojinskih prava regulisu,
utvrduju i sankcionisu, govorimo o pravnom institutu svojine, odnosno pravnoj sadrzini
svojine. Isticanje i definisanje pravne dimenzije svojine neophodno je zbog c¢injenice da
svojina spada u kategoriju oskudnih resursa, i da se pitanje alokacije sredstava vezuje za
opseg i sadrzaj normativne strukture prava svojine i vlasni¢kih prava. Pravna sadrzina svojine
bitna je i zbog ¢injenice da je svojina primarno drustveni odnos izmedu aktera u procesima
upravljanja i prisvajanja. Odnosno, svojina podrazumijeva jasno odredenje, interakcijsku
povezanost i razgranicenje izmedu: subjekta prava, predmeta prava, sadrzaja prava, principa
iskljucenja i sl. Da bi ekonomska sadrzina svojine bila u funkciji Sirenja slobode, kao i
efikasne upotrebe i optimalne alokacije resursa, drzava preko pravnog sistema, osim §to mora
biti garant neprikosnovenosti svojine, prisvajanja i upravljackih prerogativa svojine, treba
inovirati - unapredivati pravne norme kojim se regulisu i sankcionisu postupci i procesi medu
pojedincima i pravnim subjektima, povodom stvari i njihovog prisvajanja.
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Sociokulturno nasljede

DEMOKRATSKI SISTEM -sloboda
PRIVATNA SVOJINA - dominantni svojinski oblik

PRAVNI SISTEM
— p| |* Bezbjednost, pravosude, institucije, drustvena infrastruktura | ——
e Formalizovanje i integrisanje svojine
e Usmjeravanje — regulisanje (pravila poticaji, zabrane)
e Kontroling
e Sankcionisanje
INTERVENCIONISTICKA ULOGA DRZAVE
e Ekonomska politika
—| |« Monetarna politika ]
e Trziste kapitala
e TrziSte rada
e Javna potros$nja
e Transferna davanja
SOCIJALNI SISTEM
o Kultura
— |¢ Obrazovanje g
e Zdravstvo
e Sport i drugi budzetski korisnici
PREDUZETNISTVO

Sociokulturno nasljede

Slika 1. Pretpostavke preduzetnistva

Osim §to je drzava kljucni agens kreiranja institucionalnog sistema svojstvenog filozofiji
biznisa (preduzetnicka ekonomija — odgovorno preduzetnistvo), ona se javlja i kao disponent
prava da kupuje i prodaje robe i usluge, vrsi transferna plac¢anja te prozimanjem mjera i
instrumenata ekonomske politike uslovljava i usmjerava investicionu i privrednu aktivnost i
realokaciju resursa u skladu sa istaknutim privrednopoliti€¢kim ciljevima. Razvojna paradigma
drzave odigrava se kroz interakcijsku meduuslovljenost preduzetnic¢kog i infrastrukturnog
razvojnog modela. Kako ¢e se projektovati razvojni modeli 1 koji model ¢e imati prevagu
zavisi od opSteg stanja 1 istaknutih privrednopolitickih ciljeva. Kakve ¢e tehnike 1
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instrumentarij upotrebljavati drzava i1 kojim obimom i dinamikom ¢e se primjenjivati razvojni
koncept primarno zavisi od kapaciteta intervencionistickog djelovanja, odnosno od toga da li
je podloga intervencionizmu politi¢ki voluntarizam ili osmisljeno istaknuti privrednopoliticki
ciljevi i prate¢a pragmaticna ekonomska politika. "U stvari, intervencionizam je nastao zato
da bi se utabao put razvoju produktivnosti, ali na makroekonomskoj razini. Jednoj privredi ne
pomaze ako je produktivnost u jednoj sporednoj grani porasla, a u nekoliko vodecih pala.
Modernoj privredi potreban je prosjean rast produktivnosti, op¢i tehnoloski napredak. Do
njih moze do¢i samo op¢im porastom rekapitalizacije s jedne strane, a njenim reinvestiranjem
u djelatnosti koje mogu unapredivati tehnologiju s druge strane. Jednom kad su se
intervencijom izazvala difernecijalna prelijevanja vrijednosti, vazno je da ta prelijevanja
pogoduju u agregatnom saldu porastu produktivnosti*. (Pertot, 1980., str. 45).°

Usmjerenost na izgradnju sloZenog preduzetniC¢kog kapitalistickog sistema 1 specificnih
dinamickih socijalnih odnosa treba biti pra¢ena spoznajom i uvazavanjem:

e izrazene, neprevazidene funkcija kapitala (gomilanje);

e potrebe da radikalni i postepeni transformacioni procesi trebaju biti u funkciji
omogucavanja trajanja i razvoja stvaralackih potencijala ¢ovjeka i njegove
zajednice;

e raspolozivog potencijala (kapaciteta) — sagledavanje realnih razvojnih
mogucénosti u uslovima kompleksne svjetske ekonomije;

e uloge znanja i sve znacajnije dimenzija socijalnog (druStvenog kapitala) —
kognitivni kapitalizam;

e koncepta drustveno odgovornog preduzetniStva kao odgovora na pitanje: "Da li
pravna drZava sazima samo proceduralno poStovanje zakonitosti, ne ulazeci u
procjenu moralnih temelja vrste 1 nafina obavljanja djelatnosti 1 razvojne
paradigme bazirane na gramzivoj profitnoj orjentaciji"?;

e potrebe za osmi$ljenim drzavnim intervencionizmom — odgovor na socijal
darvinizam 1 brojne nedae neoliberalnog koncepta (znatno poniStenje
socijalnih postignu¢a iz prethodnog kapitalistickog perioda 1 svodenja
tranzicije ex-socijalistickih drZzava na privatizaciju 1 deregulaciju -
individualisticki fundamentalizam); i

e potrebe pravednije raspodjele (socijalno-humana dimenzija) dijela
novostvorene vrijednosti, $to bi nas trebalo vratiti na traganje za odgovorom,
ne samo na pitanje meduodnosa i svrhe tranzicije i transformacije, ve¢ na
vjecno filozofsko pitanje — smisla zivota.

Pulsiranje i razvoj preduzetniStva, kao svojevrsno carstvo ispoljavanja mogucnosti i namjera
individue koje izvire iz spontaniteta, odnosno refleksije trziSta, primarno zavisi od tipa
kapitalizma kao sistema socijalnih odnosa, upravljackog kapaciteta drzave 1 interekcijskog
prozimanja pravnog sistema, ekonomske politike i socijalnog sistema uokvirenih u kontekst
sociokulturnog nasljeda.

® "Ve¢ina modernih privreda ima na neki nacin reguliranu gotovo svaku fazu proizvodnje nekim od tipova
intervencije". — Isto, str. 99.
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ASSUMPTIONS OF ENTREPRENEURSHIP

Abstract:The introductory part of the paper explains the significance and causality of
freedom and private property as a structural content of transition. This is a precondition of
releasing creative potential, but it is necessary to emphasize that entrepreneurship as a
process and a state of mind occurs not on the basis of spontaneity or mere automatism,
although it implies spontaneity. The disturbing reality (almost no concept-state) can be
changed by transforming social and cultural conditions and complete understanding of
assumptions (internal and external) of entrepreneurship. The importance of redefining the
role of the state (government), economic policy and social system is a key part of this work.
The final section explains the basic assumptions of entrepreneurship, causality of roles of the
state and integrated markets, which is essential for the successful execution of any significant

changes.

Key words: freedom, private property, entrepreneurship, low, economic policy, state.
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Rezime

Medunarodni program Eko-Skole i EkoFakultet pruza velike mogucnosti za razvijanje svesti o
znacaju zastite okoline i koncepta odrzivog razvoja.

Program pruza velike mogucnosti za uvodenje inovacija, aktivno ucenje, kreativnu nastavu,
gradenje identiteta moderne Skole/fakulteta i razvijanje svesti o vaznosti aktivnog odnosa u
zastiti okoline i sprovodenju koncepta odrzivog razvoja.

Status Eko-skole i EkoFakultet, kao i sve aktivnosti tokom sprovodenja programa, stvaraju
novi imidz Skole/fakulteta.

Organizacija ,,Ambasadori odrzivog razvoja i sredine“ ima ulogu Nacionalnog operatera u
Srbiji i ovlascena je za sprovodenje programa Fondacije za edukaciju u oblasti Zivotne
sredine (Foundation for Environmental Education-FEE).

S obzirom da u Srbiji jos ni jedna visoka Skola ni fakultet nisu ukljuceni u program
EkoFakultet, ovo bi trebao da bude profesionalni izazov direktorima, dekanima i
potencijalnim koordinatorima. Za uvodenje novih programa treba da se ima profesionalna
hrabrost i vizija, jer vizionarstvo ukljucuje intuiciju, hrabrost, rizik i sposobnost da se vidi
nesto sto drugi jos ne vide.

Kljucne reci: odrzivi razvoj, medunarodni projekt, Eko-skole i EkoFakultet

o dr Miladin Kalini¢, Visoka skola strukovnih studija za menadzment i poslovne komunikacije, Mitropolita
Stratimirovi¢a 110, Sremski Karlovci, Srbija, miladinkalinic@gmail.com

emr Valerija Vecei-Funda, Visoka $kola strukovnih studija za menadzment i poslovne komunikacije,
Mitropolita Stratimirovi¢a 110, Sremski Karlovci, Srbija, valerijave58@gmail.com
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uvoD

Kvalitetna skola namece potrebu za drugacijom ulogom i nac¢inom rada ucitelja,
stru¢nih saradnika i aktivnijem polozaju ucenika u nastavi. Eko-skola kao jedan od
najznacajnijih modela savremenog obrazovanja i vaspitanja za zivotnu sredinu pruza velike
moguc¢nosti za gradenje identiteta moderne skole i razvijanje svesti 0 znacaju zastite zivotne
sredine. Postovanjem i sprovodenjem svih zadanih medunarodnih Kriterijuma i usvajanjem
brige za zivotnu sredinu moze se ste¢i prestizni status Medunarodne Eko-skole i osvojiti
Zelenu zastavu.

Medunarodni program Eko-Skole 1 EkoFakultet pruza velike moguénosti za razvijanje
svesti o znacaju zastite okoline i koncepta odrzivog razvoja.

U Nacionalnoj strategiji odrzivog razvoja Republike Srbije odrZivi razvoj se definiSe i
odreduje  kao dugoroCan, neprekidan, sveobuhvatan i sinergetski proces koji utice na
ekonomske, socijalne, ekoloske i institucionalne aspekte zivota. Odrzivi razvoj podrazumeva i
izradu modela koji na kvalitetan nacin zadovoljavaju druStveno-ekonomske potrebe i interese
gradana, a koji istovremeno uklanjaju ili znatno smanjuju utjecaje koji Stete zivotnoj sredini i
svim prirodnim resursima.

1. MEPUNARODNI PROGRAM EKO-SKOLA

Eko-8kole su program i intelektualno vlasnistvo fondacije FEE (Foundation for

Environmental Education). Program je podrzan od Programa UN za zivotnu sredinu (UNEP) i
Organizacije UN za obrazovanje, nauku i kulturu (UNESCO).

Medunarodni program Eko-Skole je sistem nagradivanja predSkolskih 1 Skolskih

ustanova na lokalnom, drZavnom i1 medunarodnom nivou. Jednoobraznost programa na
medunarodnom nivou i tacno zadane smernice €ini jedinstvenim ovaj prepoznatljiv i
kvalitetan model vaspitanja i obrazovanja. Vrti¢i/Skole/fakulteti koje ispune postavljene
kriterijume 1 koje brigu za Zivotnu sredinu postavljaju kao trajnu vrednost i nacin zivljenja,
dobijaju povelju (sertifikat) o statusu medunarodne Eko-Skole i Zelenu zastavu sa znakom
Eko-skole kao znak statusa. Zelena zastava je vidljivi znak uspesnog pripadanja programu
(Vecei-Funda, 2007:219).

Organizacija ,,Ambasadori odrzivog razvoja i sredine ima ulogu Nacionalnog
operatera u Srbiji. S obzirom da je u Srbiji u medunarodni program Eko-$kola od pocetka
sprovodenja programa ukljuc¢eno samo 18 $kola, njegovi potencijali su ogromni, narocito kao
podrska obrazovanju za odrzivi razvoj. Medunarodni program Eko-skole i EkoFakultet pruza
velike mogu¢nosti za razvijanje svesti 0 znacaju zastite okoline i koncepta odrzivog razvoja.

219



Zavisno od programa koji sprovode Eko-skole promisljaju brojne oblike svakodnevne
ali povremene potrosnje koji se mogu znatno smanjiti ili ¢ak izbeéi, kao i sve suvisne i
nepotrebne oblike potrosnje od strane svojih u¢enika/studenata i zaposlenih.

Priliku za vece ili manje promene ne treba traziti samo u obrazovnim reformama koje
su najcesce prespore. Novi nacin ucenja uz veliku aktivnost ucenika, pruzaju posebni
programi i projekti. (Vecei-Funda, 2007:218)

Programom rada svaka Skola odreduje na koji nacin se znanja o zastiti zivotne sredine
primenjuju u svakodnevnim aktivnostima Skole. Velika paznja posvecuje se smanjivanju i
zbrinjavanju otpada, racionalnom koriS¢enju vode i energije, zdravoj ishrani i uredenju
Skolskog prostora.

2. ETAPE SPROVODENJA PROGRAMA

Status Eko $kole postize se kroz Cetiri osnovne etape:
- prijava za ucestvovanje u programu Eko-Skole,
- izrada 1 sprovodenje programa Eko-Skole (u ,,7 koraka™),
- prijava za status Eko-skole,
- obnavljanje statusa Eko-skole.

Za sticanje statusa potrebno je da se program sprovodi devet meseci do dve godine, a status
se obnavlja svake dve godine. Programom se odreduju teme (“Voda”, “Energija”, “Otpad”,
“Zdravi zivot” ili “Prevoz”) koje se ugradiju u aktivnosti 1 prati se napredak u njihovoj
realizaciji.

Najvazniji deo planiranja i sprovodenja programa je Izrada 1 sprovodenje programa
Eko skole ili ,,7 koraka™.

2.1. Osnivanje Odbora Eko-$kole

Odbor Eko-skole ¢ine: direktor, nastavnici. Skolski koordinatori programa,
ucenici/studenti, predstavnici roditelja, nenastavnog osoblja Skole (administrativnog i/ili
tehnickog),predstavnici lokalne zajednice, javnih 1 drugih preduzeca, predstavnici
Organizacije nacionalnog operatera ili drugih udruZenja koje se bave pitanjima zastite zivotne
sredine, a deluju u mestu. Svrha Odbora je da osigura usvajanje ostalih koraka, brine o
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sprovodenju programa i povezuje upravu S$kole sa lokalnom zajednicom. Spisak ¢lanova
stavlja se na glavni pano i u sve ucionice.

2.2. Ocena stanja Zivotne sredine

Pocetak programa je pregled trenutnog stanja zivotne sredine. Prosuduje se koliko
Skola opterecuje zivotnu sredinu, koliko proizvodi otpada, trosi energenata (struju, gas,
mazut) 1 vode, kakvo je okruzenje skole, kao 1 kolika je zastupljenost vaspitanja i obrazovanja

za zivotnu sredinu u aktivnostima Skole. Upitnik “Pregled stanja Zivotne sredine” pomaze da
izvrse pregled stanja.

2.3. lzrada programa rada

Ovo je sustina programa Eko-gkole. Skole samostalno izraduju program na osnovu upitnika o
stanju zivotne sredine. Odabira se jedan ili viSe ponudenih ciljeva koji su u okviru zadanih
tema “Voda”, “Energija” i “Otpad”. U programu rada se navode aktivnosti, rokovi i nosioci
zadataka.

2.4. Pracenje stanja i ocenjivanje

Vodenje beleski 1 vrednovanje stanja je ono §to Eko-Skolama daje posebnu vrednost 1
verodostojnost, naglasavaju¢i stalnu proveru napredovanja prema cilju. Pracenje stanja
razraduje se u skladu s planom delovanja (izradom programa). Prati se i ocenjuje jesu li

ostvareni ciljevi, belezi se svaki uspesSan postupak 1 predlazu postupci za nereSene probleme.
Vodi se dnevnik rada i izraduje foto-dokumentacija.

2.5. Rad prema nastavnhom planu i programu

U sklopu redovne nastave obraduju se teme odredene Planom delovanja
(interdisciplinarnost), a teme o zaStiti Zivotne sredine o kojima se u¢i u sklopu redovne

nastave treba da uti¢u na nacin rada éitave Skole.
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2.6. Obavestavanje javnosti i uklju¢ivanje medija

Skola mora da ima stalni oglasni pano Eko-8kole. Panoom se oglasava program u $koli. O
radu Eko-Skole obavestavaju se lokalne novine, radio i TV. Organizuju se akcije na koje se
pozivaju mediji. Projektni dan je bilo koji dan u godini, kada ucenici predstavljaju program i
rad $iroj javnosti (roditeljima, pozvanima, predstavnicima lokalne uprave, medijima). Nacin
organizacije nije propisan, ali iskustva govore da je najbolje organizovati radionicki tip
nastave. Dobro je obavestiti i lokalne radio i TV stanice, naroCito za vreme Projektnog dana
ili organizovanja prigodnih akcija u mestu. Veliki udeo u svemu tome ima Skolski list ili
novine Eko-skole.

2.7. Oznacavanje i oglaSavanje programa u Skoli

Zajednickim dogovorom formulise se stav uc¢esnika Eko-skole (tzv. Eko-kodeks), koji
podrzava obavezivanje svih na eko opredeljenje Skole. Eko-kodeks se postavlja na sredisnji
pano i u sve Skolske prostore, kako bi bio dostupan svima koji udu u skolu.

3. ULOGA DIREKTORA U SPROVODENJU PROGRAMA

Status medunarodne Eko-Skole, kao 1 sve aktivnosti tokom sprovodenja programa,
stvaraju novi imidz Skole. Ovom ¢injenicom 1 pocinje i zavrSava odgovorna 1 zahtevna uloga
direktora u sprovodenju 1 odrZzavanju programa, kao i obnavljanju statusa.

Uloga direktora u celom programu je velika a ¢esto 1 odlucujuéa. Presudna uloga je u
prvoj etapi, prijavljivljanju u program jer on mora dobro proceniti i prepoznati mogi¢nosti
Skole 1 imati viziju Skole.

On mora biti siguran da ¢e svojim entuzijazmom i optimizmom uticatina svoje
saradnike za svo vreme rada na projektu. ,Mozete da naucite napamet sve teorije
menadzmenta, sve teorije rukovodenja i sve teorije upravljanja ali ako ne uzmete u obzir
uslove, okruzenja i ne uspete da motiviSete saradnike da budu posveceni necete imati
rezultate”. (Risti¢, Tot, 2003;24)

Direktor saraduje s nacionalnim operaterom 1 medijima, imenuje predstavnike
pojedinih tela u Odbor 1 prati sprovodenje programa.

4. ULOGA KOORDINATORA
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Koordinator aktivno ucestvuje u svim etapama programa a ¢esto je i pokreta¢ nekih od
aktivnosti. On zajedno s direktorom ocenjuje stanje u skoli, izraduje program rada, pomaze
svim ucesnicima, vodi dokumentaciju eko-skole i saraduje sa Odborom Eko-skole. Ucestvuje
i u izradi 1 odrzavanju panoa, biltena i flajera. Njegova kreativnost dolazi do izrazaja kod
organizacije Projektnog dana. Predlaze moguce teme radionica, vidi radionice 1 ucestuje u
prikazu njihovog rada.

Vazna je i njegova saradnja i razmena iskustava sa koordinatorima drugih Eko-skola,
narocito onima koje imaju vise iskustva u radu i onima koje su odabrale iste teme aktivnosti.

S direktorom stalno preispituje nacin sprovodenja programa, postignute rezultate i daje
predloge za reSavanje moguéih problema

ZAKLJUCAK

Obrazovanje za odrzivi razvoj i zaStitu zivotne sredine vazan je zadatak svake
obrazovne institucije. Upravo Medunarodni program Eko-skole i EkoFakultet pruza velike
mogucnosti za sprovodenje programa kao i gradenje identiteta moderne skole/fakulteta. Ovaj
medunarodni program je Zivotan, zanimljiv 1 kreativan u isto vreme.

Neki od benefita koji se dogadaju sprovodenjem programa:
- stiCe se prestizan status medunarodne Eko-skole,

- stvara se novi imidz Skole,

- poboljsava se komunikacija u $koli,

- poboljSava se komunikacija izmedu Skole 1 zajednice,

- program se ostvaruje timskim radom,

- sprovodenjem posebnih projekata u okviru ovog programa ucenici/studenti aktivno
uce 1 istrazuju,

- pozitivna iskustva u radu na programu stvaraju osecaj zajednickog uspeha,
- sve aktivnosti se dokumentuju
- promene u ponasanju Skoli mogu da donesu ustedu,

- znanja 1 iskustva steCena u eko-programu senzibilizuju skoli za lakSe prihvacanje
novih programa i projekata

- uCestvovanjem u progframu povecava se vrednost znanja Skole.
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S obzirom da u Srbiji jo$ ni jedna visoka Skola ni fakultet nisu uklju€eni u program

EkoFakultet, ovo bi trebao da bude profesionalni izazov. Za uvodenje novih programa treba
da se ima profesionalna hrabrost i vizija, jer vizionarstvo ukljucuje intuiciju, hrabrost, rizik i
sposobnost da se vidi nesto sto drugi jos ne vide.
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MEDUNARODNI PROGRAM EKO-SKOLE U FUNKCIJI ODRZIVOG
RAZVOJA

mr ValerijaVecei-Funda
dr Marina Simin
mr Dragan Janjusi¢’

Apstrakt

Agenda 21 navodi kao ciljeve obrazovanja za odrzivi razvoj promociju i unapredenje
kvaliteta obrazovanja i unapredenje javne svesti o konceptu odrzivog razvoja. Medunarodni
program Eko-skole pruza velike mogucnosti za razvijanje svesti o ¢uvanju i zastiti okoline ali
i sprovodenju obrazovanja za odrzivi razvoj. Medunarodni program eko Skola je jedan od
najsveobuhvatnijih modela vaspitanja i obrazovanja za zastitu Zivotne sredine.

Naucena znanja, vestine i rezultati sprovodenja eko programa ne ostaju samo u obrazovnim
institucijama. Ona se prenose u lokalnu zajednicu, sa svim svojim specificnostima i
potrebama, i doprinose unapredenju javne svesti o preduzimanju konkretnih aktivnosti u
funkciji odrzivog razvoja, kao i prakticne primene znanja.

S obzirom da je u Srbiji u ovaj medunarodni program ukljuceno samo 18 skola, njegovi
potencijali su ogromni.

Kljucne reci: odrzivi razvoj, medunarodni program Eko-Skole

uvoD

U Nacionalnoj strategiji odrzivog razvoja Republike Srbije odrzivi razvoj se definise i
odreduje kao dugoroc¢an, neprekidan, sveobuhvatan i sinergetski proces koji utice na
ekonomske, socijalne, ekoloske i institucionalne aspekte zivota. Odrzivi razvoj podrazumeva i
izradu modela koji na kvalitetan nacin zadovoljavaju drustveno-ekonomske potrebe i interese
gradana, a koji istovremeno uklanjaju ili znatno smanjuju uticaje koji stete zivotnoj sredini i
svim prirodnim resursima.

o mr ValerijaVecei-Funda, Visoka skola strukovnih studija za menadzment i poslovne komunikacije, Mitropolita
Stratimirovic¢a 110, Sremski Karlovci, Srbija, valerijave58@gmail.com

o dr Marina Simin, Visoka $kola strukovnih studija za menadzment i poslovne komunikacije, Mitropolita
Stratimirovi¢a 110, Sremski Karlovci, Srbija, msimin@, mpk.edu.rs

e mr Dragan Janjusi¢, Visoka skola strukovnih studija za menadzment i poslovne komunikacije, Mitropolita
Stratimirovi¢a 110, Sremski Karlovci, Srbija, dragan.janjusic@gmail.com
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Medunarodni program Eko-skole pruza velike moguénosti za razvijanje svesti 0
cuvanju i zastiti okoline ali i sprovodenju obrazovanja za odrzivi razvoj. Sva nauc¢ena znanja,
stecene vestine i rezultati sprovodenja eko programa, ne ostaju samo u obrazovnim
institucijama ve¢ se prenose u lokalnu zajednicu. Time se doprinosi unapredenju javne svesti
o0 preduzimanju konkretnih aktivnosti u funkciji odrzivog razvoja.

Odrzivi razvoj je ekonomski i socijalni razvoj drustva koji u zadovoljavanju potreba
danasnjeg narastaja uvazava iste mogucnosti zadovoljavanja potreba iduc¢ih generacija, te
omogucava dugoro¢no ocuvanje kvaliteta zivotne sredine i bioloske raznolikosti.

MEDPUNARODNI PROGRAM EKO-SKOLA

Eko-skole su program i intelektualno vlasnistvo fondacije FEE (Foundation for

Environmental Education). FEE je osnovao Evropski Savet 1981. godine. Od osnivanja do
danas ima sediSte u Kopenhagenu.

Program je podrzan od Programa UN za zivotnu sredinu (UNEP) i Organizacije UN za
obrazovanje, nauku i kulturu (UNESCO).

U program su trenutno ukljucene 52 zemlje sveta u kojima se sprovode medunarodni
program Eko-skole i u program je ukljuceno vise od 12 miliona daka i studenata.

U svakoj drzavi u kojoj se sprovodi programi FEE-a zasti¢eni su pri odgovaraju¢em
drzavnom telu. Zasti¢eni su nazivi programa, njihov sadrzaj i metodologija sprovodenja. U
Republici Srbiji organizacija ,,Ambasadori odrzivog razvoja i sredine”, Beograd ima ulogu
Nacionalnog operatera.

Medunarodni program Eko-Skole je sistem nagradivanja predSkolskih 1 Skolskih
Ustanova, ne iskljuc¢ujuci visokoskolske ustanove, na lokalnom, drzavnom i

medunarodnom nivou. Jednoobraznost programa na medunarodnom nivou ¢ini jedinstvenim
ovaj prepoznatljiv i kvalitetan model vaspitanja i obrazovanja. Skole koje ispune postavljene
kriterijume 1 koje brigu za zivotnu sredinu postavljaju kao trajnu vrednost i nacin zivljenja,
dobijaju povelju (sertifikat) o statusu medunarodne Eko-$kole i Zelenu zastavu sa znakom
Eko-skole kao znak statusa. Zelena zastava je vidljivi znak uspe$nog pripadanja programu
(Vecei-Funda, 2007:219).

Ovo prestizno medunarodno priznanje dodeljuje se na dve godine a nakon prvog
dobijenog priznanja Skola se svake dve godine mora prijaviti za obnovu statusa i

dokazati da je u sprovodenju programa, prema zacrtanim smernicama otisla “korak dalje”.
Skole joje u programu provedu deset godina uz povelju i Zelenu zastavu dobijaju Zlatni
status.
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Program je tacno definisan i ne dopusta improvizacije u odnosu na utvrdena pravila.

Zadate smernice programa ne mogu se prilagodavati, nego ih je potrebno u celosti slediti i
sprovoditi.

ODRZIVI RAZVOJ 1 MEPUNARODNI PROGRAM EKO-SKOLA U REPUBLICI
SRBIJI

Ujedinjeni narodi su proglasili ,,Dekadu obrazovanja za odrzivi razvoj 2005. - 2014.“
U rezoluciji broj 57/254 kojom se proglasava ta dekada istaknuto je da obrazovanje: mora da
inspiriSe verovanje da svako od nas ima snagu i odgovornost da uti¢e na pozitivne promene
vidljive na globalnom nivou i promovise vrednosti, ponasanje i Zivotne stilove koji su vazni
za odrzivu buducnost.

U sistemu visokog obrazovanja u Republici Srbiji relativno je veliki broj mladih ljudi
koji studiraju, ali je vrlo mali procenat onih koji zavrSavaju studij u roku koji se moze smatrati
korisnim i prihvatljivim za drustvo (8-10% od ukupno upisanih). Broj studenata Koji
ponavljaju prvu godinu studija je blizu 30%. Ukupno gledano, sistem obrazovanja je
neodrziv, nije dovoljno efikasan, ne obuhvata svu decu i omladinu i nema dovoljno kvalitetan
ishodni na jednom nivou. Posledica toga je nizak opStii obrazovni nivo, velik pricenat
osipanja daka iz Skolskog sistema na svim nivoima obrazovanja, veliki odliv $kolovanog
kadra u inostranstvo, nedostatak standarda za osiguranje kvaliteta, rigidan i zastareo program,
nedostatak slozenih i savremenih veStina neophodnih u obrazovanom procesu, kako medu
ucitelja tako 1 medu dacima / studentima.

U tom smislu se u strategiji pod pojmom obrazovanje za odrzivi razvoj podrazumeva
ne samo primena sadrzaja o odrZzivom razvoju u sistemu obrazovanja ve¢ 1 novi sistem
obrazovanja koji podrzava ekonomiju zasnovanu na znanju | predstavlja neophodnu
pretpostavku odrzivog razvoja privrede i druStva u celini. Ono treba da integriSe znanja i
nacin iznalaZenja najboljih tehnika i metoda u svim sferama ljudskog Zivota, osigurati uslove
potrebne za primenu koncepta interdisciplinarnog obrazovanja za odrzivi tazvoj i vece ucesce
civilnog sektora. To znaci da ono mora osigurati uces¢e i medusobnu saradnju svih interesnih
grupa (Skole, privrede, donosilaca odluka, civilnog drustva itd..) 1 intenzivno jaCanje
medunarodne saradnje s relevantnim nau¢noobrazovnim institucijama. (Nacionalna strategija
odrzivog razvoja Republike Srbije, http://www.merz.gov.rs:36 )

Odrzivi razvoj pruza mogucénost da prirodni ekosustemi sluze kao resursi stalnog rasta
proizvodnje i1 potrosnje, a dolazeim generacijama ostaju nesmanjeni kvalitet 1 mogucénost
daljeg koris¢enja. Primenom takvoga sloZzenog razvojnog predloska moze postepeno ukloniti
postoje¢i globalni nesklad coveka i1 prirode. Promena oblika potro$nje jedina je nada za
odrzivost. Da bismo to postigli, moramo uvoditi inovacije. Odrziva potroSnja ne zna¢i nuzno
manje troSiti, nego troSiti drugacije, efikasno trositi.
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Odrziva potroSnja zalazi u viSe podrucja: izbegavanje stvaranja suviSnog otpada,
upotreba energije i vode, mobilnost (prevoz), ishrana i ekoloska nabava. Osim domacinstava
koji predstavljaju osnovu potroSackog trziSta, ovaj proces se ti¢e i privrede, obrazovnih
ustanova i drugih organizacija i ustanova. Kada govorimo o odrzivoj potros$nji ona u skolama
u prvom redu znaci racionalno koriSéenje energije i vode i pravilno postupanje s otpadom
(ukljucujucéi reciklazu).

Zavisno od programa koji sprovode Eko-skole promisljaju brojne oblike svakodnevne
kao i povremene potros$nje koji se mogu znatno smanjiti ili ¢ak izbe¢i, kao i sve suviSne i
nepotrebne oblike potro$nje od strane svojih uc¢enika/studenata i zaposlenih.

Priliku za vece ili manje promene ne treba traziti samo u obrazovnim reformama koje su
najcesce prespore. Novi nacin ucenja uz veliku aktivnost ucenika, pruzaju posebni programi i
projekti. (Vecei-Funda, 2007:218)

Medunarodni program Eko-skole i EkoFakultet pruza velike moguénosti za razvijanje
svesti 0 znacaju zastite okoline i koncepta odrzivog razvoja. Organizacija ,,Ambasadori
odrzivog razvoja i sredine* ima ulogu Nacionalnog operatera u Srbiji i jedina je ovlas¢ena za
sprovodenje programa Fondacije za edukaciju u oblasti Zivotne sredine (Foundation for
Environmental Education-FEE). U Srbiji je program u 2011. godini bio u pilot fazi, a u
Skolskoj 2012/13. godini pocelo je prijavljivanje prvih skola i Srbija je postala jedna od
zemalja u kojima se sprovodi medunarodni program Eko-skole.

U Republici Srbiji medunarodni program Eko-$kole podrzava Ministarstvo prosvete,
nauke i tehnoloSkog razvoja kao projekat koji ima za cilj zaStitu zivotne sredine i
promovisanje obrazovanja za odrzivi razvoj. Pokrovitel] medunarodnog programa Eko-skole
u Srbiji je Ministarstvo zdravlja.

Prvi dobitnici priznanja medunarodne Eko-skole u Srbiji su Osnovna skola "Drinka
Pavlovi¢" iz Beograda i vrti¢i "1001 radost" iz Beograda i "P&elica” iz Setonje.

S obzirom da je u Srbiji u medunarodni program Eko-skola ukljuceno samo 18 skola,
njegovi potencijali su ogromni, narocito kao podrska obrazovanju za odrzivi razvoj.

ZAKLJUCAK

Pretpostavke za ukljuc¢ivanje u medunarodni program Eko-skola pruzaju i odredbe o
odrzivom obrazovanju definisane u Nacionalnoj strategiji odrzivog razvoja Republike Srbije.

,»Ireba motivisati 1 podrzati sve interesne grupe da rade na razvoju obrazovanja za odrzivi
razvoj 1 na integraciji sadrZaja odrzivog razvoja u formalni obrazovni sistem, u sve relevantne
predmete, kao i u neformalne vidove obrazovanja.

Ciljevi i neposredne mere koje treba da doprinesu postizanju jedinstvenog glavnog
cilja sistema odrzivog obrazovanja obuhvataju:
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1) obezbedivanje povoljnijih opstih uslova ekonomsko-finansijske, institucionalne i tehnicke
podrske reformi obrazovanja i obrazovanja za odrzivi razvoj;

2) promovisanje koncepta i prakse odrzivog razvoja i sistema odrzivog obrazovanja putem
formalnog i neformalnog ucenja;

3) odgovarajucu obuku o odrzivom razvoju za nastavnike svih nivoa obrazovanja;
4) sistemski razvoj istrazivanja u obrazovanju za odrzivi razvoj;

5) stalno unapredivanje saradnje u reformi obrazovanja na nacionalnom, regionalnom i
medunarodnom planu.“ (Nacionalna strategija odrzivog razvoja Republike Srbije,
http://www.merz.gov.rs:37)

3

Agenda 21 navodi kao ciljeve obrazovanja za odrzivi razvoj promociju i unapredenje
kvaliteta obrazovanja i unapredenje javne svesti o konceptu odrzivog razvoja. Program
medunarodne Eko-skole i Ekofakulteti predstavljaju idealan model prakti¢ne primene odredbi
odrzivog razvoja i odrzivog obrazovanja.
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IDEJA - PRILIKA ZA SOPSTVENI BIZMIS

Prof. Dr.sc.Sefket Jakupi, Univerzitet ,.Ilirija“, Pristina
Prof.Ass.Dr.Elez Osmani — Univerzitet ,,Luigj Gurakuéi® Skadar, Albanija

Abstrakt

Svuda u svetu, sve veci broj ljudi uspeva da ostvari svoje snove kroz sopstveni biznis.
Mala i srednja preduzeca (MSP) predstavljaju vodecéu snagu u ekonomskom razvoju zemlje.

Ona jacaju ekonomiju na vise razlicitih nacina: stimulisu promene u biznis okruzenju
kroz proces kreativne destrukcije, predstavijaju najveci izvor inovacija, najveci su generator
novih radnih mesta i zahvaljujuci razvoju Interneta i telekomunikacija, sve vise doprinose
daljoj globalizaciji biznisa.

Preduzece, pri tome, raspolaze ogranicenim resursima. a u obavljanju njegove delat-
nosti postoji i deluje konkurencija drugih ucesnika na trzistu.

San ili stvarna mogucnost, asocira na preduzetnika pocetnika koji nije jasno
orjentisan ili ne raspolaze jasnim ciljem. Kao takav, on na temelju imaginacije o vlastitom
poslu zapocinje (teoretski) aktivno stvarati preduslova kako bi na kraju postigao zeljeni Cilj.

Kljuéne redi: Ideja ili prilika za sopstveni posao ,mogucnost rada,cilj i realizacija ideje.

UvOoD

Tema ovog rada po sustini je vrlo kompleksna. Pokusaj da se prepoznaju i procene ¢inioci koji
uti¢u na predradnje i pripreme pri osmisljavanju, planiranju i pokretanju sopstvenog posla, ima Siroko
znacenje.

Mala 1 srednja preduzeca, koja su konacno 1 oblikovala ovu sadrzajnu celinu, baziraju se
na izvorima razli¢itih interpretacija i sugestija.Sopstveni posao — realna mogucénost za
preduzetnika pocetnika, podrazumeva i promenljivu okolinu, pa tako i rizik sopstvene
kreativnosti ili inovacije.

Metode istrazivanja
Koris¢enje su razlicite metode kako bi se zadovoljili osnovni metodoloski
principi — objektivnost, pouzdanost, opstost i sistemati¢nost i to:

1. Osnovne metode - analiza,sinteza,apstrahovanje,konkretizacija,
specijalizacija, generalizacija, dedukcija, indukcija.

2. Opstenaucne metode - analiticko-deduktivna,hipoteticko-deduktivna,i

komparativna metoda,

3. Metode | tehnike prikuplianja podataka — statisticke metode,metode

ispitivanja, metoda analize trziste.
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Hipoteze istraSivanja

Generalna hipoteza

Sopstveni posao — realna moguénost za preduzetnika pocetnika, podrazumeva i promenljivu
okolinu, patako i rizik sopstvene kreativnosti ili inovacije.
Prva posebna hipoteza

Ideja da se zapocne sopstveni posao ¢esto dolazi u obliku nekog subjektivnog razloga

Ciljevi istrazivanja
Naucni cilj

Ideja da se zapocCne sopstveni posao Cesto dolazi u obliku nekog subjektivnog razloga,
zelje ili o¢ekivanja, pa tako neki autori navode sledece motive:
- biti svoj Sef,
- izbjeéi ogranicenja u napredovanju zbog pola, godina starosti, rase ili nedostatka
formalnog neobrazovanja,
- raditi kod svoje kuce,
- raditi bas ono $to se zeli ili
- iskoristiti neki svoj talent do maksimuma.
Drustveni cilj
Drustveni cilj je da ideja krene u preduzetniStvo moze biti izazvana od nekih neocekivanih
dogadaja, spoljnih okolnosti ili povoljne prilike koja se stvorila, ili radi neke inovacije i potrebe za
poboljSanjem, radi promena trziSne ili demografske strukture, te kao rezultat sticanja novih
znanja.

2. STAVOVI, IDEJE, RAZLOZI I ZELJE

Postoje brojni, ali 1 protivrecni stavovi kada je rije¢ o pokretanju sopstvenog posla. Dok su
jedni optimisti¢ni 1 traze dodatan razlog “ZA”, drugi zastupaju stav sumnje i nepovjerenja.
Istina se obi¢no nalazi negde u sredini.
Osim toga, ideja da se krene u preduzetniStvo moze biti izazvana od nekih neocekivanih
dogadaja, spoljnih okolnosti ili povoljne prilike koja se stvorila, ili radi neke inovacije 1
potrebe za poboljSanjem, radi promena trziSne ili demografske strukture, te kao rezultat
sticanja novih znanja®.
Sve to moze nadahnuti nekog preduzetnika da osmisli i pokrene vlastiti posao®. Ipak, sama
ideja da se krene u prvi, sopstveni ili samostalni posao temelji se isklju¢ivo na Zelji. Mogli
bismo to ¢ak opisati kao mastanje o vlastitom poslu ili sanjarenje o nekoj pravoj prilici koja
¢eka negde pred vratima.
Razlozi koji najcescée pokrecu preduzetnike da se upuste u vlastiti posao, jesu

- korist,

- samodokazivanje

! Grozdani¢ R., Pordevi¢ D., Strukturni, finansiski i poreski preduslovi razvoja malih i srednjih preduzeca,
Ekonomski anali, vanredni broj decembar 1997, Ekonomski fakultet Beograd, 1997. str.182.
2 [lié, M. ,Ocena stepena koncentracije i monopolske mo¢i u industriji. U Strategija razvoja i strukturne promene u

uslovima tranzicije, Ekonomski fakultet, Nis: Ekonomski fakultet, 2001,str.135
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- zadovoljstvo
3. KAKO DO SOPSTVENOG POSLA

Teoretski, a i u praksi veéina se teskih i zahtevnih situacija u zivotu moze uspesno resiti.
Medutim, kada je re¢ o biznisu, tada dobro poznavanje poslovanja i dobro poznavanje samog
sebe tek smanjuje moguénost nezeljenog ishoda.
Obzirom da se o poslovanju moze uspe$no u¢enjem i teoretski ovladati, poznavanje samoga
sebe nema drugih izvora, osim da se postavi pitanje:
- Jesam li ja uopce sposoban/sposobna za samostalni posao?
Da li je neko sposoban za samostalni posao i kako ¢e se snalaziti u vodenju posla, tesko je
re¢i. Neka su istrazivanja pokazala da ¢e verovatno kao preduzetnici uspeti oni koji imaju
sledecih Sest osobina:
inovativnost,
razumno preuzimanje rizika,
samouverenost,
uporan rad,
postavljanje ciljeva i
6. odgovornost.
Pretpostavka ovih karakteristika za preduzetnika pocetnika jo$ uvek nije i garancija za uspeh.
Razlog je §to preduzetnik pocetnik nema adekvatnog iskustva u praksi, a kao nosilac
inicijative novog posla, preduzetnik pocetnik trebao bi i planirati, organizovati, kadrovati,
voditi i Kkontrolisati konkretno poslovanje. Za obavljanje i balansiranje ovih zadataka,
preduzetnik pocetnik oslanja se prvenstveno na sebe.
Kako bi poduzetnik pocetnik saznao vise o sebi, 0 svojim namerama ili barem osnovnim
pokazateljima koje Cesto svako od nas uzima «zdravo za gotovo», samoispitivanje moze biti
vrlo korisno.
Sledeca pitanja imaju upravo takav cilj:
1. Koliko sebe poznajem?
2. Koliko mogu uloZiti u posao?
3. Koliko o¢ekujem od posla?
Saznati viSe o sebi mozZe biti tek subjektivho posmatranje samoga sebe. Moguce zamke
podcenjivanja ili precenjivanja izbeci ¢e se ako se realno pokusa oceniti npr: dosadasnje radno
iskustvo, osnovne vestine, znanja, talenti, hobiji ili barem samom sebi priznati ¢ime se volite
baviti, gde stanujete, kakvi su vasi stambeni uslovi, kakvo je stanje domacinstva tamo gdje
nameravate poslovati, kakva je vaSa porodica i druge znacajne okolnosti, odnosno vase
navike. Osim talenata 1 iskustva treba nesto dati ili koristiti u svom poslu. Odgovori na pitanja
o tome koliko novca moZete uloziti, odnosno osigurati za pocetak poslovanja, koji alat ili
opremu posedujete, a da vam sluZi u biznisu, gde Zelite raditi, koliko vremena 1 kada moZzete
posvetiti svom poslu i ostala pitanja, dace uvid u realnu pocetnu poziciju.
Osim toga, neophodno je saznati i $to se ocekuje od svog posla.
Pitanja npr.:
zasto zelite sopstveni posao,
znate li koju biste vrstu biznisa zeleli zapoceti,
koliko novca Zelite zaraditi ili
koliko zelite razviti svoj posao,
pomoci ¢e u boljoj orjentaciji pri oblikovanju kona¢ne odluke.

AR

4. GRESKA ILI NEUSPEH
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Spomenuti razlozi i stavovi poti€u na razmisljanje o vlastitom poslu kao o primamljivoj i
privlacnoj ideji, dok s druge strane sumnje i1 nepoverenje s naglaskom na nesigurnost i
neizvesnost ishoda upucuju na oprez.

Neuspeh nekih preduzetnika pokazuje da je moguce ocekivati i promasaj. Ponekad se tek
otvorena firma iz susedstva nakon nekoliko meseci zatvori, a loSe vijesti o neuspelim
poslovima brzo putuju medijima.

Studije pokrenute na temu neuspesnosti u biznisu pokazale su kako se vecina novih poslova
zatvara unutar prve tri godine, a da se tek pola njih uspe odrzati barem pet godina.
Ustanovljeno je da su preduzetnici bili vrlo motivirani, da su bili spremni mnogo raditi i da su
postavljali vrlo precizne ciljeve. Studije o neuspehu u poslovanju otkrile su da je nedostatak
znanja, nedovoljno planiranje i nedovoljno novca najces¢i razlog propadanja poslova.

Svaki se, dakle, pojedini slucaj pokretanja sopstvenog posla, uz pretpostavku dobre ideje i
uverenja da ¢e sve i¢i po planu, ipak ne ostvaruje svaki put.

Preduzetnik® pocetnik jo§ uviek nema iskustva u samostalnom poslovanju, nema razvijene
poslovne i organizacione mreze i na svom pocetku raspolaze vrlo ogranic¢enim kapitalom ili
ulogom. Kao takav, on ve¢ u osmisljavanju svog posla treba uzeti u obzir da ulazi u grupu
visokog poslovnog rizika.

Jedan od nacina da se dode do dodatnih informacija o tome kako se zpravo vodi posao, Sta
treba znati, Sto je vazno, kako pravilno odluciti itd, osim prakticara koji o tome najvise znaju,
struéne literature i studiranja, aktivnog ucenja i istrazivanja, postoji jo$ jedan izvor, a to su
razne knjige namenjene $iroj javnosti, a bave se ve¢ spomenutim pitanjima.

Prirucnici kojima je svrha podstaknuti Siru javnost na razmisljanje o sopstvenom poslu obiluju
pri¢ama, savetima i sugestijama koje bi preduzetniku pocetniku mogle posluZziti kao dodatan
izvor ideja ili informacija.

Jedan od takvih priru¢nika bavi se temom pokretanja malog biznisa s malim ulaganjem, pa s
tog stanovista autor savetuje sledece:

- Nemojte zakupljivati poslovni prostor. Krenite s kuénim preduzetnistvom. Zakup trazi
potpis ugovora, $to je znac¢ajan odliv novca kroz duze vremensko razdoblje. Mozete
raditi kod kuce ili u garaZi, a mozZda se odlucite za takav posao u kome ¢e te vi odlaziti
u kuce svojih kupaca ili druga preduzec¢a. Mozda mozete prodavati na pijaci ili sajmu.
Tamo se moze jeftinije zakupiti prostor na krace vrijeme.

- Ne zaposljavajte radnu snagu. Izbegavajte fiksne plate i administraciju koja je u vezi s
tim. Ako vam je potrebna pomo¢, po¢nite od ¢lanova porodice.

- Nemojte odmah osnivati trgovacko drustvo. Pocnite kao obrtnik.

- Izbegavajte pozajmljivanje novca. Ako ba§ morate, onda neka to budu iznosi koje
mozete brzo i1 bez poteSkoca vratiti.

- Izbegavajte preterane troskove za opremu. Izaberite posao s alatima i maSinama koje
ve¢ posedujete. Ako ipak opremu ne moZete iznajmiti, ve¢ je morate kupiti, pricekajte
narudzbinu koja zahteva tu opremu.

- Kontrolisite pocetne troSkove. Izbegavajte sve $to je nepotrebno, koristite ono §to
imate.

- Izbegavajte ili ogranicite zalihe. Ukoliko ne moZete zalihe brzo obrtati, nemojte vezati
novac za suvisne kolicine.

- Izaberite biznis u kojem cete biti brzo plac¢eni gotovim novcem. Ako vas$ posao
zahteva mnogo vremena, trazite avans dovoljan za pokri¢e svih troskova osim vaseg
rada.

- Kirenite s ne¢im §to znate raditi. Iskoristite svoje vestine, hobije ili poslovna iskustva.

% Grozdani¢ R., Pordevié D., Strukturni, finansiski i poreski preduslovi razvoja malih i srednjih preduzeca,
Ekonomski anali, vanredni broj decembar 1997, Ekonomski fakultet Beograd, 1997. str.182.
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- Izaberite biznis koji odgovara vasoj osobenosti. Neki ljudi vole prodavati, drugi radije
proizvode, pruzaju usluge ili nesto drugo.

- lzbegavajte poslove s pravnim rizicima i obavezama. lzbegavajte proizvode i usluge
koje vas mogu izloziti sudskim tuzbama.

- Zadrzite u firmi glavnicu zaradenog novca. Kada poc¢nete zaradivati, oduprite se
iskuSenju da trosite za li¢ne potrebe.

Nakon ovih opstih sugestija spomenimo jo$ neke nezaobilazne poslovne okolnosti i situacije

koje budu¢i preduzetnik mora uzeti u obzir:

- odgovornost prema svojim poveriocima, kupcima i svojim zaposlenima,

- rad nocu ili vikendom,

- manje vremena za porodicu i li¢ni Zivot,

- nestabilni prihodi,

- odlucivanje i posledice vezane za odlucivanje,

- mora Ce se stalno nesto prodavati (sebe, svoje ideje, proizvode ili usluge),

- mora ¢e voditi administraciju, mora ¢e otpustati i zaposljavati radnike, a istovremeno
snositi 1 odgovornost za sve greske koje oni mogu uciniti.

5. 8TO KONKRETNO RADITI

Kada na kraju prevagne «oStroumno», a ne «sigurno», na red stize pitanje:

- Sta konkretno raditi?

U procesu odabira predmeta buduceg poslovanja preduzetnik traga za kvalitetnom
preduzetni¢kom idejom ili poslovnom prilikom koja ¢e kroz trziste ostvariti svoju svrhu.

5.1. Kako preduzetnik doZivljava trZiSte

Sto se trzista tice, bilo ono lokalno, regionalno, nacionalno 1ili svetsko, preduzetnici trziSte
trzi$no realnih, odnosno platno utemeljenih potrosackih zelja s druge strane.

Osim toga, preduzetnici, kao i svi drugi «prolaznici», brzo primecuju ¢ega na ciljanom —
posmatranom trziStu ima, ali za razliku od drugih, preduzetnici naro€ito zapaZaju cega na
trziStu nema 1 upravo u tome vide svoju poslovnu Sansu. S tog stanoviSta mozemo govoriti o
preduzetnickoj ideji ili o poslovnoj prilici.

5.2. Ideja ili prilika za sopstveni posao

Svakako, preduzetnicku ideju treba razlikovati od poslovne prilike, jer svaka preduzetnicka
ideja* nije istovremeno i poslovna prilika.

Preduzetnicke ideje mogu se pronaci na raznim mestima, oblicima i medijima. Ideje kao takve
mogu proizaci iz svakodnevnog Zivota, pocevsi od porodice, prijatelja, drugih preduzetnika,
Casopisa, reklama ili oglasa, poslovne literature, poslovnih vodic¢a, interneta ili kao rezultat
posete nekom poslovnom ili privrednom sajmu.

Prikupljanje ideja je,zapravo, modifikovanje vlastitog nacina razmisljanja 1 traZzenje odgovora
na pitanje:

- Ima li ovdje neka poslovna moguénost?

* Drucker Peter, Inovacije i preduzetnistvo, PS Grmec- Privredni pregled, Beograd, 1996,str.120
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Mozemo zakljuciti da su izvori ideja beskonac¢ni. Medutim na putu do svoje realizacije i
trziSne verifikacije, preduzetnicka ideja prolazi kroz slozene procese i ocjene sa stanovistva
mnostva trziSnih, tehnic¢ko-tehnoloskih, organizaciono — kadrovskih, financijskih i bitnih
relevantnih ogranicavajucih 1 podsticajnih, unutrasnjih i spoljnih faktora.

S time u vezi, preduzetnicka ideja moze dobiti epitet poslovne prilike tek kada njena selekcija,
obrada 1 poslovno ras¢lanjenje argumentovano i afirmativno odgovori na pitanja o tome: Sta,
za koga, koliko, kada, kako i gde trzisno ucinkovito tj. profitabilno proizvoditi, traziti ili
usluZzivati.

S druge strane, poslovna prilika je preduzetnicka ideja s pocetnim visokim stepenom profitne
verifikacije.

6. HOCE LI POSAO BITI USPESAN

Da li i kako iskoristiti neku priliku ili ideju za pokretanje sopstvenog posla jo$ uvek nije jak
temelj za stvarno delovanje, jer se namece sledece:

- Ho¢e li posao biti uspesan?

Pokretanje i vodenje sopstvenog posla zahteva vremena i truda. Mnogi su ljudi spremni na to,
ali uvjek postoji pitanje — Hoce 1i posao biti uspesan? Kada bi u to bili sigurni, pozajmili bi
sav potreban novac i dali bi svoju ku¢i pod hipoteku.

Medutim, novac kao osiguranje uspeha u pokretanju nekog posla, nije i jedini uslov koji
doprinosi uspesnosti. Jo§ uviek vreba mnostvo nepoznanica koje lako mogu naneti Stetu a da
sve na prvi pogled izgleda potpuno savrseno.

7. PROCENA | PLANIRANJE

Kako bi se osigurala jo$ bolja procena i ocena planiranog posla, a koji se jo$S uviek,
pretpostavljamo, nalazi u preduzetnikovoj glavi u obliku ideje ili poslovne prilike, potrebno je
sastaviti plan.

Kada se za planiranje posla koristi pisani oblik u obliku projekta koji opisuje ideju od njenog
nastanka pa sve do nacina realizacije, rec je o pisanju preduzetni¢kog projekta ili biznis-plana.

7.1. Svrha preduzetnickog projekta

Kao takav, preduzetnicki projekat sluzi za detaljno osmisljavanje, planiranje 1 procenjivanje
odredenog posla kako bi se izbjegle moguce greske ili propusti. Obzirom da je biznis-plan,
opste gledajuci, skup planova u planu, ¢esto je za njegovu izradu potrebna i stru¢na pomo¢.
lako postavlja brojna pitanja i viSestrano analiticki preispituje opravdanost konkretnog
poslovnog ulaganja, preduzetnicki je projekt osmisljena i opravdana predradnja u osnivanju i
pokretanju konkretnog posla.

Nakon $to je preduzetnicka inicijativa opravdana, preduzetnicki plan ¢e 1 dalje biti od koristi
jer ¢e sluziti kao podsetnik i putokaz u poslovanju i kao osnova za uporedivanje zacrtanog i
postignutog rezultata.

7.2. Pisanje preduzetnickog projekta

Ono s§to preduzetnik moze napraviti pre pokretanja svog posla, jeste da planira svoju
buduénost. U tom smislu on treba da definiSe poslovni koncept, napravi studiju trzista
proizvoda, planira financije i kao rezultat konkretnih odgovora na zadana pitanja —
implementira 1 bude spreman zapoceti.

Izrada poslovnog plana sadrZajem bi trebala da ukljui sledeée:

® Prema N.C.Siropolisu
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- Odluciti se za sopstveni posao
- Analizirati samoga sebe

- Odabrati proizvod ili uslugu

- Istraziti ciljano trziste

- Prognozirati prihode od prodaje
- Odabrati lokaciju projekta

- lzraditi proizvodni plan

- lzraditi marketinski plan

- lzraditi organizacioni plan

- lzraditi pravni plan

- Izraditi racunovodstveni plan
- lzraditi financijski plan

- lzraditi uvodno pismo

S druge strane, biznis-plan nije ¢vrst okvir poslovanja veé¢ se prilagodava situaciji i
potrebama.

Tako u slu¢aju komunikacije s ciljanim poslovnim subjektima, poslovni plan ¢e se prilagoditi
korisniku.

Kao spoljni ili unutra$nji korisnici pisanog preduzetni¢kog projekta mogu se pojaviti pravne
ili fizicke osobe i to u obliku: preduzetnika-investitora, potencijalnih deonicara, finansijera i
kreditora, distributera, dobavljaca ili kupaca, partnera i suulaga¢a, menadzera i zaposlenih,
uprava i samouprava te drzavnih fondova.

Zavisno o tome koga ¢e zanimati, poslovni se plan prilagodava, ali se ne moze izostaviti
njegova glavna namena, odnosno, mora sadrzati objasnjenje i pristupe na temelju kojih se
zasniva poslovanje.

8. ZAKONSKI OKVIRI

Iz prethodno izlozenog, moze se zakljuciti da preduzetnik pocetnik zeli zapoceti, obavljati
sopstveni posao, da je osmislio i preispitao opravdanost takvog poslovanja i da jos treba resiti
pitanje zakonskog okvira kako bi se poslovanje pocelo obavljati.

Obzirom da u ovom sluc¢aju ne¢e do¢i do preuzimanja poduzeca, franSize ili nasledivanja
posla, preostaje odabir dve moguénosti.Prvo je osnivanje druStva s ograni¢enom
odgovornos¢u, dok je drugo osnivanje obrta.

Odluka o tome koji ¢e se pravni oblik za registraciju novog poslovnog subjekta odabrati,
zavisi od potreba samog poslovanja, a tako i o osnivacu, odnosno preferencijama i zeljama.
Jo§ samo treba dodati da osnivanje obrta ili druStva s ogranicenom odgovornos¢u pravno i
poslovno podrazumjeva onaj trenutak kada preduzece svojom registracijom stie legitimnost
pravne osobe 1 zapocinje obavljanje odredene delatnosti.

9. ZAKLJUCAK

Svaki se preduzetnik pocetnik nalazi pred velikim zadatkom kada se upusta u
osnivanje sopstvenog preduzeca. Osnivanje, u smislu registracije poslovanja — tek je manji
deo ukupnih osnivackih predradnji.

U izlaganju se kao podloga koristio sluc¢aj tipicnog pocetnika poduzetnika koji bi zeleo
“uspeti”.

Uspeh nije slucajnost, ve¢ uporan rad na osmisljenim zadacima koji kumulacijom
ostvarivanja dovode do «prividay» uspesnosti.
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Biti uspesan — stati¢na je forma, a uspeh je tek ¢in. Uspesno poslovanje je umetnost

balansa akrobata na zici... dok ga svi gledaju 1 dive mu se, on sebe odrzava uverenjem da
MOZE, ZNA i MORA i slede¢i put “obaviti svoj posao”.

LITERATURA:

N

Il

10.

11.

12.
13.

Bozi¢ Vojislav, Ekonomika biznisa, drugo dopunjeno izdanje, BIGZ, Beograd, 2002.
Pordevi¢ D., Besi¢ C., Bogeti¢ S.,Osnove funkcionisanja savremene ekonomije, TF
Mihajlo Pupin, Zrenjanin, 2005.

DPordevi¢ D., Besi¢ C., Marketing komuniciranje, TF Mihajlo Pupin, Zrenjanin, 2004
Dordevi¢ Dejan, Mala 1 srednja preduzeca, KAS, Beograd, 2001.

Dosti¢, M., Preduzetnistvo i menadzment u malom biznisu. Sarajevo: 1996

Drucker Peter, Inovacije i preduzetnistvo, PS Grmec¢- Privredni pregled, Beograd,
1996.

Drucker Peter, Menadzer za budu¢nost, PS Grme¢- Privredni pregled, Beograd, 1995.

. Grozdani¢ R., Bordevi¢ D., Osnove ekonomije, TF Mihajlo Pupin, Zrenjanin, 1999.

Grozdani¢ R., Pordevi¢ D., Strukturni, finansiski i poreski preduslovi razvoja malih i
srednjih preduzeca, Ekonomski anali, vanredni broj decembar 1997, Ekonomski
fakultet Beograd, 1997. str.182.

11i¢,M.,Ekonomika industrije,Ekonomski fakultet - Institut za ekonomska istrazivanja,
Kragujevac, 2001

1li¢,M.,Ocena stepena koncentracije i monopolske moc¢i u industriji.U Strategija
razvoja 1 strukturne promene u uslovima tranzicije,Ekonomski fakultet,Nis:
Ekonomski fakultet, 2001

Levinson, J.C, Gerila marketing, 1Q Medija, Beograd, 1992.

Sajfert Zvonko, PreduzetniStvo, TF Mihajlo Pupin, Zrenjanin, 2003.

237



POREMECAJ SVETSKE GLOBALNE KLIME SUOCAVA
COVECANSTVO SA NEDOSTATKOM VODE ZA PICE
POSEBAN OSVRT NA SRBIJU | CRNU GORU

Ak. prof.dr Bozidar Mihajlovi¢*

Jlou. 1p Cphau HoBakoBuh?

ABSTRACT

U proslom veku brza industrijalizacija omogucila je rast proizvodnje i ponude roba,
stvarajuci preduslove za porast drustvenog standarda, bogatstva i nacionalonog dohotka. U
toj trci tehnologija i razvoj proizvodnih procesa treba da omoguce racionalniju eksploataciju
prirodnih dobara i, uz ekonomicno ponasanje, da se prilagode potrebama svih nas.

Last century’s rapid industrialization generated increase of production and offer of goods,
creating prerequisites for growth of social standard, wealth and national income. In this
speedy race, technology and development of production processes should enable a more
rational utilization of natural goods (resources) while acting economically, as well as to
adapt to everyone’s needs .

Kljucne reci: voda, prirodni resursi, Zivotna sredina, tehnoloski razvoj, zastita Zivotne
sredine, agenda 21.

Zbog porasta Stetnih efekata zagadjene sredine, kada 1 sama sredina postaje agresivna,
poceli su nastajati veliki ekonomski gubici. Ne samo zbog ugroZavanja ljudi i Sirenja niza
bolesti izazvanih ovom aktivno$éu, ve¢ i zbog smanjivanja trajnosti i vrednosti mnogih
materijala 1 vode. Nastaju sve veci troSkovi odrzavanja, reSavanja problema odpadnih
materijala 1 voda, gubljenja velikih povr§ina za proizvodnju. Zbog zagadjivanja reka,
nizvodno od neke tacke, bilo je nemoguce bez velikih troskova koristiti je ni za poljoprivredu,
ni industriju, a da ne govorimo o turizmu i moguc¢nostima za rekreaciju. Ovi su se problemi
pojavili 1 najiizraZeniji su u onim sredinama koje su industrijski najrazvijenije, pa se tu prislo 1
postavljanju vrlo strogih normi ne bi li se zastitila ¢ovekova okolina uz najefikasnije mere.

Samo u toku ove godine, Cetiri uragana koji su jedan za drugim u roku od pet nedelja,
opustosili podru¢ja Kariba i americke drzave Florida, te nezapaméena olujna nevremena na

' Fakultet za primenjeni menadzment, ekonomiju i finansije (MEF) Beograd

? Fkultet za primenjeni menandzment, ekonomiju i finansije BeogradPrivredna akademija Novi Sad
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zapadu Pacifika, zatim uzastopne suSne sezone na jugoistoku SAD, zatim Srbije, pozari i
poplave u Australiji na rastojanju od 500 km, predstavljaju tek prve posledice globalnih
poremecaja i pregrevanja atmosfere. Ono Sto je najgore, svi ti poremecaji imali su i gubitak
ljudskih Zivota.

Poznati svetski strucnjaci iz oblasti ekologije isti¢u da su poslednje klimatske promene
uvod u “ono Sto tek dolazi”?! Naime, koncetracija ugljendioksida u atmosferi, kao proizvod
sagorevanja fosilnih goriva, prvenstveno nafte, uveéana je ¢ak za 30 odsto, u odnosu na
predindustrijsko doba. Ugljendioksid stvara omota¢ oko Zemlje koji zadrzava toplinu
suncevih zraka 1 izaziva fenomen pregrevanja atmosfere, a nivo mora u svetu porastao je
samo u poslednjih desetak godina, za tri centimentara.

Od pocetka 20-0g veka potrebe za vodom porasle su za oko 15 puta. Krajem
sedamdesetih 1 pocetkom osamdesetih godina prosloga veka, stanovniStvo u svetu koristilo je
za svoje potrebe oko 120 litara vode na dan, ili 190 km® vode godisnje. Procenjuje se da ¢e
ukupne godisnje potrebe za vodom do 2.015. godine u svetu iznositi oko 6.000 km?®. Od toga
za potrebe domacdinstava, potrosnja ¢e iznositi oko 450 km® godisnje.

Od ukupnih vodenih povrS$ina u svetu, svega 2% odpada na pitku vodu odn. vodu koja
se uz mala “doterivanja” (dezinfekcija i sl.) moze prilagoditi ljudskim potrebama. Pri tome,
najvece “Ciste” povrSine obuhvataju oba pola, a manji deo se odnosi na vodene resurse na
kontinentima. Ilustracije radi, naveS¢emo primer Kuvajta, male zemlje koja je okruZena
pustinjama 1 slanim morima. Za potrebe svog stanovniStva, koriste¢i metodu hemijske
desalinizacije vode, ova zemlja godiSnje proizvede 25.000 tona pitke vode. Proces
proizvodnje putem desalinizacije je vrlo skup proces, tako da takav postupak mogu sebi
dozvoliti zemlje koje su bogate kao §to su Kuvajt ili Saudi Arabija. Sta ¢e, onda, uraditi one
zemlje Afrike 1 Azije koje nemaju takva bogatstva?! Moraju se obratiti bogatima za pomoc¢. |
tako u krug...

U tom kontekstu, veoma je interesantan primer Ujedinjenih Arapskih Emirata. Naime,
u Emiratima se proizvodi 90% vode putem desalinizacije. S obzirom na geografski polozaj
Emirata, potreba za vodom je evidentna. StanovniStvo ove zemlje trosi 350 1 po stanovniku
dnevno. Svetski globalni prosek je 250 litara. Najnoviji aranzmani sa ovom arapskom
zemljom na planu poljoprivrede m ogu biti veoma atraktivni i na planu pitke vode. To se
moze ostvariti putem izgradnje mini-hidroelektrana i to stvaranjem bazena na kraju poslednje
minihidroelektrane, ¢ija ¢e voda biti samo tretirana 0zonizacijom i manjim doterivanjem
preko dizifenkcionih sredstava, ako je to potrebno.

Posebno se, ve¢ sada, javlja problem neravnomernog rasporeda vodenih resursa s
jedne, i pogorSan kvalitet vode, sa druge strane. Nazalost, sve je to posledica ¢ovekovih
aktivnosti.

Prema tome, za pravilno razumevanje ekoloSke krize moraju se postaviti interakcioni
odnosi izmedju ekonomije i ekologije. | to sve u kontekstu razvoja proizvodnih snaga i
tehni¢ko-tehnoloskog dostignuéa - kao determinante. S toga je prihvatljiva teza da privredni
rast u stanju ravnoteze, u smislu zadovoljavanja ekoloski opravdanih potreba s jedne strane, 1
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elementarnih drustvenih potreba s druge, moZze predstavljati osnovni parametar daljeg razvoja
drustveno-ekonomskih odnosa u globalnom smislu i uticati na uspostavljanje pravilnih
civilizacijskih normi.

Stanje Covekove sredine u naSoj zemlji je znaCajno ugrozeno. Zagadjenost je
neravnomerno rasporedjena i jasno je diferencirana po regionima. Karakteristi¢no je da stepen
ugrozenosti eksponencijalno raste i direktno zavisi od industrijske razvijenosti podrucja.

Dosadasnje analize, koje su radjene za potrebe Vodoprivrede Srbije, pokazuju da se,
od ukupnih koli¢ina vode koja protekne kroz Srbiju, samo 9% formira na teritoriji Srbije, a
91% cine tranzitne vode. S druge, pak, strane, ilustrativan je podatak da Crna Gora vazi za
najbogatija vodena podrucja u svetu. lako, je po teritoriji znatno manja od Srbije, Crna Gora
raspolaze priblizno istim potencijalima. Prose¢no godiSnje oticanje vode sa svih slivova u
ovoj republici je 44 1/s/km®. Manji je problem samo §to je oticanje vode izrazito
neravnomerno, pa s proleca, kada kopne snegovi, postoji velika opasnost od vodenih stihija i
poplava.

Ukupne koli¢ine voda koje se koriste za vodosnabdevanje u Srbiji iznose godi$nje oko
750 miliona m®. Od toga ugesée podzemnih voda iznosi 80%, odn. oko 600 miliona m® su
podzemne vode iz razli¢itth vodonosnih sredina (najceSce aluvijalne). One se zahvataju
pomocéu vodozahvatnih objekata - uglavnom bunara, dok se oko 145 miliona m® zahvata iz
kaptaza izvora. Pri tome, rezerve sa visokim stepenom istrazenosti u aluvijalnim naslagama su
oko 27,3 m*/s, vode karstne izdani oko 16,3 m*/s, a iz ostalih vodonosnih sredina 10,9 m®/s.

U Crnoj Gori se u vodosnabdevanju  preko 90% koriste vode karstne izdani (sa
izuzetkom Herceg Novog, Pljevalja, Podgorice i Ulcinja), koji pored karstnih, deo voda
dobijaju 1 iz drugih izvoriSta. Minimalni sadaSnji eksploatacioni kapaciteti crnogorskih
karstnih izvorista u sugnom periodu je 3,85 m*/s.

Na teritoriji Srbije trenutno se za potrebe vodosnabdevanja naselja pijacom vodom
koriste u 80% sluc¢ajeva podzemne vode.

U Vojvodini iskljucivi vid vodosnabdevanja je eksploatacija podzemnih voda, dok se
Kosovski basen snabdeva u ve¢im koli¢inama iz povrSinskih akumulacija. Centralni deo
Srbije svoju potrebu za vodom ostvaruje 10% iz povrSinskih voda (akumulacije 1 recni
tokovi), a ostalo iz podzemnih voda.

Stru¢njaci iz Republike Srbije predvidjaju da ¢e za potrebe stanovniStva Srbije do
kraja dvadesetih godina ovog veka biti potrebno oko 45 m%/s.

Naznacajniji izvori podzemnih voda 1 potencijali locirani su oko 60% na teritoriji
Republike Srbije, oko 33% na prostoru VVojvodine, a 7% je na teritoriji Kosova i Metohije.

Takodje, u Srbiji svakog sekunda u potoke i reke istekne 80.000 litara vode sa
planinskih slivova 1 sneZnih otopina. To je potpuno hemijski ¢ista voda i, uz mala ili nikakva
doterivanja, moze se plasirati u inostranstvu. Isto tako, poznato je da svake godine oko 30.000
ljudi vise umre, no §to se rodi. U tom pogledu, dakle, Srbija ne¢e imati problema sa
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nedostatkom vode. I kod nas je ona neravnomerno rasporedjena. Jedan od najvecih slivnih
vodotokova kod KurSumlije, odnosno Lukovske banje, jo§ nije pusten u eksploataciju, a
svojim kapacitetom moze da snabdeva Citav kraj, ukljucujuci i Nis.

Potrebne koli¢ine visokokvalitetnih voda do 2.021. godine prema proceni strucnjaka
kretace se u ovim veli¢inama:

Vojvodina 22,48 m¥/s
Centralna Srbija 46,46 m*/s
Kosmet 5,35 m*/s
Republika Srbija 76,25 m®/s.

Istrazivanjem je utvrdjeno da od 29 okruga i grada Beograda, samo u 10 okruga
procenjene koli¢ine podzemnih voda su vece od potrebnih koli¢ina visokokvalitetnih voda.
Karakteristicno je da samo u tri okruga taj suficit nije iz vodonosnih sredina u podrucju
aluvijalnih ravni u kojima je isti preko 12 m*/s. Suficit koji se pojavljuje u koli&ini od 3,4 m*/s
u Zlatiborskom, Pirotskom i1 Metohijskom izvoriStu postize se zahvaljuju¢i postojanju
mogucnosti kaptiranja karstnih izvora.

Inace, za period do 2.021.godine deficit potrebnih koli¢ina kvalitetnih voda
nedostajaée za Vojvodinu oko 0,55m%s, Centralnu Srbiju 6,59 m*/s, Kosmet 1,96 m%s, a u
celini za Republiku Srbiju oko 9,10 m%/s. Preti li to nama Zed;?!

Najveéi vodovodni sistem u Srbiji je - beogradski . To je ujedno i najstariji sistem Kkoji
je formiran jos 1892. godine. Sada se trenutno za potrebe grada i prigradskih naselja koristi
oko 7 m%s, od cega oko 6 m®¥s podzemnih voda iz aluvijalnih naslaga Save sa izvoriSta
Makis, Ada Ciganlija, Novi Beograd i Boljevci. Danas sistem beogradskog vodovoda
obezbedjuje oko 8 m%s pijace vode. Od ovih koli¢ina oko 5,5 m¥s predstavlja precisé¢ena
podzemna voda, a oko 25 m*/s obezbedjeno je pregiséavanjem voda reke Save.

Beogradsko izvoriste obuhvata 99 bunara sa horizontalnim drenovima i 46 cevastih
bunara, oko 200 km glavnih potisnih cevovoda (profila 400-1.400 mm), tri postrojenja za
tretman podzemnih voda 1 prateCe objekte. Sadasnje potrebe za vodom usled ekstenzivnog
rada industrije ne pokazuju realne veli¢ine, ali se u bliskoj perspektivi o¢ekuje nedostatak
pitke vode u visini od 1 m*s. Izgradnjom gore pomenutog postrojenja u Makisu, taj ¢e se
problem resiti.

Inace, u Srbiji su srednjoro¢nim planovima postavljeni osnovni temelji za
sprovodjenje akcije zasStite Covekove sredine, i vodosnabdevanja. O kakvoj se problematici
radi govori 1 ¢injenica da su formirana posebna ministarstva na republickom nivou da bi se
kao institucije brinule i razreSavala problematika zasStite Covekove okoline. Konkretno,
institucionalno razreSavanje problema voda regulisano je preko Zakona o vodama, Zakona o
zastiti zivotne sredine, Zakona o zastiti izvoriSta vodosnabdevanja, Pravilnik o odredjivanju
ZSZ idr.
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Postoji miSljenje da ponudjena zakonska resenja nisu adekvatno postavljena i u
konkretnim prilikama se ne izvrSavaju. Primera radi u Pravilniku koji odredjuje oblast zastite
izvoriSta vodosnabdevanja ne navodi se ko je nadlezan za odredjivanje pojaseva zone
sanitarne zastite i sl...Preuzimanje zaStite nekog izvora za vodosnabdevanje veoma je slozen i
odgovoran posao, tako da svaka improvizacija proizvoljnog odredjivanja zone sanitarne
zaStite moze naneti velike Stete. To je narocito izrazeno kod svih povrSinskih vodotokova i to
na podruc¢ju oCuvanja i obezbedjenja propisane kategorije vodotoka.

Centri tehnoloske mo¢i u svetu upucuju na sve jace integracije na nacionalnom nivou i
u okviru mutlinacionalnih korporacija, koje efikasno reaguju na vrhunske tehnoloske izazove.
Istovremeno ovi procesi u zastiti Zivotne sredine sadrze elemente monopola, protekcionizma i
mehanizma za odrzavanje prevlasti nad zemljama u razvoju. Jer, da bi odrzali visoki nivo
ekoloske zaStite, pogotovo sa vodama, oprema i ostalo se mora kupiti od razvijenih zemalja.
Tehnoloske studije vodecih istrazivaca u svetu, identifikuju razvojne programe iz sledecih
oblasti:

- Energija (energija i novi bioloski procesi, Stednja energije, solarna energija,
industrija i energija okeana;

- Materijali (keramika, smeSe i zamena metala, antikorozioni postupci i reciklaza
otpadnog materijala, konzerviranje materijala, koriS¢enja ruda iz mora, tehnologija
kosmosa i istrazivanje minealnih resursa);

- Biotehnologija (industrija I obnovljivi resursi, genetski inzenjering, industrijski
postupci i enzimi inzenjering, Sumski resursi i bioloski inzenjering);

- Poljoprivredna i prehrembena industrija (plodnost zemljiSta i hemijska industrija
— tehnologija, kulture 1 mikrobiologija, stocna hrana I hemijski proizvodi,
snabdevanje vodom i nove tehnologije, novi tehnoloski postupci i konzerviranja,
resursi iz okeana i nove tehnologije;

- Preradjivacka industrija (fotohemija, proizvodni postupci i laserska tehnika,
industrija i robotika, modularna fabrikacija;

- Transport i komunikacije (transport i fotobaterije, vozila i nove tehnologije
regulisanja saobracaja, putovanja i kosmicke tehnologije, sateliti;

- Zdravstvo (zdrastvene sluzbe i instrumenti za dijagnozu i negu na bazi raunara,
unapredjenje zdravlja i tehnologije za prevenciju od bolesti, sanitarna politika i
sistem podataka o zdravlju, hirurgija i nove tehnologije);

Sagledavaju¢i, dakle, celokupnu problematiku globalne zastite covekove okoline, a
posebno, vodotokova, moZe se konstatovati da se na tom podrucju postizu rezultati, ali je to
nedovoljno. NajizraZzeniji problemi nedostatka vode, pogotovu, pijace, u letnjim mesecima
bitno ugrozava ne samo zivotni standard, ve¢ i elementarnu egzistenciju. Zato covekova
aktivnost mora biti tako odredjena da na osnovu gore postavljenog i rekonceptualiziranog
trziSnog 1 zivotnog prostora, svoj miks u pogledu ekoloskih zahteva, uokviruje na sledec¢i

nacin:
1. Proizvoditi takvu robu koja nece nakon upotrebe zagadjivati ¢ovekovu okolinu;

2. Distributivne centre formirati na prostorima koji ne remete prirodnu okolinu;
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3. U politici cena, ukalkulisati anticipativno u prodajnu cenu proizvoda neutralisanje
Stetnih ucinaka na okolinu za vreme i nakon kori§¢enja vode;

4. Pomoc¢u promocije informisati, usmeravati, podsticati 1 edukovati potrosace da ne
koriste proizvode Stetne za okolinu i, §to je najvaznije, edukovati sve potroSacke segmente,
razvijajuci svest o potrebi zastite i unapredjenja covekove okoline.

Prakti¢no, dakle, prihvatajuci sve inicijative u smislu rekonceptualizacije trzista kao
institucije, i postavljanje ekoloskih zahteva, pa i podsistema u okviru marketinskih aktivnosti,
omoguci¢e se zadovoljavanje osnovnih kriterijjuma zaStite zivotne sredine, a to sve pod
uslovom da se normativna (zakonska) akta sprovedu u delo. Ranija konstatacija, da naSa
zemlja nema postavljenu strategiju zastite covekove sredine, uverava nas u nastojanjima da se
ve¢ danas mora poceti na njenom stvaranju i ostvarivanju.

Inace, u poslednje vreme, Cesto se govori o Agendi 21, sa kojom se manisulide, kako
bi se $to vise privatizovali vodeni resursi i sve stavilo pod kontrolu visoko razvojenih zemalja.
Evropska unija je i8la i znatno dalje u cilju stvaranja tih uslova. Naime, dovedena je u pitanje 1
etika, ali 1 zdrav razum, jer se donoSenjem Odluke da voda nije viSe delokrug ljudskih prava,
direktno ugrozavaju i oni narodi koji vodu nemaju dovoljno, ili su dosta daleko od tih
nalazi$ta. Voda je opSte dobro, 1 ne moZe se o njoj brinuti samo sanitarni inZenjeri. Ukoliko se
ne definiSe strategija o€uvanj svetskih vodotokova, svetu preti totalna Zedj, sa katastrofalnim
posledicama.

2. NALAZISTA VODE U SVETU, VRSTE, PROIZVODNJA I POTROSNJA

Nalazi$ta vode u svetu su neravnomerno rasporedjena. Od ukupnih pootencijala vode
na svetu, 97,5% je slana voda. U ovaj procenat je uracunato i 1% slane podzemne vode. Pitke
vode ima oko 2,5% od ukupnih vodenih povrSina. Od tog procenta 2/3 vode je zaledjena
voda, a ostatak €ini te€na povrSinska voda i podzemna voda.Oko 60.566.592.999 litara vode
se dnevno proizvodi u svetu. Na tom podrucju vodu desaliniziraju 14.450 postrojenja. Kao
S$to smo naveli, najviSe u svetu, takvu proizvodnju imaju zemlje arapskog zaliva.

Kada je u pitanju cena proizvodnje, zbog savrSenosti tehnologije, ona se pribliZila
slatkoj vodi. Naime, velikoprodajna cena vode u JuZnoj Kaliforniji za 3.875 litara 1990.
godine placeno je 78. Ve¢ u 2010. godini, zahvaljuju¢i modernoj tehnologiji i dostignué¢ima
na tom planu, cena se priblizuje slatkoj vodi na blizu 5§ za navedenu koli¢inu. Sada se oseca
malo veca razlika, zbog toga Sto su poskupeli energenti i materijali koji se koriste u
proizvodniji.

"Istrazivaci trenutno rade na najmanje tri nove tehnologije koje bi mogle jo$ da smanje
koli¢inu potrebne energije. Najbliza komercijalizacija, zvana napredna smoza, crpi vodu kroz
poroznu membranu u rastvor koji sadrZi ¢ak viSe soli morske vode, ali one vrste soli koja lako
isparava. Druga dva pristupa redizajniraju samu membranu - jedan kori¢enjem ugljenickih
nanocevi kao pora, drugi koriS¢enjem istih proteina koji molekule vode odvode kroz
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membrane zivih ¢elija". (Izvor: Tom Pakrac, Globalna obavestajna sluzba za
vodu,Medjunarodno udruZenje za vodu Mark A. Senon, Univerzitet u Njujorku).

Nijedan od ova tri nacina nece biti reSenje za sve svetske probleme sa vodom.
Desalinizacija neizbezno ostavlja za sobom koncentrovani rasol, koji moze da naskodi
okolini, pa ¢ak i samom vodosnabdevanju. Posebno je problemati¢no resiti se praZnjenja
rasola iz postrojenja za desalinizaciju unutar kopna. Tu se pojavljuje problem Sto rasol podize
nivo saliniteta u plitkim vodama. Naro¢ito u Persijskom zalivu. Sto voda postaje slanija, to je
skuplja desalinizacija.

Koli¢ina vlage na zemlji nije se promenila. Voda, koju su pili tadasnje zivotinje
(dinosaurusi, naprimer) pre vise miliona godina je ista ona voda koja danas pada na zemlju u
vidu kise. Ali da li ¢e to biti dovoljno za sve naseljeniji svet?

Odgovorne institucije u svetu prate  potrebe za vodom, kao i kretanje porasta
stanovnistva i , uopste, potrebe za vodom, Tako, Svetski fond za zastitu zivotne sredine i
divljih Zivotinja, zatim Institut za drzavnu hidrologiju Rusije, Geoloski institut Sjedinjenih
DrzavAmerike Njujork, Centar za istraZivanje Zivotne sredine Univerziteta u Kaselu
Nemacka, Nacionalni Centar za podatke o snegu i ledu, Univerzitet u Koloradu USA,
kvantifikuju podatke o vodama u svetu i isticu slede¢e poodatke: 69,6% ili 24,36 miliona
triliona litara vode zarobljeno je u santama leda (gleCerima, snezn im pokriva¢ima i
permatrostu). 118,639 triliona litara ili 0,3% nalazi se u rekama i mo¢varama. U tu koli¢inu
ukljucena je voda u biljkama, zivotinjama i atmosferi.

Slatke vode u svetu ima oko 35 miliona triliona litara. To je negde oko 2-2,5%. Ostaje
nam manje od 1 odsto vode da gajimo useve , hladimo elektrane i obezbedjujemo pitku vodu
za domacinstvo 1 odrZavanje licne higijene.

Dalje, 30,1% ili 10,55 miliona triliona litara je pod zemljom, unutar tla ili u akviterima
koji se pune upijanjem sa povrsSine zemlje. Na svim kontinentima voda iz akvitera otie brze
od prirodne brzine obnavljanja. Cesto se dogadja u danagnjem vremenu da se velike sante leda
odvajaju o d matice na oba pola, severnom i juznom, i da onda, plutaju okeanom ili morem.
Primera radi, ledeni breg sa Antartika moZe godinama da pluta i da se topi, zapazili su
struénjaci. Na taj nacin on ispusta svoje zalihe slatke vode u more. Molekuli vode ¢e na kraju
da ispare, kondenzuju se i vrate na Zemlju u vidu padavina. To predstavlja jo$ jedan nacin
izvora vode, ali sve viSe se tope oba pola, narusavajuci ekoloSku ravnotezu.

Dve tre¢ine vode koristi se za uzgoj hrane u svetu. Sa porastom svetskog stanovniStva
od 83 miliona godisnje, potreba za vodom c¢e rasti sve dok ne promeni nacin na koji je
koristimo.

Sjedinjene Americke Drzave, kao najrazvijenija zemlja, i njeni stanovnici, poredjenja
radi, dnevno troSe oko 380 litara vode. Milioni najsiromasnijih u svetu opstaju sa manje od
19 litara dnevno. 46% ljudi u svetu nemaju tekuéu vodu u kuéi. Zene u zemljama u razvoju
pesace u proseku Sest kilometara da bi donele vodu. Za 15. godina 1,8 milijardi ljudi zevece u
podru¢jima u kojima ima ekstremno malo vode. (National geographic br. 42/10.).
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[lustracije radi, naves¢emo jo§ neke podatke do kojih smo dosli u istrazivanju: Tezina
vestackog jezera "Tri klisure" u Kini ¢e zemljinu osu iskositi za oko 2 cm. Najduzi tunel za
vodu , koji snabdeva grad Njujork, dug je oko 130 km. 1z njega se crpi do 35 miliona galona
vode dnevno (1 galon=litara).

Brana Itapu u Juznoj Americi je koStala 18 milijardi dolara i izgradjena je za 17
godina. Zbog izgradnje brana Sirom sveta raseljeno je skoro 8o miliona ljudi.

3. SAVREMENE TENDENCIJE KRETANJA PORASTA STANOVNISTVA U
SVETU

Tendencija porasta stanovnistva u svetu ide uzlaznom linijom. Svetsko bogatstvo je
neravnomerno rasporedjeno, pa trend porasta stanovnistva, je viSe vezan za siromasne zemlje,
no Sto to preferiraju bogati. Pored svih predostroznosti oko zaStite Zivotne sredine, ipak,
dolazi do pregrejane zemljine atmosfere i do naglih klimatskih promena. Sve to uzrokuje i
odgovaraju¢e negativne efekte na planu proizvodnje osnovnih Zivotnih potreba, a to
predpostavlja i nedostatak istih u duzem vremenskom intervalu. U proSlom veku veliki je
problem bio ishrana stanovni$tva, a u novom XXI-om, pored neresenih problema ishrane,
pojavice se i problem koriS¢enja vodenih resursa. Bitka za poboljsanje kvaliteta zivota je
stalni zadatak svih struktura stanovniStva na zemljinoj kugli. Oni koji naruSavaju ionako,
naruSenu Zzivotnu sredinu, moraju i najviSe odvajati za njenu revitalizaciju 1 vracanje u
prvobitno, nezagadjeno stanje. Globalizacija, kao svetski proces, moze ponistiti ekonomske
barijere 1 povecavati, moZda, blagostanje, i onih razvijenih, ali ista ne moZze ponistiti kulturno
nasledje pojedinih naroda, §to moZe biti 1 glavni faktor suprotstavljanju uniStenja Zivotne
sredine. I dok ta bitka traje, zemlje nosioci privrednog razvoja, traze strategiju s kojom c¢e biti
u mogucnosti da se uklope u svetsku podelu rada. Ili, tanije re€eno, male zemlje ili zemlje u
razvoju, proSirice svoja trziSta, upravo, onoliko-koliko to svetski moc¢nici dozvole.

U takvim, dakle, okolnostima, svetsko stanovnisStvo belezi tendenciju porasta i to u
znacajnim veli¢inama. Naime, sa Sest milijardi stanovnika 1999. godine, broj ljudi na planeti
je 2010. godine porastao na 6,9 milijardi. Prema prognozama svetskih institucija (UN, OECD,
Svetska banka, EBRD, Svetska zdravstvena organizacija), sa ovakvom dinamikom porasta
stanovnis$tva u svetu ¢e do 2025. godine biti oko 8,5 milijardi ljudi. Na zemlje u razvoju
otpada skoro 99% ovoga rasta. To potvrdjuje ranije iznetu konstataciju, da ¢e zemlje u
razvoju biti glavni faktor u progresiji rasta stanovnistva, dok ¢e razvijene zemlje, ¢ak, beleZiti
stopu opadanja prirodnog prirastaja. Ilustracije radi, naveS¢emo primer Nemacke, gde
strucnjaci predvidjaju da ¢e do 2050. godine, starosna struktura stanovnistva izgledati skoro
za 30% vise ljudi ¢ija je starosno doba 60. 1 preko 60. godina.

Na drugoj strani, velike se inicijative pokrecu sa glediSta zastite zivotne sredine u
svetu. Naime, veliki broj bogatih ljudi svoja sredstva usmerava na pomo¢ ugrozenom
stanovniStvu u svetu, ali je 1 ve¢i broj onih koji se direktno angazuju na zastiti flore 1 faune.
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Zbog posledica naruSavanja vazdusnog omotaca tzv. “staklene baste” formiran je Fond iz
koga ¢e se finansirati projekti iz tog domena naucnih dostignuéa. Oko tri milijarde dolara
usmeriée se na zastitu zivotne sredine. Ova sredstva ostvarena su i ostvarivace se u narednim
peridoma, od prihoda i profita iz delatnosti vazdusnog i zeleznickog saobracaja koje pokriva
kompanija “Virdzin” napr. Profit od poslovanja grupacije u oblasti saobracaja, koja obuhvata
oko 50% ukupnog poslovanja kompanije ili prva 400 miliona dolara, bi¢e utroSeni u
istrazivanje, razvoj, proizvodnju i distribuciju biogoriva, ali i u projekte za smanjenje emisije
Stetnih gasova u atmosferu.

U istrazivanjima medjunarodnih stru¢njaka istice se da je emisija Stetnih gasova u
atmosferu, najcesc¢a iz fabrickih postrojenja i automobila, doprinela da se temperatura u svetu
poslednjih sto godina povecala za 0,6 stepena Celzijusovih. Ukupna vrednost finansijskih
sredstava koja je prikupljena za eliminisanje opasnosti od Stetnih gasova, iznosi oko 5,7
milijardi dolara (prema podacima Svetske banke, izjava Ricarda Brensona u Njujorku o.g.).

Iz navedenih podataka nije teSko zakljuciti da ¢e zemlje u razvoju imati najveci porast
stanovniStva 1 da ¢e to predstavljati izazov za svetsku ekonomiju i resurse koji su, trenutno u
svetu, iscrpivi. Tome ide u prilog i ¢injenica da su UN zatrazile pomo¢ od 3,5 milijardi dolara
od bogatih zemalja da zbrinu oko 27 miliona ljudi u 29 zemalja i to, mahom, na africkom
kontinentu.

Tab. 1. Sadasnje stanje i broj stanovnika u svetu do 2025. godine

Broj stanovnika Broj stanovnika
Drsava 2009.(u milionima) Drvava 2050.(u milionima
procena) %

Kina 1.311 Indija 1.628 45,09
Indija 1.122 Kina 1.437 9,06
USA 299 USA 420 40,40
Indonezija 225 Nigerija 299 121,40
Brazil 187 Pakistan 295 77,70
Pakistan 166 Indonezija 285 26,60
Banglades 166 Brazil 260 39,03
Rusija 142 Banglades 231 39,20
Nigerija 135 DR Kongo 183 -

Japan 128 Etiopija 145 -
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Srbija 9,5 Srbija 8,5 -10,50

Izvor: UN, EBRD, Svetska banka. (Za Srbiju uracunati i priblizni podaci sa Kosova i
Metohije).

S druge, pak, strane, karakteristiCan je primer Japana koji belezi podatak da, trenutno,
u ovoj zemlji zivi vise od 20.000 ljudi stariji od 100 godina. Prema gornjim izvorima, u
Japanu ¢e napr. do 2025. gdoine jedna osoba starija od 65. godina dolaziti na dve osobe u
radno sposobnim godinama. To ¢e predstavljati najvisi procenat socijalne zavisnosti u bilo
kojoj drugoj industrijski razvijenoj zemlji.

Ovde, takodje, zapazamo, a posebno zabrinjava podatak da ¢e Srbija u 2025-0j godini
imati samo 8,5 miliona stanovnika, odnosno negativnu stopu prirodnog priraStaja od -
10,50%.

3.1. PRECISCIVANJE VODA: To bi morao biti jedan od najvaznijih zadataka savremene
civilizacije i tehni¢kih dostignu¢a. Na ovom mestu bismo podsetili da je pre dvadesetak
godina u Angoli od kolere obolelo oko 80.000 ljudi. To je najteZa bolest gastrointestinalnog
trakta (zaraza u crevima), upravo zbog lose vode. Mnogi od tih ljudi su umrli zbog kasnjenja i
javljanju lekara, kako bi sprecili da ta bakterija ne uzme maha. U godinama srednjeg veka pa
sve do 18. veka, kolera je bila fatalna i odnosila je veliki broj Zivota. Poslednjih  godina
izuCavaju se i u upotrebu uvode adsorbenti Sirokog spektra koji su dobijeni preradom
industrijskih minerala, sa velikom efikasno$¢u adsorpcije zagadjivaca voda (amonijak, teski
metali, razni organski zagadjivaci i dr.). Verovatno nikome nije palo napamet da u zagadjene
voda, da ubace zeolite 1 na taj nain sprece ekoloSku katastrofu koja se dogodila. Ili,
jednostavno, pre no $to ¢e se te vode ispustiti u reke i jezera, vodu treba ocistiti tretmanom sa
zeolitima. O tome naSi hemicari daleko viSe znaju no $to im je mesto 1 uloga poverena u
novom sistemu vrednosti zivotne sredine.

[lustracije radi, putem desalinizacije 1 demineralizacije, zbog mogucnosti koje zeoliti
imaju kao jonski izmenjivaci, moguce je proizvoditi vodu iz mora 1 okeana. Tim metodama,
na primer, u Kuvajtu se godi$nje dobija oko 25.000 tona ¢iste vode.

Kada je u pitanju upotreba zeolita u industriji deterdzenata, sve se vise oslobadjaju
fosfata kao nosioca i vrlo efikasnog sredstva za pranje rublja. Ali fosfati u staja¢im vodama,
manje u proto¢nim, stvaraju alge i druge pratece korisnike kiseonika u vodama, tako da to
predstavlja veliku opasnost za floru 1 faunu i njeno unistenje. Smanjenje normativa fosfata u
deterdZzentima je ve¢ uhodani proces, ali njegova potpuna eliminacija za sada nije moguca
posto zeoliti ne mogu u potpunosti zameniti fosfate kao efikasno sredstvo za pranje rublja. 1li,
pak, ako se zeli izvrSiti detoksikacija zemljiSta i deponija, koliko je samo potrebno ovog
minerala u tim procesima da bi se ta zemlji$ta privela korisnosti. Stavise, i sa vojnog aspekta
vrse se razliCita ispitivanja. NaSe informacije idu slede¢im redosledom: Ako zeoliti adsorbuju
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toksi¢ne materijale, ako adsorbuju visak ozracenja, onda oni mogu biti i zastitni ,,kiSobran* od
nekog nuklearnog zrac¢enja. Ovo je izvesna pretpostavka. Uzimajuci, dakle, sve izneto u obzir,
gradjevinarstvo je npr. dobilo jo$ jedan atraktivan materijal koji ¢e biti u funkciji njegovog
razvoja. Prirodni minerali mogli bi biti zastita od neZeljenog zracenja iz bilo kog izvora.
Moguce ga je ugraditi i kao zastitu u gradjevinarstvu, oblaganju kuca, vojnih objekata i sl.

Zbog toga se namece zakljucak da su izvozne mogucénosti ovog minerala ogromne. Uz
ograniCenja da se radi o strateSkom materijalu, ekonomika isplativosti proizvodnje i prerade
govori da je odnos troSkova proizvodnje i cene koja se postize na svetskom trzistu u visini od
56% profitabilnosti. Dalja ulaganja u otvaranje rudnika i troSkovima koja takva investicija
trazi, racunica pokazuje da se celokupno ulaganje isplati za dve godine eksploatacije. I to sa
evropskim zaradama...

Pilot istrazivanja plasmana ovog minerala na evropskom trzistu pokazuju da je samo
za potrebe fine proizvodnje lekova, dakle, najviSeg stepena kvaliteta, mese¢no potrebno oko
1.000 i viSe tona. A to na godi$njem nivou predstavlja 15 hiljada tona rude i finansijski efekat
od 7 miliona evra u ukupnom prihodu, odnosno oko 3,6 miliona evra Ciste dobiti.

Zeoliti ¢e biti najtrazeniji proizvod u buducnosti, kod nas i u svetu. Potrebno je zato u
Sto skorijem vremenu formirari timove marketinskih i edukativnih profila, kako bi se spremno
docekala ve¢ najavljena ekspanzija potro$nje ovog minerala. Tome ide u priloog i €injenica da
se 1 na vojnom planu obavljaju istrazivanja.

U istrazivanjima medjunarodnih stru¢njaka istice se da je emisija Stetnih gasova u
atmosferu, najc¢esc¢a iz fabrickih postrojenja i automobila, doprinela da se temperatura u svetu
poslednjih sto godina povecala za 0,6 stepena Celzijusovih. Ukupna vrednost finansijskih
sredstava koja je prikupljena za eliminisanje opasnosti od $tetnih gasova, iznosi oko 5,7
milijardi dolara (prema podacima Svetske banke, izjava Ricarda Brensona u Njujorku o.g.).

ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

1. U Srbiji su srednjorocnim planovima postavljeni osnovni temelji za sprovodjenje akcije
zastite Covekove sredine, 1 vodosnabdevanja. O kakvoj se problematici radi govori i ¢injenica
da su formirana posebna ministarstva na republi¢kom nivou da bi se kao institucije brinule 1
razreSavala problematika zastite Covekove okoline. Konkretno, institucionalno razreSavanje
problema voda regulisano je preko Zakona o vodama, Zakona o zastiti Zivotne sredine,
Zakona o zastiti izvoriSta vodosnabdevanja, Pravilnik o odredjivanju ZSZ i dr.

2. Permanentno se mora postavitiobrazovanje celokupnog stanovnistva, od osnovne $kole3 do
akademskih studija. Ve¢ imamo pojavu tih fakulteta, ali je za sada to nedovljno.
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3. Srpsko zakonodavstvo je se mora prilagodjavati zakonodavstvu EU i prihvatati te
standarde.

4. Proizvoditi takvu robu koja nece nakon upotrebe zagadjivati Covekovu okolinu;
5. Distributivne centre formirati na prostorima koji ne remete prirodnu okolinu;

6. . U politici cena, ukalkulisati anticipativno u prodajnu cenu proizvoda neutralisanje Stetnih
ucinaka na okolinu za vreme i nakon koriS¢enja vode;

7. Pomoc¢u promocije informisati, usmeravati, podsticati i edukovati potrosace da ne koriste
proizvode Stetne za okolinu i, §to je najvaznije, edukovati sve potroSacke segmente,
razvijajuci svest o potrebi zastite 1 unapredjenja covekove okoline.

Izvori podataka:

1. Ministarstvo za poljoprivredu, vodoprivredu i Sumarstvo Srbije

2. Ranija istrazivanja autora i koautora

3. Materijali iz Strategije vodoprivredne osnove Republike Srbije

4. Globalna obavestajna sluzba za vodu (Tom Pakrac)

5. Medjunarodno udruZenje za vodu Mark.A, Senon, Univerzitet u Njujorku
6. Svetski fond za zastitu Zivotne sredine 1 divljih Zivotinja

7. Insitut za drzavnu hidrologiju Rusije,

8. Geoloski Institut Sjedinjenth Americkih Drzava Njujork

9. Centar za istrazivanje zivotne sredineUniverziteta u Kaselu, Nemacka

10. Nacionalni centar za podatke o snegu 1 ledu, Univerzitet u Koloradu Sjedinjene Americke
drzave

249



OBRAZOVANJE ZA ODRZIVI RAZVOJ KAO DEO OBRAZOVNOG
SISTEMA REPUBLIKE SRBIJE

Dr Jamina MadZgalj
spec. Ildiko Pokié
Ivana Skenderovi¢ Ma'

Abstrakt

Rizicno i neodgovorno ponasanje potrosackog drustva prema Zivotnoj sredini, uveliko je
rezultiralo degradacijom iste i dovelo Planetu u opasnost od ekocida. U kontekstu tog
saznanja nametnula se neminovna potreba za ocuvanje Zivotne sredine. Covek je, konacno,
shvatio da je pitanje dalje strategije opstanka, drugaciji odnos prema Zivotnoj sredini. Stanje
ugrozenosti Planete i covecanstva, uslovilo je potrebu pronalazenja reSenja za odrZivost
drustva kroz vid odrzivog — odgovornog razvoja. Odrzivi razvoj predstavlja socioekonomski i
kulturni razvoj koji je uskladen sa uslovima , ogranicenjima i kapacitetima Zivotne sredine
koji treba da se odvija na takav nacin da se buducim generacijama ne pogorsavaju uslovi
Zivota. OdrzZivi razvoj je preduslov — stvaranju uslova za odrZivost Zivota na Planeti.
Obrazovanje za odrzivi razvoj daje odgovore i reSenja za reSavanje ekoloSke krize. Ovo
obrazovanje predstavija opredeljenje , potrebu, ulaganje covecanstva u buducnost.
Obrazovanje za odrzivi razvoj koristi obrazovanje kao sredstvo za postizanje odrzivosti, pre
svega, sa ciljem razvijanja ekoloske svesti i ekoloske kulture. Kako bi ovo obrazovanje bilo
uspesno neophoden su promene u nastavnim programiama osnovnih i srednjih Skola i
fakultetima koji obrazuju buduce nastavnike. Obrazovanje za odrZivi razvoj se sprovodi kroz
sve formalne i neformalne cinioce obrazovanja. Obrazovanje za odrZivi razvoj je
multidisciplinarno i permanentno — traje kroz ceo zivotni radni vek a sprovodi se kroz sve
nivoe obrazovanja po principu — od vrti¢a do univerziteta.

Kljucne reci : obrazovanje, odrzivi razvoj, strategija

! Fkultet za primenjeni menandzment, ekonomiju i finansije BeogradPrivredna akademija Novi Sad
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POVOD | PRISTUP

Polaze¢i od sve vece potrebe za ekoloskim obrazovanjem, predmet ovog rada usmeren je na
utvrdivanje 1 definisanje problema Zzivotne sredine i utvrdivanju osnova obrazovanja za
odrzivi razvoj; na definisanje inovacija u organizaciji obrazovnog rada i didakticko-
metodickoj konceptualizaciji obrazovnog procesa. Rad razmatra sagledavanje i promisljanje
mogucénosti za njihovu primenu, pozitivan transfer znanja i poboljSanje kvaliteta obrazovanog
procesa .

Dimenzija zastite zivotne sredine je kljucna za odrzanje razvoja. Obrazovanje i vaspitanje za
oCuvenje zivotne sredine zauzima centralno mesto u sprovodenju obrazovanja za odrzivi
razvoj. Politika obrazovanja jedne zemlje je pokazataelj privrednog razvoja i futuristicke
promisljenosti njene nacije. Znanje je osnovni resurs druStva jer ono podstice svest, kulturu i
nauénu delatnost tj. poboljSanje kvaliteta zivota zajednice. Zbog toga njegov razvoj | primena
njegovih principa zahteva princip koji odgovara njegovoj dinamici.Obrazovanje za odrZivi
razvoj veoma je kompleksan i aktuelan problem u svaremenom svetu. Njime se bave naucnici,
politic¢ari, ljudi iz poslovnog sveta, mediji a sve viSe zauzima mesto u svakodnevnom
zivotu.Pravovremeno i1 adekvatno osmisljeno obrazovanje za odrzivi razvoj, danas, zapravo,
predstavlja opredeljenje, potrebu i ulaganje ¢ovecanstva u buducnost.

Na osnovu mnogih istrazivanja , nivo ekoloske svesti u naSoj zemlji nije na zadovoljavaju¢em
nivou, kao ni ekoloska znanja koja (ne)poseduje nase stanovnistvo. Sistem obrazovanja
ekoloske sadrzaje primenjuje kroz predmete biologija i ekologija u osnovnim i srednjim
Skolama i na par fakulteta koji imaju katedre za ekologiju i zaStitu Zivotne sredine. Srbija se
opredelila za odrzivi razvoj usvajanjem Strategije odrZivog razvoja 1 Akcionim planom
obrazovanja za zastitu Zivotne sredine u funkciji odrzivog razvoja 2008.godine. U tom smislu
1 obrazovanje za odrzivi razvoj treba da ima smernice koje ¢e moc¢i da se implementiraju u
UNECE strategiju obrazovanja za odrzivi razvoj (2005.g. Vilionis), u cilju uskladenosti
obrazovanja sa ostalim zemljama EU:

Obrazovanje za odrzZivi razvoj treba da bude deo obrazovnog sitema svake drzave.
Obrazovanje za odrZivi razvoj zauzima centralno mesto u sprovodenju zastite Zivotne
sredine. Politika obrazovanja jedne zemlje je pokazatelj privrednog razvoja i futuristicke
promisljenosti njene nacije. Znanje je osnovni resurs drustva jer ono podstice svest, kulturu 1
naucnu delatnost tj. poboljSanje kvaliteta Zivota zajednice. Zbog toga njegov razvoj i primena
njegovih principa zahteva princip koji odgovara njegovoj dinamici.Obrazovanje za odrZivi
razvoj veoma je kompleksan i aktuelan problem u svaremenom svetu. Njime se bave
naucnici, politicari, ljudi iz poslovnog sveta, mediji, a sve viSe zauzima mesto u
svakodnevnom Zivotu.
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PREDMET | CILJ OBRAZOVAJA ZA ODRZIVOST

Obrazovanje za odrzivi razvoj ima za cilj da omoguci redefinisanje ¢ovekovog odnosa prema
zivotnoj sredini. Ono pretpostavlja dogradnju moralnih principa i formiranje novog sistema
vrednosti coveka u odnosu na prirodu i okruzenjekroz razvijanje ekoloske sveti i ekoloske
kulture.

Obrazovanje o razboritom i brizljivom ponasanju i njegovim dugoro¢nim posledicama na
opstanak svih zivih bi¢a na zemlji je jedan od najvecih izazova kada se govori o obrazovanju,
uopste. Unutar naseg vremena koje karakteriSe “trka obrazovanja i katastrofe” , obrazovanje
za odrzivi razvoj posmatra se kao didakticko polje, a usmereno je ka aktiviranju i
objedinjavanju znanja i iskustva, motivacije i nacina putem kojih se pojedinac ili grupa
upucuju ka relevantnim ekoloskim temama i problemima, formiranju stavova i odgovornom
ponaSanju prema okruzenju.

Ovi ciljevi su odredeni, relevantni, dostizni, uvremenjeni i merljivi.

Osnovni principi obrazovanja za odrzivi razvoj su dati u aktivnostima UNEP-a i UNESC-a
kroz razne konferencije i niz konferencija od Amsteramske 1972.godine, preko Evropske
konferencije u Amsterdamu, Cirihu, Stokholmu pa do 1975.godine, u Beogradu (Beogradska
povelja), te Konferencije u Solunu 1981.godine . Najznacajnije preporuke su date u Rio
deklaraciji 1992.godine u Agendi 21., poglavlje 36.

Nasa zemlja se opredelila za ovaj vid obrazovanja usvajajuci Strategiju odrzivog
razvoja Srbije i Akcionog plana vaspitanja i obrazovanja za zaStitu Zivotne sredine u
funkciji odrzivog razvoja, 2008.godine. Srbija je do sada potpisnik preko pedest
medunarodnih pravnih propisa o zaStiti Zivotne sredine, medu kojima je, svakako,
velika vecina iz oblasti vaspitanja i obrazovanja za zaStitu Zivotne sredine.

Principi obrazovanja za odrZivi kategorisani su kroz : multidisciplinarnost, permanentnost -
ucenje na svim nivoima obrazovanja kroz celozivotno ucenje.

Formalno obrazovanje predstavlja institucionalno obrazovanje koje se sprovodi kroz
obrazovne procese u redovnom Skolovanju kroz osnovnui srednju Skolu i visokoSkolsko
obrazovanje. Ovo obrazovanje je najceS¢e bazirano na pravnim aktima i strogo odredeno
nastavnim planovima. Skolsko obrazovanje je u velikoj meri bazirano na principima:

Prema opste prihvacenoj definiciji UNESCO-a formalno obrazovanje je hijerarhijski
struktuiran, hronoloski klasifikovan obrazovni sistem koji se sprovodi od osnovnih preko
srednjoSkolskih do visokoSkolskih institucija.

Neformalno obrazovanje je oblik obrazovanja koji se odvija van formalnog obrazovnog
sistema, kao dopuna formalnom obrazovanju, ali ne i njegova suprotnost. Re¢ je o ,,
organizovanoj edukativnoj aktivnosti, van okvira ustanovljenog sistema, koja ima za svrhu da
zadovolji potrebe korisnika, ali i ciljeve u€enja®. ( UNESCO, 1972.).

Znnacaj obrazovanja za odrZivost
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Obrazovanje za odrzivost je prilicno sloZena i veoma je vazno. Vaspitno-obrazovni rad ima
za cilj razvijanje ekoloSke svesti jer bez nerazvijene ekoloske svesti nema razvijene privrede,
razvijenog drustva. Ekologija znanja predstavlja osnov za opstanak drustva a ekoloska etika i
kultura garantuju nov humaniji odnos ¢oveka prema zivotnoj sredini, odgovoran odnos prema
budué¢im generacijama i pomirljivost sa prirodom. Razvijanjem ekoloske svesti i savesti kroz
obrazovne procese je istovremeno ulaganje u buduénost jer ¢e , upravo, ta ciljna grupa
obrazovnajem ste¢i kompetencije u donosenju odluka za oCuvanjem i unapredenjem zivotne
sredine. Simplifikovan sadrzaj obrazovanja za odrzivi razvoj podrazumeva

ANTICIPACIJA OBRAZOVANJA ZA ODRZIVI RAZVOJ U SAVREMENOM
SKOLSTVU

Procene za realizaciju obrazovanja za odrzivi razvoj su vrlo realne - finansijiski neopterecene.
Obrazovanje predstavlja najveéu vrednost a ne zahteva mnogo materijalnih sredstava. Kod
obrazovanja za odrZivi razvoj postoji prednost samofinansiranja kroz ekoloske projekte o
c¢emu govori veliki broj primera dobre prakse iz zemalja EU. Obrazovanje za odrZivi razvoj je
primenjivo na svakom mestu: u kabinetu, amfiteatru, u priordi, na seminaru, ekskurziji, preko
masmedija. Ovo obrazovanje je multidisciplinarno, ukljucuje veliki broj naucnih oblasti i
ukljucuje u akcije veliki broj onih koji Zele da uce 1 o¢uvaju Planetu.

Obrazovanje za odrzivi razvoj je interaktivnog karaktera i poc¢inje u porodici, nastavlja se
preko predskolskih ustanova, Skolskih institucija, privrednih drustava, druStvenih organizacija
1 podjednako ukljucuje 1 grupe 1 pojedince.

Ono predstavlja uspostavljanje sistema vaspitanja i obrazovanja kojim se ostvaruje ekoloSko
promisljanje, obucenost i obavezno ucesce svakog pojedinca u reSavanju ekoloskih problema
kompetentno i bez oklevanja. Sustina obrazovanja za odrziv razvoj je ostvarivanje globalne
vizije o odrZzivom razvoju. SuStina ovog obrazovanja je ,takode, konkretna , koncizna,
odrazava specificnosti obrazovanja, inspirativna i podsticajna i usredsredena na rezultate. Ovo
obrazovanje moze dati rebalans ekoloSke krize. Obrazovanje za odrZivi razvoj je garant
,moc¢no sredstvo, sredstvo — klju¢ opstanka na Planeti.
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